10

2 OIKEUSMINISTERIO
JUSTITIEMINISTERIET Tilinpaatéskannanotto

30.5.2023 VN/7923/2023
VN/7923/2023-OM-4

Oikeusrekisterikeskus

Oikeusministerion kannanotto vuoden 2022
tilinpaatdksesta

Oikeusministerio antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §8:n mukaisen pe-
rustellun kannanottonsa Oikeusrekisterikeskuksen vuoden 2022 tilinpaatoksesta.

Tilinpaatdskannanoton perustana ovat viraston tilinpaatos, joka sisdltaa toimintakertomuksen, seka
siitd annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomus.

Ministerion yleisarvio Oikeusrekisterikeskuksen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta on
viranomaispalvelujen osalta hyva ja IT-palvelutuotannon osalta tyydyttava (asteikko: erinomainen,
hyva, tyydyttava, valttava, heikko).

Oikeusrekisterikeskus on saavuttanut tulossopimuksessa vuodelle 2022 asetetut tulostavoitteet paa-
osin.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta.

Vuosi 2022 oli Oikeusrekisterikeskukselle palveluiden ja toiminnan voimakkaan kehittdmisen aikaa.
Keskidssa oli erityisesti Oikeusrekisterikeskuksen kyvykkyyden ja edellytysten uudistaminen vastaa-
maan odotuksia seka viranomaistehtavissa etté hallinnonalan digitalisaation edistajana. Viraston
keskeisissa tavoitteissa edettiin esimerkiksi asiakkuustyon uudistamisessa ja talousjohtamisen kay-
tanndissa. ICT-kehityssalkkutoiminta k&ynnistyi ja virastoon perustettiin uusi Turvallisuuspalvelut —
yksikko ja Tiedonhallinnan asiantuntijapalvelut. Onnistumisia olivat mm. aluevaalien jarjestdminen
ongelmitta ja tietoarkkitehtuurin kehittdmishanke, joka eteni suunnitellusti. Toimintaa kuitenkin lei-
masi ICT-henkiloston rekrytointivaikeudet ja vaihtuvuus, mikd hankaloitti uusien tietojarjestelmapro-
jektien kdynnistamista ja hankkeiden etenemista suunnitellussa aikataulussa. Tulostavoitteet virasto
saavutti pAdsaantoisesti onnistuneesti.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus.
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Oikeusrekisterikeskus saavutti tavoitteensa p&aosin.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden yhdeksasté tavoitteesta Oikeusrekisterikeskus saavutti seitseman.
Ainoastaan tavoite hallinnonalan yhteisten palveluiden kehittdmisen pitk&n aikavalin tiekartan ja to-
teutussuunnitelman laadinnasta toteutui vain osittain. Tiekartta laadittiin, mutta sité pitda tarkentaa ja
suunnitella toteutus. Selvitys sahkdisten asiointipalvelujen kansalaisneuvonnan tarpeesta ei toteutu-
nut, vaan virasto paatti toteuttaa ensin yleinen asiakaspalvelu —selvityksen.
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1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

121

1.2.2

1.2.3

Oikeusrekisterikeskus saavutti tavoitteensa p&aosin.

Tulossopimuksen mukaisista 24 toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteesta 16 toteutui ja kahdeksan
toteutui vain osittain. Toteutuneiden tavoitteiden saavuttamisen esteend on ollut joiltain osin ulkoiset
seikat, esim. rippuvuus Valtorin hankkeiden etenemisesté tai vaikeudet rekrytoida tarvittavaa ICT-
osaamista nykyisessé markkinatilanteessa.

Tavoitteena oli ottaa hallitusti kaytt6on Valtorin viestinta- ja yhteistydpalveluita ja ohjeistaa seka tu-
kea hallinnonalaa niiden kayttoonotoissa, mutta Valtorin tuotteistus naiden palvelujen osalta on viela
kesken. Myodskaan Valtorin kaytt6- ja kapasiteettipalvelujen siirtoihin ei paasty vielda vuoden 2022
aikana johtuen Valtorin K&K —projektin viivastymisesta. Oikeusrekisterikeskus panosti Valtori-yhteis-
ty6hon, mutta tuloksia ei viel& vuoden 2022 aikana saavutettu.

Liséksi tavoitteena oli VM-tuottavuusrahoituksen turvin ottaa kaytt6on hallinnonalalle yhteisia, kette-
réé kehittamista tukevia prosessialustoja ja toteuttaa pilotti. Hankkeeseen tarvittavaa osaamista ei
kuitenkaan saatu ja hanke lykkaantyi vuodelle 2023. Pilvipalvelujen kayttdonotto viivastyi tietosuojan
epaselvyyksien vuoksi.

Oikeusrekisterikeskuksen taytantdonpanojarjestelman uudistushankkeen toteutus viivastyi hankin-
nan suunnitteluvaiheen venymisen vuoksi. Hankkeen eteneminen ja tuottavuushyoétyjen saavuttami-
nen suunnitellussa aikataulussa on vaarantunut. Tietojarjestelmien elinkaarisuunnittelua ja hallin-
nonalan yhteisen yllapitomallin kayttdonottoa koskevat tavoitteet ovat mygdskin vield osin saavutta-
matta. Tietojarjestelmien valvonta- ja monitorointijarjestelméan kayttdéonotto sovellushuollon ja -hallin-
nan tukena eteni suunniteltua hitaammin.

Toiminnallinen tehokkuus

Oikeusrekisterikeskus saavutti tavoitteensa osittain.

ICT-palvelutuotannossa toimintasektoreiden momenteille jai runsaasti siirtyvad méaararahaa kehitta-
mishankkeiden viivastymisen vuoksi. Kaikkiaan siirtyvéad maarérahaa kertyi 14,4 milj. euroa. Merkit-
tavimmat siirtyvat hankkeet olivat mm. Todistelun videotallennus, Kayttévaltuushallinnan kehittamis-
hanke, Konkurssiasiamiehen toimiston Kosti-hanke seka Pilvi- ja sovellusalustahanke.

Oikeusrekisterikeskuksen toimintamenoista jai kayttdamatta 4,85 milj. euroa (48 %) johtuen taytén-
téonpanojarjestelméan uudistamishankkeen viivastymisestéd. Hankinta piti toteuttaa vuonna 2022,
mutta se siirtyy arviolta elokuulle 2023.

Tietopalvelut -toimialan tuottamien palveluiden késittelyajoille asetettuja tavoitteita tiukennettiin vuo-
teen 2021 verrattuna. Kasittelyaikatavoitteet eivét kaikilta osin toteutuneet rikostaustaotteiden ja
maksuaikahakemusten osalta.

Tuotokset ja laadunhallinta

Oikeusrekisterikeskus saavutti tavoitteensa p&aosin.

Tietopalvelut —toimialalla luovutettujen rekisteritietojen suhde henkil6tyévuosiin ylitti tavoitteena ol-
leen 40 000 kpl/htv ollen yli 46 000 kpl/htv. Taytantéonpantujen saatavien suhde henkildtyévuosiin
oli yli 22 600 saatavaa/htv, kun se vuonna 2021 oli noin 17 000 saatavaa/htv. Viranomaistoiminnan
palvelukyky ja laatu olivat edelleen erinomaisella tasolla, 4,1-4,5 asteikolla 1-5.

ICT-palvelutoiminnan tuottavuus kasvoi: yllapidettavien jarjestelmien méara kasvoi 88:sta 96:een ja
sovellustukipyyntdja ratkaistiin merkittavasti enemman kuin edellisend vuonna siitd huolimatta, etta
htv-maéaran suhde koko hallinnonalan htv-m&araén aleni. ICT-palvelutuotannon palvelukyky ja laatu
olivat edelleen hyvalla tasolla: asiakastyytyvaisyys 3,9 asteikolla 1-5 ja tilaajatyytyvéisyys 7,9 as-
teikolla 4-10.

Henkiléstévoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Oikeusrekisterikeskus saavutti tavoitteensa p&aosin.
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Tulossopimuksen kahdeksasta henkildstotavoitteesta seitseman toteutui. Vain tavoite "ORK:n esi-
henkil6t ja avainasiantuntijat toimivat ammatillisesti somessa osana normaalia tyGarkeaan” toteutui
osittain. Somessa toimiminen vaatii viel& kannustamista ja opastamista.

Oikeusrekisterikeskuksen henkilostomaéra kasvoi 12 % edelliseen vuoteen verrattuna ja vaihtuvuus
oli vilkasta. Rekrytoinneissa ei taysin onnistuttu ICT-henkiléstén markkinatilanteen vuoksi. Tyotyyty-
vaisyysindeksi laski hieman ja sairauspoissaolot lisdantyivat 7,5 henkilbtyopaivasta/htv 12,4 henkild-
tyopaivadn/htv. Oikeusrekisterikeskus panosti vuonna 2022 aiempaa enemman tyéhyvinvointiin ja
sen parantamiseen.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kan-
nalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Virasto on riittavasti raportoinut ja analysoinut tavoitteiden toteutumista.

VTV:n tilintarkastaja kiinnitti huomiota toiminnallisen tehokkuuden taulukoiden taustalaskelmiin, joi-
den luvut eivat kaikilta osin olleet vaikeuksitta johdettavissa kirjanpitoon tai muuhun seurantatietoon.
Myds kustannusvastaavuuslaskelmien taustalaskelmat eivét kaikilta osin olleet johdettavissa perus-
teisiinsa. Kustannusten jyvitysperusteita ei ollut selvitetty sanallisesti laskelmien taustadokumentaa-
tiossa. Ministerid suosittelee, ettd jatkossa myos taustalaskelmat on kuvattu VTV:n edellyttamalla
tavalla ja viraston ICT-palvelutoimintaa kuvaaviin seurattaviin mittareihin kiinnitetddn huomiota, jotta
ne kuvaavat mahdollisimman hyvin viraston toimintaa ja antavat siitd oikean kasityksen.

Oikeusrekisterikeskus on esittanyt kustannusvastaavuuslaskelmat erikseen Oikeusrekisterikeskuk-
sen ICT-toiminnan palvelumaksuista sek& viranomaistoiminnan maksullisten suoritteiden myynnista.
ICT-palvelumaksujen tuotot ovat 84,3 miljoonaa euroa ja kustannusvastaavuus 100 %. Julkisoikeu-
dellisten suoritteiden tuotot ovat 1,6 milj. euroa ja kustannusvastaavuus 157 %, liiketaloudellisten
suoritteiden tuotot ovat 0,7 milj. euroa ja kustannusvastaavuus 118 %.

Tilinpaatdslaskelmat on laadittu sddnndsten mukaisesti ja niiden liitteend esitetyt tiedot on esitetty
valtion talousarviosta annetun asetuksen edellyttamalla tavalla. VTV:n tilintarkastajan mukaan Oi-
keusrekisterikeskuksen tilinpaatdsanalyysissa ei riittdvalla tavalla tarkastella taseen ja tuotto- ja ku-
lulaskelman muutosten perusteita. Analyysissa ei ole huomioitu esimerkiksi hallinnansiirtojen (yh-
teensa noin 14 milj. euroa) vaikutusta taseeseen tai valmistuneiden hankkeiden siirtdmista takautu-
vasti keskeneraisestd kayttbomaisuudesta valmiiseen kayttbomaisuuteen (n. 6,3 milj. euroa).

6,3 milj. euron arvosta valmistuneita hankkeita oli aktivoitu keskeneraisesta valmiiseen kayttbomai-
suuteen takautuvasti 1.1.2022 ja poistot oli aloitettu 1.2.2022. Poistot ovat tekeméattad vuoden 2021
osalta. Ministerio edellyttaa, ettéd Oikeusrekisterikeskus kiinnittédé jatkossa huomiota olennaisten
muutosten analysointiin tilinpaatdsanalyysissa.

Tilintarkastuksessa havaittiin, etta kahta ministerion toimesta tehtyd sopimusta ei ollut sopimusrekis-
terissa. Ministeri6 edellyttdd, ettd Oikeusrekisterikeskus liittaa sopimusrekisteriin kaikki sellaiset han-
kintasopimukset, joiden perusteella virasto maksaa menoja. Tall6in voidaan varmistua siitéa, ettd me-
nojen perusteena olevat sopimukset ovat kirjanpitoyksikon hallussa ja seurattavissa.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden paranta-
miseksi

Taytantdonpanojarjestelman uudistamishanke uhkaa viivastyd merkittavasti. Viivastyksella on suora
vaikutus viraston talouteen. Viraston on otettava hanke tiiviiseen seurantaan ja riskienhallintaa tulee
tehda aktiivisesti ja ennakollisesti. Hankintavaiheen viivastys johtuu sovellusalustan (ns. low-code —
alustan) hankinnan hyétyjen selvittelyista ja kilpailutusdokumenttien tarkentamisesta. Oikeusrekiste-
rikeskus on saanut erikseen VM:Ita tuottavuusrahoitusta Pilvi- ja sovellusalustapalvelun kehittamis-
hankkeelle, jolta olisi pitanyt saada tuloksia taytantddnpanojarjestelméahankkeelle. Hankkeiden riip-
puvuuksiin tulee kiinnittd& nykyistd enemman huomiota. Digitalisaation kiihdyttdminen on téarkeaa,
mutta vield tarkeAmpaa on, ettd kaynnistettavissa hankkeissa onnistutaan.

Oikeusrekisterikeskuksen tulee selvittdd yhdessa ministerion ja toimintasektoreiden kanssa mahdol-
lisuudet ICT-kustannustehokkuuden parantamiseen. Oikeusrekisterikeskuksen tulee edelleen jatkaa
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hallittua siirtymista pilvipalveluihin kehittdmisen ketteryyden ja kustannustehokkuuden liséémiseksi
ja parantaa Valtorin palveluiden kustannustehokkuutta ja lapinékyvyytta. Viraston tulee tuottaa lisa-
arvoa hallinnonalalle, jotta resurssipanostukset esim. Valtorin ohjaukseen tuottavat arvoa.

Oikeusrekisterikeskuksen tulee kehittda aktiivisesti hallinnonalan yhteisia ICT-palveluita ja pyrkié
yhdessa ministeridn kanssa sitouttamaan toimintasektorit yhteisten palvelujen kayttoon. Yhteisten
palvelujen tulee olla mahdollisimman monelle sektorille hyoddyllisia. Viraston tulee selkeyttda yhteis-
ten palvelujen budjetointia ja huolehtia, ettd tehostamispotentiaali hyddynnetaan.

Oikeusrekisterikeskuksen tulee maaratietoisesti ja nopealla aikataululla yhdessé asiakkaidensa
kanssa tehdd mahdolliseksi sdhkdinen asiointi kaikkien merkittavien palveluiden osalta. S&hkoinen
tiedonvaihto sidosryhmien kanssa tulee toteuttaa kaikkien volyymiasioiden osalta mahdollisimman
nopeasti ja niin, etta tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen varmistetaan ennakollisesti. Myds asi-
ointiportaaleja tulee kehittaa.

Euroopan oikeusalan digitaaliset palvelut seké rajat ylittava yhteistyd ja asiointi ovat voimakkaan
kehityksen kohteena. Kehitys edellyttdé rajapintojen rakentamista hallinnonalan jarjestelmiin, EU:n
digitaalisten palveluiden kayttoonottoa seké EU:n rahoitusmahdollisuuksien aktiivista hyédyntamista
naiden toteuttamiseksi. Oikeusrekisterikeskuksen tulee tukea toimintasektoreita rahoitushakemusten
laadinnassa EU-rahoituskanavista.

Hallinnonalan IT-kehityssalkun hallintaa varten on asetettu IT-kehityssalkun ohjausryhmé. Hankkei-
den suunnittelussa tulee huomioida budjetoinnin realistisempi aikataulutus siten, etta jatkossa toi-
mintasektoreille ei jaisi hankkeiden viivAstymisen vuoksi merkittavia maaria siirtyvia méararahoja.
Hankkeiden lapimenoaikoja tulee my6s nopeuttaa ja pilkkoa hankkeita pienempiin kokonaisuuksiin.

Isojen kehittdmishankkeiden valmistuttua siirrytdén tietojarjestelmien voimakkaan edelleen kehitta-
misen ja yllapidon vaiheeseen. Oikeusrekisterikeskuksen tulee suunnitella yll&pitotoiminta ottaen
huomioon kustannustehokkuus ja -ennustettavuus, jotta hankkeiden jélkeiset ennakoidut tuotta-
vuushyo6dyt toteutuvat. Jatkokehityksessé tulee nopeasti kehittda sellaiset tuottavuuden ja toiminnan
kannalta valttaméattémat toiminnallisuudet, jotka varsinaisissa hankkeissa jaivét toteuttamatta. Roti-
hanke siirrettiin tuotantoon vuonna 2022. Tuotantoon siirron jalkeen ilmeni ongelmia, joiden korjaa-
miseen Oikeusrekisterikeskuksen tulee panostaa. Oikeusrekisterikeskuksen tulee myés osaltaan
huolehtia, etteivat AIPA-hankkeen seuraavat versiot viivasty. Molempiin hankkeisiin liittyy riskina
kaytetyn teknologian tai teknisen alustan vanhentuminen, jonka osalta on huolehdittava, ettei ndin
kay.

Hallinnonalan sektorit tuntevat oman toimintansa ja sité tukevat tietojarjestelmét, mutta kokonais-
kuva organisaatiorajat ylittavista, pitkista prosesseista on vield puutteellinen. Oikeusrekisterikeskuk-
sen tulee huolehtia yhdessa asiakassektoreiden kanssa, etta tietojarjestelmien uudistamisessa ede-
t&an kaikilla tahoilla, prosessien kuvaamista tulee edelleen jatkaa ja tietojarjestelmien yhteen toimi-
vuutta tulee parantaa. Viranomaisyhteistyota tulee tehostaa ja jarjestelmien rajapintoja ja integraati-
oita lisata.

Oikeusrekisterikeskus on laatinut yhdessa toimintasektoreiden kanssa digitaalisten palvelujen tiekar-
tat ja elinkaarisuunnitelmat. Tiekarttoja tulee tarkentaa, pitédé ajan tasalla ja suunnitella toteutus. Li-
séksi tulee huolehtia uusia tietojarjestelmid kayttéonotettaessa, etta korvattavista jarjestelmista
paastaan eroon niin, ettd niihin sitoutuneet kustannukset poistuvat.

Maailman tilanteen kiristyminen on osoittanut, ettd vaistamatté jatkossakin eteen tulevat laajavaikut-
teiset hairidtilanteet voivat lamauttaa tai muuttaa toimintaa. Oikeusrekisterikeskuksen tulee huoleh-
tia, ettd digitaaliset palvelut toimivat hairidttomasti seké kehittaa tietoturvaa laatimansa tietoturvan
kehittamissuunnitelman mukaisesti.

Sektorien viranomaisilla on lakiséateinen vastuu niiden rekistereissé olevien henkildtietojen kasitte-
lyn lainmukaisuudesta ja toimintansa riskienhallinnasta, mutta kéytannésséa ne eivat voi toteuttaa
naitd vastuitaan ilman Oikeusrekisterikeskuksen merkittdvaa panosta. Oikeusrekisterikeskuksen on
ennakollisesti kasittelijan roolissa huolehdittava tietosuojalainsaadénndssa edellytetyn dokumentaa-
tion tuottamisesta ja saatavuudesta rekisterinpitdjille.
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Oikeusrekisterikeskuksen johdon tulee osoittaa, etta viraston toiminnan uudistamisella saavutetaan
konkreettista hyotya koko hallinnonalalle. Oikeusrekisterikeskuksen tulee kehittdd seka hyddyntéaa
mittareita, joilla toiminnan muutosta ja syksylla 2021 tehdyn toimintamalli -uudistuksen onnistumista
voidaan seurata.

Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen viraston sisdisiin prosesseihin ja tiedonkulku menettelyta-
voista vaativat vield kehittdmista. Viraston kykya ottaa vastaan aikaisemmin konsulttivoimin hoidet-
tuja tehtévia tulee lisata.

4. Oikeusministerion toimenpiteet tilinpdatdksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Tiedoksi

Ministerio huolehtii yhdessé Oikeusrekisterikeskuksen kanssa, etté virasto saa riittdvan rahoituksen
hallituksen lakiesityksista aiheutuviin kustannuksiin. Ministerion ja Oikeusrekisterikeskuksen yhtei-
send tavoitteena on EU-rahoitusmahdollisuuksien aktiivinen hyédyntaminen EU:n digitaalisten pal-
velujen kayttdonotossa ja rajapintojen rakentamisessa hallinnonalan jarjestelmiin.

Ministerio keréa toimintasektoreiden kehittamistarpeet budjetti- ja kehysvalmistelun yhteydessa, jol-
loin Oikeusrekisterikeskus saa pohjatietoja palvelusopimusten laadintaan ICT-palveluiden tilaajien
kanssa sekd oman toimintansa suunnitteluun ja kehittdmiseen pidemmalla tahtaimelld. Kehittdmis-
tarvekartoitusten ja hankesalkun hallinnan yhteisty6té kehitetaan edelleen.

Ministerio ohjaa hankesalkun ohjausryhman toimintaa ja hankkeiden priorisointia Oikeusrekisterikes-
kuksen tukemana projektimallissa kuvatuissa hankesalkun ohjauspisteissa. Ministerit kehittéda yh-
teistydsséa Oikeusrekisterikeskuksen kanssa tietojarjestelmien tarvitsemia yhteisia palveluita, hanke-
salkun ja jarjestelmien elinkaaren hallintaa sek& ICT-hankkeiden ohjausta ja hallintaa.

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson
Osastopaallikkod Tapio Laamanen
Valtiokonttori

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiovarainministerio
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