OIKEUSMINISTERIO

Demokratia-, kieli- ja perusoikeusasioiden yksikko 4.8.2016 1/58/2016

Kielilainsaadannon soveltaminen
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Johdanto

Oikeusministerion tehtdvand on seurata kielilain (423/2003) taytantdonpanoa ja sen soveltamista
seké& antaa suosituksia kansalliskielid koskevaan lainsdadantoon liittyvissa kysymyksissa. Oikeusminis-
terid huolehtii myds kielilainsaddannon soveltamisesta eduskunnalle vaalikausittain annettavan halli-
tuksen kertomuksen valmistelusta. Seuraava kielikertomus kielilainsdddannon soveltamisesta anne-
taan eduskunnalle kevaan 2017 aikana.

Oikeusministerio julkaisi lausuntopyynnon kielellisistéd oikeuksista ensimmaista kertaa sahkoisesti
lausuntopalvelu.fi:ssé. Lausuntopyynto oli auki 15.4 - 15.6.2016 valisena aikana. Palvelun kautta lau-
suntopyynto lahetettiin yhteensa 535 eri taholle, mm. ministeri6ille, kunnille, viranomaisille, valtuu-
tetuille ja muille valvontaelimille, sidosryhmille sekd yhdistyksille ja liitoille, jotka ovat keskeisid niin
kansalliskielten kuin muiden kieliryhmien kannalta. Lausuntopyyntd oli avoinna lausuntopalve-
lu.fi:ss& my6s kaikille muille aiheesta kiinnostuneille. Lausuntopalvelu.fi:n kautta saatiin yhteensa 65
lausuntoa ja 13 lausuntoa lahetettiin s&hkdpostitse oikeusministerioon. Lausuntopalvelu.fi:ssa jul-
kaistussa lausuntopyynnossa oli eri tahoille kohdennettuja monivalinta- ja avoimia kysymyksia. Sah-
kopostitse lahetetyista lausunnoista kahdeksan lausuntoa oli vapaamuotoisia (yhteenvedon liittee-
na).

Annetut lausunnot ovat osa seuraavan kielikertomuksen valmistelua. Lausuntopyynndssa oli erityi-
send painopisteend kielellisten oikeuksien toteutuminen sosiaali- ja terveyspalveluissa sekd miten
muiden kieliryhmien tarpeet huomioidaan viranomaisten toiminnassa. Lisdksi lausuntopyynndssa
tiedusteltiin eri kieliryhmiltd muutoksia, edistysaskelia sekd haasteita, joita kielellisten oikeuksien
toteutumisessa on tapahtunut vuoden 2013 jalkeen, jolloin edellinen kielikertomus annettiin edus-
kunnalle.

Ohessa on kooste annetuista lausunnoista. Kooste seuraa lausuntopyynnon rakennetta ja toimijat on
jaettu toimialojen ja osittain kieliryhmien mukaan. Lausunnoissa tuotiin esiin mm. seuraavia teemo-
ja, huolenaiheita ja haasteita:
- viranomaistoiminta tiedonsaannin turvaamisessa, sahkoiset jarjestelmaét eri kieliryhmien
palveluissa, viranomaismateriaalien saatavuus
- kielellisten palvelujen saatavuus sosiaali- ja terveyspalveluissa
- monissa lausunnoissa tuotiin esiin huoli tulevasta maakunta- ja sote-uudistuksesta, erityi-
sesti perdankuulutettiin kielivaikutusten arvioinnin puutetta valmisteluvaiheessa ja huo-
lena oli se, miten palvelut turvataan eri kieliryhmille jatkossa
- sosiaali- ja terveysalan sekd muiden viranomaisten henkil6kunnan kielitaitoon liittyvat ky-
symykset nousivat esiin monesta eri nakokulmasta
- lainsdadannon toteutuminen kaytannon tasolla niin kansalliskielten kuin saamen- ja viit-
tomakielten osalta todettiin useissa lausunnoissa puutteelliseksi ja lainvalvonta riittamat-
tomaksi
- viranomaisten ja yksittaisten henkildiden asenteet eri kieliryhmid kohtaan ja niiden vaiku-
tukset eri kielirynmien mahdollisuuksiin ja halukkuuteen kéayttaa omaa kieltdan
- useat eri kieliryhmien edustajat peraankuuluttivat lausunnoissaan tietoisuuden lisddmista
eri kieliryhmien tarpeista ja olemassa olevista oikeuksista
- lasten ja nuorten kielellisten oikeuksien huomioiminen eri kieliryhmissa nousi esiin myas
monissa lausunnoissa
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Inledning

Till justitieministeriets uppgifter hor att folja verkstélligheten och tillampningen av spraklagen
(423/2003) samt att ge rekommendationer i fragor som galler lagstiftningen om nationalspraken.
Justitieministeriet svarar ocksa for beredningen av den beréattelse om tillampningen av spraklagstift-
ningen som ska lamnas till riksdagen varje valperiod. Féljande beréattelse om tillampningen av sprak-
lagstiftningen ska 6verlamnas till riksdagen under varen 2017.

Justitieministeriets begdran om utlatande om forverkligandet av de sprakliga rattigheterna publice-
rades nu for forsta gangen elektroniskt via tjansten utlatande.fi. Tiden for att lamna in utlatanden var
15.4-15.6.2016. Begéaran skickades via tjansten till totalt 535 olika instanser, bl.a. till ministerierna,
kommunerna, ombudsménnen, olika myndigheter, tillsynsorgan och intressentgrupper samt fore-
ningar och forbund som foretrader nationalspraken och andra sprékgrupper. Aven andra intresse-
rade hade mojlighet att lamna in utlatande i tjansten. Sammanlagt 65 utlatanden lamnades in via
utlatande.fi och 13 utlatanden skickades per e-post till justitieministeriet. | begaran om utlatande
som publicerades i tjansten fanns ocksa flervalsfragor och dppna fragor som riktats speciellt till vissa
remissinstanser. Av de utlatanden som lamnades in per e-post var atta fritt formulerade (dessa finns
som bilaga till sammandraget).

Utlatandena kommer att utnyttjas vid beredningen av sprakberattelsen och syftet var att utreda i
synnerhet pa vilket satt de sprakliga rattigheterna forverkligas i social- och hélsovardstjansterna
samt hur andra sprakgruppers behov beaktas i myndigheternas verksamhet. Dartill fragades de olika
sprakgrupperna vilka andringar som skett, vilka framsteg som gjorts och vilka problem som uppstatt i
forverkligandet av de sprakliga rattigheterna efter att den foregaende sprakberattelsen lamnades till
riksdagen 2013.

| bilagan finns ett sammandrag av utlatandena. Sammandraget foljer dispositionen i begaran om
utlatande och remissinstanserna har delats upp enligt bransch och delvis enligt sprakgrupp. Foljande
teman, farhagor och problem lyftes fram i utlatandena:
- myndigheternas atgarder for att trygga tillgangen till information, de elektroniska tjans-
terna for olika sprakgrupper, tillgangen till myndigheternas material
- tillgangen till social- och halsovardstjanster pa olika sprak
- i manga utlatanden lyfte man fram landskaps- och social- och hélsovardsreformen och
speciellt bristen pa bedomning av de sprakliga konsekvenserna i samband med bered-
ningen av reformerna och oron for pa vilket satt tjansterna for olika sprakgrupper kom-
mer att tryggas
- sprakkunskaperna av personalen inom social- och halsovarden och hos andra myndighet-
er behandlades ur flera olika synpunkter
- iflera utlatanden konstaterades att det finns brister i det praktiska genomférandet av lag-
stiftningen som galler nationalspraken, samiska och teckensprak samt att Gvervakningen
av iakttagandet av lagstiftningen ar otillracklig
- myndigheternas och enskilda personers installning till olika sprakgrupper och pa vilket
satt installningarna paverkar olika sprakgruppers mojligheter och benagenhet att anvanda
sitt eget sprak
- foretradare for flera olika sprakgrupper efterlyste atgarder for att 6ka kannedomen om
enskilda sprakgruppers behov och rattigheter
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- imanga utlatanden framhé&vdes ocksa behovet att beakta rattigheterna for barn och unga
som hor till olika sprakgrupper



Lausunnon antajat (yhteensa 78 lausuntoa):

Ministeridt ja muut viranomaistoimijat (20 lausuntoa):

Hatakeskuslaitos

[td&-Suomen aluehallintovirasto
Keski-Suomen ELY-keskus

Kotimaisten kielten keskus

Lapin ELY-keskus

Lansi-ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Lilkenne- ja viestintdministerio
Opetus-ja kulttuuriministerio
Pohjanmaan ELY-keskus/ NTM-centralen i Osterbotten
Poliisinallitus

Puolustusministerio

Saamelaiskargjat

Sisaministerio

Sosiaali- ja terveysministerio
Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos

Ty6-ja elinkeinoministerio
Valtioneuvoston kanslia
Valtiovarainministerio

Valvira

Ymparistoministerio

Kunnat ja kaupungit (19 lausuntoa):
Espoon kaupunki
Kristinestads stad
Kronoby kommun

Malax kommun

Narpes stad

Helsingin kaupunki
Kaskisten kaupunki
Kuopion kaupunki
Korsholms kommun
Korsnas kommun
Loviisan kaupunki
Paraisten kaupunki
Puolangan kunta
Raaseporin kaupunki
Tampereen kaupunki
Vaasan kaupunki
Vantaan kaupunki
Rlands landskapsregering

Sairaanhoitopiirit ja sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymaét (6 lausuntoa)

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé
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Karkulla samkommun

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyméa

Vasa sjukvardsdistrikt samkommun

Valtuutetut (3 lausunto):
Lapsiasiavaltuutettu
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Tasa-arvovaltuutettu

Liitot, yhdistykset ja muut toimijat (31 lausuntoa):
City-Samit ry

Karjalan Kielen Seura ry
Kehitysvammaliitto/Selkokeskus

Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry
Kuurojen Liitto ry

Lastensuojelun Keskusliitto

Mielenterveyden keskusliitto ry

Moniheli ry.

Paliskuntain yhdistys

Religionernas samarbete i Finland - RESA-forumet, Jarjeston nimi on kaksikielinen: Uskontojen yh-
teistyd Suomessa - USKOT-foorumi ry / Religionernas samarbete i Finland - RESA-forumet rf
SamiSoster ry

SAMS - Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf
SOSTE Suomen Sosiaali ja Terveys ry
Suomalaisuuden Liitto

Suomen Kuntaliitto ry

Suomen Lukiolaisten Liitto

Suomen Nuorisoyhteisty6 — Allianssi ry

Suomen opiskelijakuntien liitto - SAMOK ry.

Suomen Vendjankielisten Yhdistysten Liitto ry - FARO, Suomen vendjankielisten jarjestdjen edustus-,
edunvalvonta- ja neuvotteluelin

Suomen Virolaisten Liitto ry

Svenska Finlands folkting

Svenska pensionarsforbundet rf

Sydkustens landskapsforbund r.f.

Tuglas-seura

Uudenmaan liitto

Vanhustydn keskusliitto

Varsinais-Suomen liitto

Viittomakielten lautakunta, Kotus

YLE

Osterbottens forbund/ Pohjanmaan liitto
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| Ministeri6t ja muut viranomaiset

1.1 Suomen- ja ruotsinkielisilla tulisi olla yhdenvertainen mahdollisuus vaikuttaa
esimerkiksi lainsaddantohankkeita koskevaan paatoksentekoon ja valmisteluun. Mi-
ten ministerionne saadosvalmisteluhankkeissa varmistetaan, etté kansalaiset, kun-
nat sek& muut sidosryhmét saavat valmisteilla olevasta asiasta riittavasti tietoa
omalla kielellaan (suomi tai ruotsi), ja etta tieto on mahdollisuuksien mukaan saata-

villa samanaikaisesti sekd suomeksi etta ruotsiksi?

Valtiovarainministerio
Kaannattamalla hallituksen esitysluonnokset ja lausuntopyynnot sekd muistioita ja esittely-
materiaaleja ruotsiksi. Pyrkiméalla samanaikaisuuteen kieliversioiden julkaisemisessa. Pyrki-
malla kaksikielisiin kuulemis- ja keskustelutilaisuuksiin, joissa puheenvuoroja pidetdan mo-
lemmilla kielilla ja paikalla sekd suomea etta ruotsia osaavia virkamiehiéd vastaamassa kysy-
myksiin. Sisallyttamalla ruotsinkieliset tiivistelmat kaikkiin ministerion julkaisuihin. Pitamalla
ministerion internet-sivut ajantasaisina seka suomeksi etta ruotsiksi.

[t4&-Suomen aluehallintoviranomainen
Maistraatit toimivat koko Suomen alueella. Maistraatit ovat kaksikielisia viranomaisia, jossa
enemmiston kielend on kuitenkin suomi.

Keski-Suomen ELY-keskus

Keski-Suomen ELY-keskus toimii paédosin yksikielisella alueella. Keski-Suomen ELY-keskus hoi-
taa Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) ja Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoituspro-
sesseja kaksikielisella RR-alueella. RR-alue kattaa Varsinais-Suomen, Satakunnan, Pirkan-
maan, Eteld-Pohjanmaa, Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaan sek& Keski-Suomen maakunnat.
Keski-Suomen ELY-keskuksella on vastuu jarjestaa ruotsinkielinen palvelu RR-ELYn alueella.
Ruotsinkielisia asiakkaita on ennen muuta Pohjanmaalla, mutta jonkin verran myos Varsi-
nais-Suomessa ja Keski-Pohjanmaalla. ELYII& on ruotsinkielistéa henkilostda Pohjanmaalla (4
asiantuntijaa) seka Keski-Pohjanmaalla (1 asiantuntija). Kaikki ruotsinkieliset asiakkuudet oh-
jataan néille henkilGille. Maksatusyksikdssa on talla hetkell& kaksi ruotsinkielistda maksajaa
Turussa (normaalitilanteessa my6s Vaasassa). He hoitavat ruotsinkielisten hankkeiden mak-
satukset, paikan p&aalla varmennukset, ohjauksen ja neuvonnan. Yksi henkil6 vastaa ruotsin-
kielisten maksatuspalvelujen koordinoinnista ja huolehtii mm. maksatusta koskevan materi-
aalin kdantamisesta. Hakuohjeet, yritystukien linjaukset yms. aineistot tuotetaan sek& suo-
men etta ruotsin kielella. ELY-keskuksen nettisivuilta saa tietoa myds ruotsiksi. Samoin ra-
kennerahastot.fi —sivuilta. Keski-Suomen ELY-keskuksessa on ymparist6kasvatuksen valta-
kunnallinen tehtava. Ymparistokasvatusavustussivut ja ympéristokasvatusavustuksen haku-
lomake ovat ruotsiksi. Myos valtakunnalliset ymparistdaiheiset verkkosivut ovat paasaantoi-
sesti kahdella kielell& ely-keskus.fi:ssa.

Liikenne-ja viestintdministerio
Ministeridssd noudatetaan VNK/OM:n sdadosvalmisteluohjeita sek& ministerion omaa lain-
valmisteluohjetta (vuodelta 2014; ohjetta ollaan péivittdmassd). Ahvenanmaan itsehallinto-
lain 33 8:n mukaan ennen kuin annetaan saadoksid, jotka koskevat pelk&stdan maakuntaa tai
joilla muuten on erityistd merkitystda maakunnalle, on asiasta hankittava maakunnan halli-
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tuksen lausunto. Saamelaisvaesttéd koskevissa hankkeissa on puolestaan huomioitava saa-
melaiskargjista annetun lain (974/1995) 9 §:ssd asetettu viranomaisten neuvotteluvelvoite.
Pykalaehdotukset ja esityksen paaasiallinen sisalté on tarvittaessa kdannettava ennen lau-
suntokierrosta tai kuulemistilaisuutta kielilain 31 §:n, Ahvenanmaan itsehallintolain 38 8§:n ja
saamen Kielilain (1086/2003) 9 §:n edellyttamalla tavalla. Sdéadosvalmistelun aikana ja kuu-
lemistilaisuuksissa voidaan kayttdad kumpaa kansallista kieltda tahansa, vaikka p&aasiassa ai-
neisto kuulemistilaisuuksiin on valmistettu suomenkielisena.

Opetus-ja kulttuuriministerio
Hallituksen esitykset laaditaan suomeksi ja ruotsiksi. S&ddosehdotuksia sisaltavat lausunto-
pyynnot pyritdan laatimaan kummallakin kansalliskielelld. Myds muut lausuntopyynnét pyri-
téén laatimaan sekd suomeksi ettd ruotsiksi. Julkaisuissa, esim. tydryhmien muistioissa on
ruotsinkielinen tiivistelm&. OKM on laatinut ministerion sisaisen lainvalmisteluohjeen. Ohjeen
mukaan ruotsin k&annos tulee tehda osana perusvalmistelua.

Pohjanmaan ELY-keskus/NTM-centralen i Osterbotten
Informationen pa svenska ar knapphandig fore det skede da lagforslagen skickas pa remiss.

Puolustusministerio
Tiedotteet lainsdadantohankkeiden asettamisesta sekd hankkeiden antamat mietinn6t ovat
saatavilla suomeksi ja ruotsiksi. Verkkosivuilla tiedotteet lausuntokierroksesta ovat myos
ruotsiksi. Muuten valmistelumateriaali on vain suomeksi. Tieto ylla mainituista julkaistaan
verkkosivuille samanaikaisesti kummallakin kielell&.

Sisdministerio

Suomen- ja ruotsinkielisilla tulisi olla yhdenvertainen mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi lain-
sdadantohankkeita koskevaan paatoksentekoon ja valmisteluun. Miten ministerionne saa-
dosvalmisteluhankkeissa varmistetaan, etta kansalaiset, kunnat sekd muut sidosryhmét saa-
vat valmisteilla olevasta asiasta riittavasti tietoa omalla kielellaén (suomi tai ruotsi), ja etta
tieto on mahdollisuuksien mukaan saatavilla samanaikaisesti sek& suomeksi etté ruotsiksi?
Ministeriossd kaannetdan hallituksen esitysluonnokset ja lausuntopyyntdja ruotsiksi. My6s
esittelymateriaaleja kddnnetaan ruotsiksi. Ministerion jarjestamat tilaisuudet ovat kaksikieli-
Si& ja niissa pyritaan siihen, etté paikalla on sekd suomea etté ruotsia osaavia virkamiehia vas-
taamassa kysymyksiin. Ministerion julkaisuissa on ruotsinkieliset tiivistelmat ja téarkeimmét
julkaisut ilmestyvat myos ruotsiksi. Eraita oikeusturvan kannalta keskeisia julkaisuja on kaan-
netty kokonaan ruotsiksi (esim. Den interna laglighetsévervakningen av polisen (SM julkaisu
22/2013). Ministerion lainsdadantosuunnitelma julkaistaan suomen ja ruotsin kielelld. Pitkan
aikavalin suunnitelma sisaltédd perustiedot kaynnissa olevista sekéa lahivuosina kaynnistyvista
kansallisista ja EU-sdddoshankkeista sekéd kansainvélisistd sopimuksista. Lainsaadantésuunni-
telma on kansalaisten, kuntien ja muiden sidosryhmien tiedonsaannin ja vaikutusmahdolli-
suuksien kannalta keskeinen asiakirja. Ministerion verkkopalvelussa on tarkeimmista saa-
doshankkeista niin kutsuttu hankesivu. Hankesivu tehdaan aina sek& suomeksi etté ruotsiksi.
Séadoshankkeista tiedotetaan aina molemmilla kielill& ja siséministerid on saanut myonteista
palautetta siitd, ettd tiedote julkaistaan ruotsiksi yleensa aina samaan aikaan kuin suomeksi.
Vain erityistapauksissa ruotsinkielinen tiedote julkaistaan mydhemmin. Otakantaa-kyselyt
tehdaan aina molemmilla kielill&.



9(120)

Sosiaali- ja terveysministerio
Suomenkieliset tiedotteet ja uutiset kadnnetdén ruotsiksi ja ministerio julkaisee tiedotteet
samanaikaisesti molemmilla kansalliskielilla. MyOs ministerion verkkosivut ovat sisall6ltaan
samanlaiset suomeksi ja ruotsiksi. Lausuntopyynnot julkaistaan mahdollisuuksien mukaan
myos ruotsiksi. STM:n takeimméat hankkeet on kuvattu molemmilla kansalliskielilla.

Ty6-ja elinkeinoministerio
Hallitusten esitykset k&annatetaan ruotsiksi ennen laintarkastusta. Jos hankkeella katsotaan
olevan kielellisia vaikutuksia tai se koskee Ahvenanmaata, niin lausunnoille lahteva aineisto
kaannetaan ruotsiksi. Lainvalmistelun kaynnistamisesta ja etenemisestd tiedotetaan mo-
lemmilla kielilla&. TEM wwe-sivuilla oleva kaynnissa olevien lainsdddéntdhankkeiden haku toi-
mii myos ruotsinkielella.

Valtioneuvoston kanslia

Valtioneuvoston kanslialla ei ole alaista hallintoa. Kanslian sddddsvalmistelu koskee paéosin
valtioneuvoston tehtévié ja toimintaa sekd tasavallan presidentin kansliaa. Tyoryhmaraport-
tien tiivistelmien osalta on ohjeistettu, ettd ne tulee kd&dnnattaa ruotsin kielelle. Erityisista
syistéa kdannetaan valmisteluaineisto ruotsin kielelle Ahvenanmaata varten. Sdadoksia val-
mistelevilla virkamiehilla on virkamiehilté edellytettdva ruotsin kielen taito. He vastaavat
ruotsin kielella esim. median kyselyihin saaddsvalmisteluun liittyen. Kansalliskielet on pyritty
huomioimaan kanslian ohjeissa ja maarayksissa siten, etté kanslian vanhoja ja annettavia oh-
jeita ja maarayksia on kayty lapi ja tarvittaessa lisatty kielindkdkulman kannalta oleellisia asi-
oita.

Ymparistoministerio
Ymparistoministerion internet-sivuilla on kattavasti kerrottu ymparistoministerion lainsaa-
dantohankkeista, lainsdddantoohjelmasta ja ympéristoministerion vireilld olevista lausun-
noista ym. Tieto on saatavilla samanaikaisesti ja yhdenmukaisesti seka ruotsiksi, suomeksi
etta englanniksi.

Valvira
Valvira julkaisee valtaosan eri lakihankkeisiin antamistaan lausunnoista internetsivuillaan
suomen kielelld. Suurimmasta osasta lausuntoja laaditaan my0s verkkouutinen (tai tiedote).
Verkkouutiset ja tiedotteet asiasta kddnnetddn myds ruotsiksi, mutta varsinaisia lausuntoja
ei. Tiedottaminen lainséddantohankkeista on asiaa valmistelevan ministerion vastuulla.

1.2 Milla tavoin varmistatte ministerionne henkiloéstokoulutuksessa, tehtavien jar-
jestelyssa ja rekrytoinnissa, etta henkilostollanne on riittava kielitaito (suomi ja

ruotsi) tehtavien hoitamiseksi kielilain edellyttamalla tavalla?

Valtiovarainministerio
VNHY jarjestad ministerididen virkamiehille saanndllisesti kielikoulutusta. Rekrytoinnissa kie-
litaitovaatimus mainitaan hakuilmoituksessa ja haastattelussa esitetdan tarpeen mukaan ky-
symyksia ruotsin kielella. Kielitaito tarkistetaan myds tutkintotodistuksista (suoritettu ruotsin
kielikoe, vahintaan tyydyttavéat tiedot). Kielitaitovaatimukset on huomioitu osastojen tehtéa-
vien jarjestelyssa. Esimiehen ja alaisen vélisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa kdydaan lapi
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mm. tehtévan hoidon edellytyksia. Jos keskustelussa havaitaan kehittdmistarpeita esimerkik-
si kielitaitoon liittyen, sovitaan konkreettisista toimenpiteista kuten kielikurssille osallistumi-
sesta. Henkiloston tyon teon edellytysten ja asiakaspalvelun laadun varmistaminen kuuluu
luonnollisesti myos arjen esimiestyohon.

[t4&-Suomen aluehallintoviranomainen
Maistraatteja on yhdistetty suuremmiksi yksikoiksi ja tehtavid keskittdmalla muutoinkin val-
takunnallisesti, on voitu varmistaa, etta kielitaitoista henkilékuntaa on saatavilla joko henki-
I0kohtaisesti asiointipisteessa tai toisella paikkakunnalla verkkoyhteyden tai puhelimen vali-
tyksella. Erillisia ruotsinkielisia palvelunumeroita ei ole, vaan toistaiseksi ruotsinkielta vaati-
vat puhelut on ohjattu ruotsia puhuville virkailijoille. Rekrytoinnissa on kiinnitetty huomiota
kielitaitoon myos niilla alueilla, joissa ruotsinkielen kayttd on vahaisempaa.

Keski-Suomen ELY-keskus

Henkiloston rekrytoinnissa tehtavén sisallon mukaan on edellytyksené on riittéava ruotsin /
suomen kielen taito. Tehtévien jarjestelyissa kaksikielisella alueella on huomioitu kaksikieli-
sié asiakkaita palvelevien virkamiesten ruotsin kielen osaamisesta. RR-ELYII& on ruotsinkielis-
téa henkiloa, joille on keskitetty ruotsinkielisten asiakkaiden palvelut. KEHA-keskus vastaa
ELY-keskuksen kehittdmisohjelman mukaan kielikoulutusten (englanti ja ruotsi) puitejarjeste-
lyista ja virastot kuluista. Vaasan toimipisteessa tyoskentelevan kielenkaantjan palvelut on
kaytettavissa. Tarpeen mukaan kaannospalveluita on hankittu ostopalveluna teknisen tuen
rahoilla.

Liikenne-ja viestintdministerio
Henkil0ston rekrytoinnissa kiinnitetddn huomiota kielitaitoon. Henkildst6a on kannustettu
kieliopintoihin. Aikaisemmin ministeriossa oli omat ruotsinkielenryhmét; talla hetkelld kieli-
koulutuksesta vastaa VNHY.

Pohjanmaan ELY-keskus/NTM-centralen i Osterbotten
Nar NTM-centralen rekryterar, stélls krav pa sprakkunskaper i platsannonsen och sprakkun-
skapen testas och beaktas vid anstéllningsintervjun. Vi sétter stort varde pa tvasprakighet el-
ler goda/utmarkta kunskaper i det andra inhemska spraket. Tidvis har det ordnats sprakkur-
ser pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren stoder anstallda som vill forbéattra sina sprakkunskaper i
finska/svenska pa egen hand, te.x. Arbis-kurser.

Puolustusministerio
PLM:n henkildston tehtdvien edellyttdma Kkielitaito varmistetaan henkiléston hankinnassa
mm. hakuilmoituksissa edellytetylla kielitaitovaatimuksia koskevilla tiedoilla, haastatteluky-
symyksilla kielitaidosta sekd henkiléarvioinneissa tehtavilla kielitaitoa mittaavilla testeilla.
Taydennyskoulutusluonteista koulutusta jarjestetdan tehtavassa tarvittavan kielitaidon vaa-
timin tavoin, kdytannodssa yleensa kielikursseilla.

Sisdministerio
Kielitaidon tarpeiden arviointi on osa jokaisen avautuvan tehtédvan osaamismaarittelyja ja
useimmissa tehtévissé viran menestyksellinen hoitaminen edellyttéd molempien kotimaisten
kielten osaamista. Viranhakumenettelyn osana kielitaitoa myo6s testataan haastattelutilan-
teessa tarpeen mukaan. Koko ministerion henkilostolla on mahdollisuus osallistua tyotehtéa-
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vissd vaadittavaa kielitaitoa kehittaviin ja yllapitaviin koulutuksiin osana valtioneuvoston yh-
teisia kielikoulutuksia.

Sosiaali- ja terveysministerio
Henkiléstokoulutuksessa on tarjolla eritasoisia ja teemaisia ruotsinkielen kursseja. Jos tehta-
vassa edellytetéén joko patevyysvaatimuksessa tai k&ytdnnossa ruotsinkielen taustaa, osa
rekrytointihaastattelusta kaydaan ruotsiksi. Sellaisia tilanteita, jossa suomen kielen taito ei
olisi riittanyt, ei ole ollut ellei kyseess& ole ollut ulkomaalainen tai ulkomaalaistaustainen
henkild. Tallgin riittava kielitaito on varmennettu todistuksilla, haastattelulla ja aiemmalla
tyokokemuksella.

Ty06-ja elinkeinoministerio

HenkilGston riittéavan kielitaidon varmistamiseksi ministerio:

1) noudattaa rekrytoinneissa lakia julkisyhteis6jen henkilostolta vaadittavasta kielitaidos-
ta

2) huolehtii tehtdvien jarjestelyissa siité, etta asiakkailla on mahdollisuus saada palvelua
suomeksi ja ruotsiksi ja ettd paatokset kirjoitetaan asiakkaan omalla kielella

3) tarjoaa henkilostolle mahdollisuuden yllapitaé ja kehittda ruotsin kielen taitoa valtio-
neuvoston yhteisissa kielikoulutusryhmissa

Valtioneuvoston kanslia
Valtioneuvoston kanslia vastaa valtioneuvoston yhteisesta kielikoulutuksesta, jota jarjeste-
tddn myos ruotsin kielessd pienryhmisséd seké intensiivi- ja teemakursseina. Virkamiesten
kaytannon kielitaitoa testataan rekrytointihaastatteluissa. Avaintehtdvat kansalliskielten
osaamisen suhteen on pyritty tunnistamaan. Organisaation sisdisesti on hyddynnetty ruotsin
kielen yksikon tarjoamaa mahdollisuutta virkamiehille kayttaa ja parantaa ruotsin kielen tai-
toa seka tyon etta taukojen lomassa.

Ymparistoministerio
Rekrytoitavilta henkil6ilta edellytetddn molempien kotimaisten kielten hallintaa kielilain vaa-
timusten mukaisesti. Kielitaito testaan haastatteluissa kysymyksilla ao. kielell ja lisaksi hen-
kilolla pitéa olla todistus, ettd tayttaa asetetut kielitaitovaatimukset. Vuosittaisissa kehitys-
keskusteluissa arvioidaan henkilon tarvitsema koulutustarve myos kotimaisten kielten osal-
ta. Tarvittava koulutus toteutetaan ministerididen yhteisind koulutuksina ja erityistilanteissa
my0s avointa koulutustarjontaa hyédyntéen.

Valvira
Rekrytoinnissa kielitaito varmistetaan todistuksilla seka tiedustelemalla tai testaamalla asiaa
haastattelussa. HenkilGstolle pyritddn jarjestamaan tarpeen ja resurssien puitteissa hallin-
nonalaan, viraston toimintaan ja tyotehtévien sisaltoihin liittyvaa kielikoulutusta, mutta osas-
tot ovat kokeneet, ettd kielikoulutusta voisi olla enemmankin. Ruotsinkielisia asioita tulee vi-
reille alkoholiasioissa noin 5 % vuodessa, ammattioikeusasioissa noin 10 %, terveydenhuollon
valvonta-asioissa alle 5 %, yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjoajien lupa-asioissa
noin 1 % ja sosiaalihuollon valvonta-asioissa noin 1 % vuodessa. Adoptiolautakunnassa ruot-
sinkielisia asioita kasitellddn noin kaksi kertaa kuussa, ja sielld ruotsinkielisia asioita on paljon
koko vaeston ruotsinkieliseen maaraan suhteutettuna. Osastoilla tavoitteena on, etta kaikki
virkamiehet voivat hoitaa my0s ruotsinkielisia asioita. Esimerkiksi terveydenhuollon valvon-
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taosastolla, ammattioikeusasioissa ja alkoholiasioissa jokaiselta virkamieheltd edellytetaan,
etté vahintaan ensivaiheen puheluun pitaa pystya vastaamaan myos ruotsiksi. Tamén jalkeen
asian kasittelyn voi siirtdd paremmin ruotsin kielté hallitsevalle virkamiehelle. Valviran hallin-
nossa tarve ruotsinkielen kayttamiselle on ollut vahaista. Myos viraston sisdinen kieli esimer-
kiksi palavereissa ja kokouksissa on suomi. Osassa osastoista on harkittu palaverikielen vaih-
tamista ruotsiksi kielitaidon kehittamiseksi, mutta resurssivaje, kiire ja aikatauluissa pysymi-
nen on estanyt/hidastanut asian konkretisoitumista. Englanninkielisten asioiden maara on
kasvanut Valvirassa. Englannin kielen osalta osastoilla virkamiehet hallitsevat kielen niin hy-
vin, etta asioita ei ole tarvinnut keskittdd esimerkiksi yhdelle virkamiehelle.

1.3 Ministeriomme verkkosivuilla ja tiedotteissa turvataan riittdva tiedonsaanti
suomen- ja ruotsinkieliselle vaestolle, ja ministeriomme rekrytointi-ilmoitukset jul-

kaistaan:
Osittain 1/12
Kattavasti 11/12

1.4 Ministeriomme sosiaalisen median kanavissa kaytetaan seka suomea etta ruot-

sia.:
Kattavasti 2/11
Osittain 8/11
Puutteellisesti 1/11

1.5 Ministeriomme lupa-, hakemus-, valtionavustus- ym. lomakkeet ovat saatavilla

suomeksi ja ruotsiksi:
Kattavasti 11/12
Osittain 1/12

1.6 Voitte tarvittaessa tarkentaa vastauksianne tahan:
[tA&-Suomen Aluehallintovirasto

Maistraattien nettisivut ovat suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Myos lomakkeet ovat moni-
kielisia.

Keski-Suomen ELY-keskus
Sosiaalinen media ruotsinkielella on toistaiseksi kdyttssa vahaisessa méaarin. Twitteri on kay-
tossd molemmilla kotimaisilla kielilla.

Liilkenne-ja viestintaministeri®
Ministerion Ahvenanmaa-yhteyshenkild on mukana maakunnan asioita kasittelevissa elimissa
ja seuraa/on yhteydessa maakunnan edustajiin. Ministerion edustajat osallistuvat aktiivisesti
kansalliskieliverkoston toimintaan.

Pohjanmaan ELY-keskus/ NTM-centralen i Osterbotten
Punkt 1.3 Osterbottens NTM-centrals webbsidor ar i stort sett tvasprékiga. Det riksomfat-
tande innehallet pa NTM-centralerns webbplats www.ntm-centralen.fi ar ocksa till storsta de-
len tvasprakigt
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Punkt 1.4 NTM-centralen i Osterbotten (landsbygdsenheten) har tva Facebook-konton, dar
informationen ges pa bada spraken i lika stor del. Daremot anvéands svenska inte sa ofta pa
NTM-centralens riksomfattande Facebook- och Twitter-konto.1.5 Blanketterna skéts numera
till storsta delen centraliserat och finns till storsta delen pa bade spraken pa suomi.fi och
NTM-centralens egen webbplats.

Puolustusministerio
Lisatietoja: Ministerion Facebook-sivusto on kevaasta 2016 lahtien virallisesti kaksikielinen.
Tarkoittaa kaytannossa sité, ettd karkeasti ottaen noin joka kolmas paivitys on kaksikielinen
(su&ru). Twitter samaten. Hakemukset ja todistukset mm. vientivalvonnassa ovat kaytossa
seka suomeksi etté ruotsiksi.

Valvira

Valvira julkaisee lahes kaikki verkkouutiset ja tiedotteet myds ruotsiksi. Englanniksi julkais-
taan osa verkkouutisista ja tiedotteista tapauskohtaisen harkinnan perusteella. Kdytanndssa
kaikki uutiset ja tiedotteet kdannatetaan ulkopuolisella kdantajalla, mutta pieni osa ruotsin-
kielisistéa uutisista/tiedotteista laaditaan Valvirassa. Lisdksi Valviran asiantuntijat antavat
haastattelu ja sdannoéllisesti myds ruotsiksi. Sosiaalisessa mediassa ruotsia kdytetaan satun-
naisesti, kaytannossa silloin, kun Valvira julkaisee verkkosivuillaan ruotsinkielista sisaltoa.
Jonkin verran jarjestetddn myos alueellisia koulutus- ja informaatiotilaisuuksia ruotsinkielisilla
alueilla. Valviran lupa- ja hakemuslomakkeet sekd ohjeet ja oppaat laaditaan yleensé suo-
meksi ja kdannetaan kaantajalla ruotsiksi (ja tarvittaessa englanniksi). Rekrytointi-ilmoitukset
julkaistaan vain suomen kielell&.

1.7 Minké& verran ministeriobnne tuottamaa aineistoa (esim. tiedotteet, mietint6jen

tilvistelmat) kdannetaan saamen kielille (pohjois-, inarin- ja/tai koltansaame)?
Valtiovarainministerio
Silloin, kun ne koskettavat erityisesti saamelaisten kotiseutualuetta ja niita koskevia kuntia

Liikenne-ja viestintdministerio
Toistaiseksi aineistoa ei ole kdannetty saamen kielelle.

Opetus-ja kulttuuriministerio
Tiedotteita on kd&nnetty satunnaisesti. Tyoryhmémuistioiden tiivistelmasivuja tai tiedotteita
voidaan kaantaa saameksi silloin, kun ao. tydryhmamuistio koskee saamea / saamelaisia.
Esim: http://www.minedu.fi/OPM/Verkkouutiset/2014/07/pohjoissaame.html
Opetussuunnitelmia tuotetaan saamen kielellad Opetushallituksen toimesta.

Sosiaali-ja terveysministerio
Ministerio tuottaa hyvin véhan aineistoa kuten tiedotteita ja mietintdjen tiivistelmid saamen
kielille. On sovittu Saamelaiskarajien kanssa etta tehdaan yksi esite saamen kielelle noin ker-
ran vuodessa. Esite "Lapsi- ja perhepolitiikka Suomessa™ on kdannetty saamen kielelle 2013.
Esite "Laatusuositus hyvéan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi" on
kédannetty saamen kielelle 2015.
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Ty6-ja elinkeinoministerio
Ministerion tuottamaa materiaalia ei ole k&innetty saamen kielille. Tydnhakijoille
suunnattua  TE-toimistojen  viestintdd on  kd&annetty saameksi.  http://www.te-
palvelut.fi/te/fi/nain_asioit_kanssamme/te palvelut/saame/index.html

Puolustusministerio
Ministerion osalta ei. Kutsuntojen osalta ks. alla.

Valtioneuvoston kanslia
Vuoden 2015 aikana on valtioneuvoston kansliassa kdannatetty yksi Suomi 100-juhlavuoden
perustiedote saamen Kkielille. Valtioneuvoston kanslia huolehtii keskitetysti my6s ministerioi-
den saamen kielen k&antamisestad. Vuoden 2015 aikana saamen kielen kdannoksia ovat tilan-
neet OM, OKM, MMM ja UM.

Ymparistoministerio
Ei tuoteta

Valvira
Valvira ei kdanna materiaaliaan lahtokohtaisesti saamen kielelle, mutta on kdannattanyt Toi-
mintatavat talousveden laadun turvaamiseksi sarjan Viestinta-ohjeeseen viisi eri tiedotemal-
lia kolmella saamen kielellda (pohjois-, inarin- ja koltansaameksi). Vuonna 2016 péivitettava
Potilaan oikeudet —opas on tarkoitus k&antad myds saameksi, ja sitd on myds aiemmin pai-
nettu noin 1000 kappaletta pohjoissaamenkielella.

2.1 Ministeriomme on antanut alaiselleen hallinnolle ohjeistuksia / suosituksia / ja-
kanut hyvia kaytantoja / tarjonnut koulutusta kielellisten oikeuksien edistamiseksi
ja tietoisuuden lisdamiseksi (esim. miten eri kieliryhmat tulee ottaa huomioon péi-

vittaisessa virkaty0ssa)
Kylla 6/12
Ei3/12
En osaa sanoa 3/12

Jos vastasitte kylla, minké&laista ohjeistusta alaiselle hallinnolle on annettu?

Opetus- ja kulttuuriministerio
OKM l&hetti esim. syksylla 2014 hallinnonalansa virastoille OM:n tiedotteen, jossa kerrottiin
oikeusministerion avaamasta, kielilainsaadantoa ja kansalliskielistrategian sisaltoa kuvaavasta
sivustosta. OKM kehotti virastoja hydodyntdmaéan ja levittdmaan OM:n sivustoa virastossaan.

Sisdministerio
Esimerkkind ohjeistuksesta: Sisdministerion ja sen hallinnonalan laillisuusvalvontaohjeessa
SMDno0-2015-329 kohdassa 7 Hallintokanteluiden kasittely ohjeistetaan mm. seuraavasti:
"Kantelun kasittelykieli ratkaistaan kielilain (423/2003) perusteella. Saamen kielilakia
(1086/2003) sovelletaan muun muassa valtion piiri- ja paikallishallinnon viranomaisiin, joiden
virka-alueeseen kuuluvat kokonaan tai osittain saamelaisten kotiseutualueeseen kuuluvat
kunnat Enontekid, Inari, Sodankyl& ja Utsjoki. Kielilain 2 8:n 3 momentin mukaan viranomai-
nen voi antaa parempaa kielellisté palvelua kuin kielilaissa edellytetdan. Kyseinen s&annds
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ymmarretaan perustuslakivaliokunnan mukaan (PeVM 9/2002 vp) ilmauksena periaatteesta,
joka ei ulotu vain suomen ja ruotsin kielen kayttoon, vaan jattaa viranomaiselle mahdollisuu-
den ottaa vastaan asiakirjoja ja antaa palvelua my6s muilla kielilld, silloin kun kenenk&an oi-
keudet eivat karsi timan johdosta."”

Liikenne- ja viestintaministerio
Ministerion hallinnonalan virastoissa ja yhti6issd noudatetaan kielilain sédnnoksié ja ministe-
rion ei tavallisesti ole tarvinnut puuttua asiaan. Joitakin ongelmatapauksia on ollut ja silloin
ao. tahoa on ohjeistettu ja muistutettu kielilain vaatimuksista. Osa ongelmista on koskenut
lain tulkintaa ja soveltamista.

[t4&-Suomen Aluehallintovirasto
Maistraatteja on pyritty ohjeistamaan ottamaan huomioon kielilain maaraykset. Maistraa-
teissa on mahdollisuus jarjestaa kielikoulutusta henkilokunnalle.

Ymparistoministerio
Ohjeistettu alaishallintoa kielilain sdannoksista, esimerkiksi viranomaisasiakirjojen, kuulutus-
ten, lupapaatosten ym. kaksikielisyydesta ja yksityiskohtaisesti menettelysadnnoksista.

3.1 Miten valvotte kielilain ja muun kielid koskevan lainsdddannon noudattamista

ministerionne ja oman hallinnonalanne toiminnassa?

Valtiovarainministerio
Hallinnonalan ohjaus tapahtuu lainsdadanndn ja tulosohjauksen kautta. Alainen hallinto vas-
taa itse viranomaisina kielid koskevan lainsdddannon noudattamisesta.

[t4&-Suomen aluehallintovirasto
Maistraattien ohjauksessa on otettu tarpeen mukaan esiin myos kielilain edellyttamat val-
miudet.

Keski-Suomen ELY-keskus
Rekrytointitilanteessa otetaan huomioon toimialue. Ruotsinkielisten asiakkaiden palvelut
keskitetaan ruotsinkielisille tai kaksikielisille virkamiehille. Tarpeen mukaan jarjestetaan kie-
likoulutusta talon sisalla. Kéanndspalvelut ovat kéytettéavissa.

Liikenne-ja viestintdministerio
Kansliapaallikén johdolla séddosvalmistelua arvioidaan kattavasti kaksi kertaa vuodessa. Sii-
na yhteydessa tarkastellaan tarvittaessa myos kielilain noudattamista tai sen haasteita
(yleensé asia on liittynyt sdadosten ruotsintamiseen ja aikataulutukseen). Alaisen hallinnon
osalta kielilain soveltamista on tarkasteltu vain ongelmatapauksien osalta tai uusien menet-
telyiden osalta.

Opetus-ja kulttuuriministerio
OKM:ssa on kaikissa asiantuntijatehtévissa kelpoisuusvaatimuksena erinomainen suomen kie-
len suullinen ja kirjallinen taito seka tyydyttava ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito. Li-
saksi ministeridssa on tehtdvid, joiden osalta on saatettu edellyttda tyydyttavéad parempaa
ruotsin kielen taitoa. Edellé olevat seikat otetaan huomioon hakuilmoituksissa, mikali tehtava
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laitetaan julkiseen hakuun, seka tehtévia sisaisesti jarjesteltdessa. Tehtavan kelpoisuusvaati-
muksena oleva ruotsin kielen taito osoitetaan kirjallisella tutkinto- tai kielitodistuksella. Mikali
tehtavassa edellytetdan tyydyttavaa parempaa ruotsin kielen taitoa, ministerio pyrkii tarvit-
taessa selvittamaan esim. rekrytointitilanteissa hakijoiden kielitaitoa suorittamalla osan haas-
tattelusta ruotsin kielelld. Valtioneuvoston hallintoyksikkod (VNHY) on 1.3.2015 alkaen vastan-
nut kaikkien ministerion yleisesta kieli- ja viestintékoulutuksesta. Opetus- ja kulttuuriministe-
rion henkildstd on osallistunut VNHY:n jarjestamé&an suomen ja ruotsin koulutukseen, jota on
tarjottu seka erillisind teemakursseina ettda saanndllisind viikkoryhmind. Ministerié seuraa
henkilostonsa osallistumista VNHY:n jarjestaméan kieli- ja viestintdkoulutukseen, ja reagoi
tarvittaessa sellaisiin osaamistarpeisiin, joihin VNHY:n tarjonta ei vastaa.

Pohjanmaan ELY-keskus/ NTM-centralen i Osterbotten
NTM-centralen i Osterbotten har som utgangspunkt ar att kunden ska fa service pa sitt eget
sprak. Vart omrade ar sa pass tvasprakigt att vi fort far respons om det brister i den sprakliga
servicen. Vi foljer inte separat upp om spraklagen foljs, men &r overlag lyhorda for sprak-
aspekten och reagerar pa respons.

Puolustusministerio

Ruotsinkielen osalta puolustusvoimauudistuksen yhteydessa 2014 tehtiin arvio kielellisten
oikeuksien toteutumiseen ja todettiin, ettd uudistuksella ei ole merkittavia vaikutuksia. Saa-
menkielen osalta kielellisten oikeuksien toteutumista on arvioitu viimeksi vuonna 2015, jol-
loin OM pyysi lausuntoa saamen kielilain kehittamistarpeista. Talléin ministerid kartoitti asi-
aa ja vastasi seuraavaa lausunnossaan: Saamen kielilain soveltamiseen ei ole liittynyt kay-
tannossa erityisia ongelmakohtia tai epaselvyyksia. Kutsuntakuulutukset on lahetetty neljan
saamenkielisen kunnan kaikille kutsunnanalaisille suomeksi, koltansaameksi, pohjoissaamek-
si ja inarinsaameksi. Kutsuntakuulutusten yhteydessa on lahetetty myods toimintaohjeet kut-
suntoihin vastaavalla tavalla kddnnettyna kolmelle saamen kielelle. Lain edellyttdma saame-
laisten oikeus kayttda saamen kieltd viranomaisissa on kutsuntojen osalta toteutettu siten,
ettd kutsuntalautakunnassa on toimittaessa mainitun neljan kunnan alueella kunnan jasen
ollut saamen kielen taitoinen ja toteuttanut tarvittaessa tulkkauksen. Paasaantoisesti tulk-
kausta ei ole kuitenkaan tarvittu. Kirjalliseen asiointiin on vastattu kaannattamalla asiakirjat
tarpeen mukaan Saamelaiskargjien osoittamien kielenkdantdjien kautta asiakkaan saamen
kielelle. Saamenkielisia kutsunnanalaisia on vuosittain 30-40. Puolustusministerion aikai-
sempien selvitysten mukaan Saamelaiskargjat ovat olleet tyytyvaisid puolustusvoimien pal-
veluun saamelaisia kohtaan. Tiedossa ei ole myOsk&an valituksia tai kanteluita siita, ettei
palveluja asevelvollisille olisi kyetty tuottamaan saamen kielilain mukaisesti.

Sosiaali-ja terveysministerio
Ministeridssa virkamiesten tietoisuus on suhteellisen hyva eika systemaattista valvontaa tar-
vita. Hallinnonalaa ei valvota. Oletuksena ettéa poikkeamiset laista tulevat esiin esim. kante-
luina.

Ty6-ja elinkeinoministerio
Ministeri0 ei ole ohjeistanut kielid koskevan lainséddéannon noudattamista eik& valvo sité.

Valtioneuvoston kanslia
Oletus on, ettd virkamiehet noudattavat lakia ja séanndksia. Erityista valvontaa ei ole.
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Ymparistoministerio
Ymparistoministerio ei erityisesti valvo kielilain noudattamista, mutta mikali asiasta kannel-
taisiin ministerioon alaishallinnon toiminnan oikeellisuuteen otettaisiin kantaa. Tiedossamme
ei ole, ettd ymparistoministerion tai sen alaishallinnon kielilain vastaisesta toiminnasta olisi
kanneltu ministerioon tai muille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Valvira

Valvira on kaksikielinen viranomainen. Oletus on, etta virkamiehet pystyvat hoitamaan asioi-
ta seka ruotsin ettd suomen kielelld tai ohjaavat asian edelleen sellaiselle virkamiehelle, jolla
on téllainen kyky ja taito. Erillist4 valvontaa asian suhteen ei ole, mutta mikéali esimerkiksi pa-
lavereissa tai asiakaspalautteen kautta tulee ilmi, etta virkamies ei ole pystynyt asiaa toisella
kotimaisella kielellda hoitamaan, asia kdydaan esimiehen kanssa lapi. Sek& sosiaalihuollon et-
ta terveydenhuollon tarkastuskayntien yhteydessé on kiinnitetty huomiota kielellisten oike-
uksien toteutumiseen. Myo6s saamenkielisten oikeuksien toteutumiseen on kiinnitetty huo-
miota. Osa osastoista katsoo, etta ruotsinkielisten oikeudet toteutuvat paremmin kuin kolme
vuotta sitten, osa huonommin, osa katsoo, ettd muutosta ei ole tapahtunut. Muutokset
suuntaan tai toiseen ovat liitoksissa ruotsinkieltddn aidinkielendén puhuvien tyontekijéiden
maaran kasvuun tai laskuun seké kielikoulutuksen maaraan viraston sisalla.

4.1 Oletteko kokeneet tai havainneet haasteita kielellisia oikeuksia koskevan lain-
saadannon soveltamisessa omalla hallinnonalallanne (erityisesti kielilaki, saamen
kielilaki ja viittomakielilaki)? Jos olette, kuvailkaa haasteita lyhyesti:

Valtiovarainministeri®
Ei.

[t4&-Suomen aluehallintovirasto

Nykyinen saamenkielilaki on suunniteltu ajatellen perinteisiéa asiakastilanteita, joissa asiakas
asioi henkilokohtaisesti tai asioi kirjallisesti. Tulevaisuuden sahkoiset palvelut asettavat haas-
teita kuten saamenkielen erikoisfonttien huomioimista. Saamenkielinen aktiivi-idassa oleva
vaest0 on paasaantoisesti luku- ja kirjoitustaitoinen omalla didinkielelld&n ja pystyy asioi-
maan digitaalisesti myos saamenkielelld, jos sithen on mahdollisuus. Sahkoiset palvelut mah-
dollistaisivat my0s palvelun perinteisen saamelaisalueen ulkopuolella ja huomioisivat esim.
paakaupunkiseudulla asuvat saamelaiset.

Keski-Suomen ELY-keskus
Sosiaalisen median kayton lisédminen ruotsin kielella.

Liiikenne-ja viestintaministerio
S&adosten ja hallituksen esitysten kdantaminen ruotsiksi ja sitd koskeva aikataulutus on ollut
toisinaan haasteellista. Tilanne on parantunut VNK:n keskitetyn kieli- ja k&dnndspalvelun
vuoksi, mutta laajoissa hankkeissa seka tiettyind ajankohtina kddnndsten saaminen on viivas-
tyttanyt hallituksen esitysten antamista eduskunnalle.

Opetus-ja kulttuuriministerio
S&adosvalmistelutekstien tulisi jo lausuntokierroksen aikana olla saatavissa molemmilla kan-
salliskielilla. Ottaen huomioon erittdin lyhyet valmisteluajat ja heikentyneet resurssit, tdhan ei
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aina kyetd. Varhaiskasvatuslain (36/1973) 11 &:n mukaan kunnan on huolehdittava siita, etta
lasten paivahoitoa voidaan antaa lapsen didinkielen& olevalla suomen-, ruotsin- tai saamen-
kielella. Haasteeksi muodostuu se, ettei esimerkiksi saamenkielista varhaiskasvatusta pystyta
tosiasiallisesti jarjestamaan siind laajuudessa kuin tarvetta olisi. Saamenkielista kelpoisuuseh-
dot tayttavaa henkilostoa ei ole saatavilla ja toisaalta saamenkielisia perheité asuu eri puolilla
Suomea eika lapsia vélttamatta ole niin paljon, etté voitaisiin esimerkiksi muodostaa ryhma.
My0s patevasta ruotsinkielisesté varhaiskasvatuksen henkildstdsté on pulaa. Saamen kielten
sdilymista on tuettu 1990-luvulta alkaen muun muassa kouluopetuksella ja kielipes&toimin-
nalla. Lisdtoimia kielten elvyttamiseksi tarvitaan kuitenkin edelleen. Kansallinen koulutuksen
arviointikeskus arvioi kevaalla 2015 ensimmaista kertaa saamen kielten oppimistuloksia.
Osaamisen tasossa oppilaiden valilla oli suuria vaihteluita. Opettajien mielesta hyvien oppi-
mistulosten saavuttamista vaikeuttivat erityisesti k&ytdssé olevien oppimateriaalien niukkuus
ja laatu seka lilan vahainen tuntimaara. Viittomakielisten oppilaiden saamaan viittomakielen
opetuksen maaraan seka aidinkieli ja kirjallisuus -oppiaineen toimeenpanoon liittyvia haastei-
ta. Haasteita liittyy myos siihen, miten turvata viittomakielen opetus lapsille, joiden van-
hemmat kayttavat aidinkielendan viittomakieltéd (CODA-lapset). Perusopetuslain mukaan kun-
ta osoittaa oppivelvolliselle l&hikoulun tai muun soveltuvan paikan, jossa opetusta annetaan
sellaisella oppilaan omalla kielelld, jolla kunta on velvollinen opetusta jarjestamaan. Oppivel-
vollinen voi pyrkia oppilaaksi myds muuhun kuin lahikouluun, mutta oikeutta toissijaiseen
kouluun paasyyn ei ole. Perusopetuslain mukaan opetuskieli on joko suomi tai ruotsi, mutta
opetuskielena voi olla myds saame, romani tai viittomakieli. Opetushallitus ja Kuurojen Liitto
ry julkaisivat vuonna 2014 selvityksen, jossa kartoitettiin kuurojen ja viittomakielisten oppi-
laiden lukumaaréa ja opetusjarjestelyja perusopetuksessa lukuvuonna 2013-2014. Selvityk-
sesté ilmeni, etta eriasteisesti kuulovammaisia oppilaita on hajallaan yli 300 koulussa. Valta-
osa kuulovammaisista sijoittuu kuulovammansa vuoksi erityisen tuen piiriin ja heidan oppi-
velvollisuuttaan on pidennetty. Opetuksen jarjestdja paattaa perusopetuslain ja opetussuun-
nitelman perusteiden suuntaviivojen mukaisesti viittomakielisen opetuksen jarjestelyista ja
opetuksen jarjestamisen kannalta valttamattomista tukipalveluista. Erityisesti suomenruotsa-
laisen viittomakielen taitavista tulkeista on ollut pulaa jo pitkaan.

Pohjanmaan ELY-keskus/ NTM-centralen i Osterbotten
Tyvérr sa sker det att spraklagen inte efterfoljs vid koncentreringar, dvs. verksamhet koncen-
treras till ensprakigt finska orter utan att sprakaspekten beaktas. Ett farskt exempel ar sto-
det for biodling som for hela landets del (férutom Aland) har koncentrerats till NTM-
centralen i Norra Savolax.Bra beaktande av sprakaspekterna ar ocksa for beroende av att de
finns engagerade och insatta personer pa ratt poster vid t.ex. ministerierna.

Sosiaali-ja terveysministerio
Kiireellisessa séadosvalmistelussa on haasteellista saada ruotsinkielinen k&annoés ajoissa.
Saamenkielisen aineiston tuottamisen haasteena on kolme eri saamen kielta. Viittomakieli-
sen aineiston tuottamisessa on puutteita. Mutta ministeriossa on suunniteltu muun muassa
sote-uudistuksen tarkeinten tietojen julkistamista myos viittomakielille.

Ty06-ja elinkeinoministerio
Esimerkiksi PRH:ssa on patenttien osalta jonkinasteisena ongelmana pidettavé nykyista tilan-
netta, joka syntyi kun patenttihakemusten késittelyssa paatoskieleksi hyvaksyttiin englanti.
Kolmella kielell& operoiminen (suomi, ruotsi ja englanti), eri vaiheissa tapahtuva kaannosten
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pyytdminen ja virastolle asetettu velvollisuus k&ant&a tai uhkasakolla/teettdmisuhalla kaan-
nattdd hakemuksen osia on hankalaa. Jatkossa kun yhtendispatenttijarjestelmé astuu voi-
maan, tulevat yhtendispatentit (EPOn kautta mydnnettyind) koskemaan Suomea ilman ett&
niistd on k&annoksida kummallakaan kotimaisella kielelld. Samanaikaisesti Patentti- ja rekiste-
rihallituksen kautta Suomea koskevaa patenttia hakeva joutuu toimittamaan kaannoksié ha-
kuprosessin eri vaiheissa. Liséksi asiakaskunnan puolelta (teollisuus) on toivottu englanninkie-
lisen kasittelyn ulottamista myds hyodyllisyysmalleihin. PRH:ssa tavaramerkkien osalta on
tiedottaminen samanaikaisesti kahdella kielelld on toisinaan haaste. Tiedotteiden ruotsinta-
misessa tarvitaan kaéntdjien tyopanos, mika viivyttédd ruotsinnoksen julkaisua. Ja toisinaan
tietysti myos suomenkielisen julkaisua, kun se ja& odottamaan ruotsinkielisen valmistumista.
Haasteita voi esiintya siis erityisesti kiireellisemmissa tilanteissa. Ruotsinkielentaitoisten asia-
kaspalvelijoiden rekrytoiminen ei aina ole onnistunut toivotulla tavalla.
Kaupparekisteri-ilmoitusten osalta on ongelmana se, ettd monet asiakkaat haluaisivat asioida
vain englanniksi. llmoitukset ja liitteet on kuitenkin toimitettava joko suomeksi tai ruotsiksi.
Kaytanndssa hyvaksymme pelkéastaan englanninkielising sellaiset pdytékirjat, joiden sisalto on
yksinkertainen (esim. toimitusjohtajan valinta). Enemman paatoksia sisaltavista poytakirjoista
vaadimme kaannokset. Koska tilanne ei ole selked, on asiasta vaikea kirjoittaa ohjeita ko-
tisivuille ja toisaalta antaa johdonmukaista neuvontaa puhelimessa ja séhkdpostitse.

euvoston kanslia

Ministerididen kaannos- ja kielipalvelut keskitettiin valtioneuvoston kansliaan valtioneuvos-
ton hallintoyksikon (VNHY) perustamisen yhteydessa 1.3.2015. VNHY:n kaannos- ja kielitoi-
mialan ruotsin kielen yksikko huolehtii ministerididen ruotsin kielen k&annoksista. Vuosittain
kdannetaan keskimaarin 50 000 kaantajan sivua (1560 merkkid) sdados- ja ajankohtaistekste-
j& ruotsin kielelle. Ministeritt pyrkivat Kansalliskielistrategian suositusten mukaisesti tiedot-
tamaan laajasti molemmilla kansalliskielilla. Ajankohtaisviestinnan ruotsin kdannésten kas-
vavasta kysynnésta johtuen k&annds- ja kielitoimiala on yhteistydssa ministerididen viestin-
téosastojen kanssa linjannut ajankohtaisviestinnan kaantamista niin, etta kielilain velvoitteet
voidaan tayttaa nykyisilla resursseilla myos vastedes.

Terveydenhuollon ammattihenkildiden valvonnassa on ollut useita tapauksia, joissa on tullut
esimerkiksi tyonantajilta ilmoituksia siita, ettd epaillddn ulkomaalaisperéisen laakarin am-
mattitaitoa puutteelliseksi. N&issd tapauksissa on jouduttu useasti arvioimaan, johtuuko
puutteellinen osaaminen tietojen ja taitojen puutteesta vai kielitaidon puutteista. Useissa
tapauksissa taustalla on ollut molempia syitd. Tama heijastuu myos potilaiden hoidon turval-
lisuuteen. Adoptiolautakunnan Internet-sivujen, jotka sisaltdvat muun muassa lautakunnan
linjauksia ja ohjeistusta, tulisi tyon kansainvélisen luonteen vuoksi olla ajantasaisesti ruotsin
ja englannin kielelld. Ajantasaiset kieliversiot helpottavat asiakaspalvelua ja vahentavat vaa-
rinkasitysten vaaraa. STM on julkaissut adoptioneuvonnan oppaan vain suomeksi. Ruotsin-
kielisid hakijoita on vaestdoon suhteutettuna hyvin paljon ja my6s ruotsinkielisille asiakkaille
annettava pakollinen kunnallinen adoptioneuvonta annetaan ruotsiksi. Tasta syystd mm. sa-
nottua adoptioneuvonnan oppaan ruotsinkielista versiota kaivataan usein.

stoministerio
Yhdenmukaisuuden toteuttaminen erityisesti saamen, romaanikielen ja viittomakielen osalta
lienee arviomme mukaan puutteellista. Esimerkiksi ndkdvammaisten mahdollisuudet kayttaa
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ymparistdministerion tuottamaa tietoa ja alaishallinnon palveluita ovat arviomme mukaan
puutteelliset.

Il Kunnat ja kaupungit

1. TOTEUTUMINEN

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 6 8:n, ja vanhuspalvelulain (980/2012) 8 §:n mu-
kaan kaksikielisen kunnan ja kaksikielisia tai seka suomen- etta ruotsinkielisia kuntia
kasittavan kuntayhtyman on jarjestettava palvelunsa siten, ettd asiakas ja potilas
saavat palvelut valitsemallaan kielelld, joko suomeksi tai ruotsiksi. Vastaava koskee
sosiaalipalveluja, joista sdadetaan sosiaalipalvelulaissa(1301/2014).

1.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut on jarjestetty alueellamme niin, ettd asiakas ja potilas

saavat palvelua valitsemallaan kielelld, suomeksi tai ruotsiksi: *
Erinomaisesti 3/11

Hyvin 7/11

Huonosti 1/11

1.2 Mita kaytannon jarjestelyja alueenne sosiaali- ja terveyspalveluissa on tehty,
jotta asiakkaan ja potilaan oikeus saada palvelua valitsemallaan kielella (suomeksi

tai ruotsiksi) toteutuu?

Espoon kaupunki
TeleQ -jarjestelmasséa asiakas valitsee asiointikielen suomi - ruotsi- englanti. Nékyy vastaaja-
listalla ja kieltéd osaava noukkii sen. Valilla asiakas joutuu odottamaan saadakseen vastauksen.

Helsingin kaupunki

Ruotsin kielell& tuotettavia palveluja on pyritty organisoimaan siten, etta ruotsin kielella pal-
velevaa henkilostod on keskitetty tiimeihin, jotka palvelevat ruotsinkielisid asiakkaita. Nain
palvelu on vdhemmaén haavoittuvaa, mutta sité ei ole tarjolla joka toimipaikassa. Asiakkaan
aidinkieli/valitsema asiointikieli merkitdan asiakastietojarjestelmiin, jotta héanelle osattaisiin
tarjota palvelua toivomallaan kielell4. Kaikkea palvelua ei tuoteta omana toimintana ruotsiksi,
jolloin palveluja tdydennetdén ostamalla sitd muilta toimijoilta, jotta ruotsinkielisille asiakkail-
le voitaisiin tarjota samat palvelut kuin suomenkielisillekin.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

Henkiloston rekrytoinnissa on pyritddn aina huomioimaan kaksikielisen henkiléston tarve,
miké& on erityisesti Pohjanmaalla helppoa, koska vaestd on suuressa méaarin taysin kaksikielis-
ta tai hyvin toista kotimaista kieltd myds hallitsevaa. Henkilston kielikoulutukseen on pa-
nostettu. Kdannospalveluihin on kiinnitetty huomiota. Seuraavaan kohtaan 1.3 liittyen voi-
daan todeta, etta asiakastapaamisessa kieli selvidd useimmiten automaattisesti, sita ei tar-
vitse erikseen selvittaa. Ei siksi voi sanoa, etté selvitetdan aina tai usein, vaan palvellaan asi-
akkaan kayttamalla kielelld. Kohtaan 1.4 liittyen voidaan todeta, etta potilasasiakirjojen toi-
mittamisesta aidinkielelld ei automaattisesti aina huolehdita vaan niitd joudutaan erikseen
pyytamaan.

! Malax kommun on vastannut ainoastaan kysymykseen 1.1, siksi 11 vastausta tassa kysymyksessa.
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Kaskisten kaupunki
Kaksikielisissa organisaatioissa tehtéavan hakuilmoituksessa tuodaan esille kielitaitovaatimus.
Taman liséksi kielitaito tulee todentaa haastattelutilanteessa sek& kielitodistuksella. Mak-
samme myos tehtavaan valitulle kielilisa palkan liséna.

Korsholm/Mustasaari

Fullméktige i Korsholms kommun godkénde 2004 en sprakférbindelse som innebar att kom-
munen forbinder sig att ge likvérdig information samtidigt pa svenska och finska, genom
kommunens sprakstadga garanteras tillréckliga sprakkunskaper i kommunens hela service-
produktion, i rekrytering beaktas kommunens tvasprakighet, sprakkunskaperna beaktas som
spraktillagg till 16nen och genom att alltid ge muntlig och skriftlig service pa kundens
/klientens / patientens sprak. Kommunen ger vid behov personalen mdéjlighet till sprakun-
dervisning.

Kosrnds kommun
Rekrytering av sprakkunnig personal uppmuntras med lonetillagg pa basen av sprakkun-
skaper. Det motiverar ocksa till hojning av sprakkunskaper genom kurser for att erhalla in-
tyg. Medel fOr Oversattningsarbeten finns resurserade.

Loviisan kaupunki
Huomioidaan palkkaamisessa.

Paraisten kaupunki
Henkilostoa rekrytoitaessa vaatimuksena on ruotsin ja suomen kielen hyva suullinen ja kirjal-
linen taito. Kielitaito testataan haastatteluissa. Tarvittaessa henkilostélle tarjotaan kielikoulu-
tusta. Asiakkaalla ja potilaalla on mahdollisuus kayttda asioidessaan valitsemaansa kielté.
Kaupungin kotisivut ovat suomen ja ruotsin kieliset, lehti-ilmoitukset ovat samoin kahdella
kielella, monijasenisten toimielinten asioiden valmistelu ja paatokset ovat molemmilla koti-
maisilla kielilla ja asiakkaan yhteydenottoihin vastataan asiakkaan valitsemalla kielella.

Vaasan kaupunki
Vaasan kaupungin hallintosdantd maarittaa henkiloston kielitaitovaatimukset ja turvaa sen,
ettd hallinnon ja toiminnan jarjestamisessé seka tiedottamisessa huomioidaan suomen- ja
ruotsinkielisen véeston tarpeet tasapuolisesti. Palvelut jarjestetéan siten, etta asukkaita pys-
tytaan palvelemaan heidan didinkielellaan. Tyotehtavan sisaltd maarittaa henkilostolta vaa-
dittavan kielitaidon tason. Kielitaitovaatimus on kirjattu vakanssin perustamispéaatokseen, vi-
ran tai toimen taytossa hakuilmoitukseen tai viranomaisen erilliseen paatokseen. Kielitaito
todennetaan tyohonottotilanteessa haastatteluissa seké erillisen kielitodistuksen perusteella
tai tutkintotodistuksella. Kaksikielisen henkiloston my6ta kuntalaisten asiointi kaupungin vi-
ranomaisessa toteutuu molemmilla kotimaisilla kielilla. Yksittaistapauksissa ohimenevia on-
gelmia voi esiintyd. Muiden kuin &idinkieleltédn suomen tai ruotsinkielisen henkiloston osal-
ta on sosiaali- ja terveystointa koskeva erillinen kielitaitosdanngs, jonka mukaan palvelusuh-
teeseen valitulla henkil6lla on tietty aika osoittaa vaadittava kielitaitokelpoisuus palvelusuh-
teen vakinaistumiseksi. Kielilisad maksetaan toisen kotimaisen kielen kdytosta tehtavan kieli-
taitovaatimusten seka henkilon taitojen perusteella erikseen vahvistettujen ohjeiden mukai-
sesti. Myds sahkoisten palveluiden kdyttoonotossa huolehditaan kaksikielisyyden toteutumi-
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sesta mahdollisimman kattavasti. Kaikilla palveluntuottajilla ei valttamatta ole tarjota kaksi-
kielisia ohjelmia. Monilta osin kaupunki on itse vastannut ruotsinkielisen sisallon toteutumi-
sesta.

Vantaan kaupunki
Ruotsia adidinkielendan puhuvien tyontekijoiden rekrytointia on tehostettu ja ruotsin kielen
koulutusta on jarjestetty suomea aidinkielenddn puhuville. Tarvittaessa asiakas ohjataan
ruotsia puhuville tyontekijdille. Asiakkaille on tarjolla nettisivut, puhelinpalvelu ja palveluoh-
jaus ruotsin kielell&.

1.3 Alueemme sosiaali- ja terveyspalveluissa henkilokunta selvittaa asiakkaan ja po-

tilaan aidinkielen (suomi tai ruotsi) oma-aloitteisesti:
Aina 5/10
Usein 4/10
Joskus 1/10

1.4 Alueemme sosiaali- ja terveyspalveluissa huolehditaan siita, etta asiakas ja poti-
las saa potilasasiakirjoista (esim. hoitoyhteenveto, ladkarintodistukset ja -lausunnot)
kadnnoksen suomeksi tai ruotsiksi, jos ne on laadittu muulla kuin asiakkaan tai poti-

laan kielella?
Aina 2/10
Usein 6/10
Joskus 2/10

1.5 Alueemme sosiaali- ja terveydenhuoltoalan viranomaisten sahkdoiset palvelujar-
jestelmat ovat sek& suomeksi etté ruotsiksi (esim. ajanvarausjarjestelmat, reseptit,
lomakkeet):

Enimmakseen 8/10
Osittain 2/10

1.6 a) Alueemme sosiaali- ja terveyspalveluissa potilaan ja asiakkaan aidinkieli (muu
kuin suomi ja ruotsi) ja hanen kulttuurinsa otetaan mahdollisuuksien mukaan huo-

mioon hanen hoidossaan ja kohtelussaan:

Erinomaisesti 3/10
Hyvin 6/10
Ei osaa sanoa 1/10

1.6 b) Alueemme sosiaali- ja terveyspalveluissa potilaan ja asiakkaan aidinkieli ja
hanen kulttuurinsa otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon héanen hoidossaan

ja kohtelussaan:

Erinomaisesti 1/4

Hyvin 3/4
1.7 Voit tarvittaessa tarkentaa vastauksiasi tahan:
Helsingin kaupunki
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Helsingin kaupunginvaltuuston hyvaksyméan strategiaohjelman 2013-2016 mukaan Helsinki
on vahvasti kaksikielinen ja tdma edellyttdd niin toimivia palvelukokonaisuuksia kuin joh-
donmukaista strategista tyota. Palveluverkkoa kehitettdessa huomioidaan ruotsinkielisten
palvelujen tarve, jotta palvelut voidaan mitoittaa tarkoituksenmukaisesti. Painopisteena on
mm. kehitté& kaupungin henkilokunnan kielivarantoa. Kaupunginjohtaja asetti vuoden 2014
alussa tydbryhman, jonka tehtéavana oli laajasti kartoittaa kaksikielisyyden edistamistarpeita ja
tehda sen pohjalta kehittdmisehdotuksia. Tydryhman ehdottaman kaikkia hallintokuntia
koskevan toimenpideohjelman toteuttaminen on kaynnissa. Tyoryhman ehdotuksen perus-
teella kaupunginhallitus asetti lisaksi 19.10.2015 kaksikielisyystoimikunnan, jonka tehtdvana
on mm. seurata ja arvioida kaksikielisyyden toteutumista kaupungin tarjoamien palvelujen
osalta sekad kaupungin henkiléston piirissd. Toimikunnassa on luottamushenkilé- ja viranhal-
tijajasenia ja se toimii aktiivisesti kaksikielisyyden edistamiseksi. Koko kaupunginhallintoa
koskeva keskeinen lahtokohta em. toimenpideohjelmassa on, etta kaikilla kaupungin viras-
toilla on ajantasainen kielisuunnitelma. Kielitaidon tarve huomioidaan rekrytoinneissa ja vi-
rastot huolehtivat siitd, ettd henkilostolla on mahdollisuus kielelliseen jatkokoulutukseen
tybaikana. Kielelliset laatukysymykset tulee my6s huomioida virastojen hankinnoissa.
Kielilainsaddannon toteutuminen sosiaali- ja terveystoimessa

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto ja terveyskeskus yhdistyivat yhdeksi sosiaali- ja terveysvi-
rastoksi vuonna 2013, jolloin koko organisaatio uudistettiin. Virasto tuottaa palvelunsa seka
suomen etté ruotsin kielelld ja asiakkaat voivat asioida valitsemallaan kielelld. Ruotsinkieli-
sen palvelun vahvistamiseksi kdytetadn useassa palvelussa alueellisten yksikoiden sijaan kes-
kitettya mallia, jossa ruotsinkielisi& asiakkaita palvelee kaupunkitasoisesti yksi tai useampi
toimipaikka. Osassa palveluja on k&ytdssa integroitu malli, jossa palvelut tuotetaan kaksikie-
lisesti.

Kielilainsdadannon toteutuminen muilla toimialoilla

Virastot noudattavat kielisuunnitelmiaan. Virastoille ja laitoksille 19.4.2016 tehdyn kyselyn
perusteella voidaan todeta, ettd merkittavia muutoksia muussa palvelutuotannossa kielilain-
sdaadannon soveltamiseen liittyen ei ole tapahtunut vuoden 2013 jalkeen.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Palveluita pyritdan jarjestamaan myods muilla kielilla esimerkiksi tulkkeja apuna kayttaen.
Haasteellista on resurssien riittdméattomyys niin tulkkien kuin kddnnéspalveluiden osalta.

Kaskisten kaupunki
Pohjanmaalla on maahanmuuttotilanteen vuoksi seka jo aiemman tyOperdisen maahanmuu-
ton seurauksena paljon eri kieliryhmida. Naisté esille nousevat vahvasti Bosnian kieli seka
Vietnam. Naille kielille 18ytyy hyvin tulkkipalveluja. Tulkkipalveluja kaytetadn mahdollisuuk-
sien mukaan aina tarvittaessa.

Korsholm/Mustasaari
Kommunen har ett godkant integrationsprogram fran ar 2011. Informationen pa kommunens
webbplats finns pa svenska, finska och engelska. Kommunen deltar i utvecklingsprojektet
Welcome Office i Osterbotten, som ar ett radgivningscenter for invandrare.Kommunen stra-
var till att vid behov ge service ocksa pa andra sprak &n svenska och finska, till exempel eng-
elska, franska, ryska. Personalens 6vriga sprakkunskaper (férutom svenska och finska) kart-
l&ggs vid behov. Vid behov anvands tolkningstjanster.
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Korsnds kommun
Korsnas kommun blev frivilligt en tvasprakig kommun 2015, sa vi ar lite ovana annu mer han-
teringen av tvasprakigheten. Pa svenska kan kommunen ge en utmérkt spraklig service till
sina invanare medan servicen pa finska annu kan uppvisa barnsjukdomar.

Puolangan kunta
Kielilain tavoitteiden toteutumisen kannalta ongelmaa ei ole. Vaikeutta voi tilapaisesti tuot-
taa aisti- ja puherajoitteisten kanssa kommunikointi.

Tampereen kaupunki

Tampereella asuu paljon suomen- ja ruotsin kielen liséksi asioivia maahanmuuttajataustaisia
asukkaita, joilla on 130 eri aidinkieltd. Tampereen kaupungin Pirkanmaan tulkkikeskuksessa
on tarjolla tyokielia n. 40. Tulkkikeskuksesta saa my6s koulutusta kulttuuriin ja tulkkaukseen
littyen sekd kaannospalveluita. Lisdksi Tampereella asuu suomalaista viittomakielta kaytta-
vid asukkaita kasittden myos kuurosokeiden viittomakielisten vdhemmiston sekd muutamia
suomen ruotsalaista viittomakielta kayttavia kuntalaisia. Kuurosokeiden keskittymé& on ta-
vanomaista suurempi Tampereella ja heidan erilaiset kommunikaatiotavat ovat osa palve-
luissa huomioitavia asioita. Naiden erityisryhmien kohdalla viranomaisen toimesta tilataan
tulkkia kommunikaatiotapa huomioiden. Viittomakielisesta kulttuurista on jarjestetty henki-
I6kunnalle koulutusta. Eri yksikdissa on tiedotteita ja ohjeita kdannatetty eri kielille huomioi-
den isot kieliryhmét. Yksilollisia viranomaispdatoksia on esimerkiksi sosiaalityoén puolella
kaannatetty tilanteen mukaan asiakkaan kayttamalle kielelle, miké lis44 asiakkaan oikeustur-
vaa.

Vaasan kaupunki
Kaupungin vaesttsta suomenkielisten osuus oli vuoden 2015 lopussa 69,5 % (46 971 henki-
164) ja ruotsinkielisten 22,6 % (15 291 henkil6d). Muun kun suomen- tai ruotsinkielisida on
Vaasan véestosta 7,9 % (5 357 henkil6d). Kansalaisuuksia kaupungin véestossa oli 121 ja eri-
laisia kieliryhmi& yhteensa 94. Kaupungissa toimii vastaanottokeskus. Monikulttuurisuus ja
kotouttamisen tukeminen nakyy kaupungin strategiassa ja kaikkien hallintokuntien toimin-
nassa.

2. EDISTAMINEN JA OHJEISTAMINEN
2.1 Alueemme sosiaali- ja terveyspalveluiden henkilostba on ohjeistettu/koulutettu
siitd, miten kielelliset oikeudet tulee toteuttaa palveluissa

Kylla 9/10
En osaa sanoa 1/10

2.2 Jos vastasit kylla, millaista ohjeistusta/koulutusta henkilostolle on jarjestetty?
Espoon kaupunki
Tama on osa henkiloston perehdytystd. Osin yleisasiana, osin esim. teleQ -perehdytyksessa.
Kieliryhmien tarpeet ovat esilla my6s rekrytoinnissa.

Kaskisten kaupunki
Kaikki asiakkaamme ovat tasavertaisessa asemassa ja oikeus saada palvelua omalla didinkie-
lella on taalla luonnollinen asia ja kaikilla tiedossa. Erillisté koulutusta t&alla ei ole jarjestytty.
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Korsholm/Mustasaari
De sprakliga rattigheterna betonas vid rekrytering av personal, vid olika utbildningstillfallen
och vid arbetsplatsméten. Vid olika enkéter och utvarderingar angaende servicen finns dven
beaktandet av de sprakliga réattigheterna med som en indikator for utvarderingen av ser-
vicens kvalitet. Kunderna ger genast respons ifall det har funnits problem med den sprakliga
servicen.

Korsnas kommun
Korsnas kommuns sprakférbindelse godkand 25.5.2015.

Loviisan kaupunki
Perehdyttamisen yhteydessa.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto tekee tiivista poikkihallinnollista yhteisty6ta. Yh-
teistyon seurauksena on jarjestetty kunnille ja muille sidosryhmille esimerkiksi yhteisia vas-
tuualueiden ylittavid sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksia sekd suomeksi etté ruotsiksi.
Liséksi peruspalvelut, oikeusturva- ja luvat vastuualue on jarjestanyt ruotsinkielisté koulutus-
ta sosiaali- ja terveysministerion pyynnésta Helsingissd ja Maarianhaminassa. Koulutusten
seurauksena ruotsinkielisid yhteydenottoja on tullut myds muiden aluehallintovirastojen
toimialueilta.

Paraisten kaupunki
Henkilost6a ohjeistetaan tyohon ohjauksessa kaksikielisten palvelujen antamisesta.

Vaasan kaupunki
Asiakkaan oikeuden turvaaminen omankielisiin palveluihin tukeutuu lainsdadantoon ja hen-
kiloston osalta ndkyy mm. kielitaito- ja kelpoisuussdanndissa. Kielellisten palveluiden huomi-
oiminen sosiaali- ja terveystoimessa lahtee myds toiminnan arvopohjasta. Monikielisyys on
huomioitu kaupungin, toimialan ja tydyksikkojen strategioissa ja mm. esimies- ja henkilsto-
koulutuksissa.

Vantaan kaupunki
Esimiehet ovat ohjeistaneet ja ohjeistavat tyontekijansa yksikkdkohtaisesti toimialan linjaus-
ten mukaisesti.

2.3 Milla tavalla alueenne sosiaali- ja terveyspalveluissa on huomioitu muiden kuin

suomen- ja ruotsinkielisten kieliryhmien tarpeita? Kuvaile esim. hyvia kaytantoja.

Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysviraston perustamisen yhteydessa viraston johtosaantoon kirjattiin henkil6s-
to- ja kehittdmispalvelut -osaston tehtavéaksi toimia ruotsin kielelld tuotettuja palveluja koor-
dinoivana vastuutahona. Taméan tehtévén tukemiseksi perustettiin ruotsinkielisten palvelujen
koordinaattorin toimi (nyk. erityissuunnittelija), milla varmistetaan ruotsinkielisten asiakkaiden
palvelujen systemaattinen kehittdminen ja huomioon ottaminen erilaisissa muutostilanteissa.
Ruotsin kielella tuotettujen palvelujen tilannetta ja kehityst& seurataan sdanndllisesti sosiaali-
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ja terveyslautakunnassa kasiteltdvien raporttien avulla, sekd lisdksi yhteistydssd esimiesten,
henkiloston ja asiakkaiden kanssa. Palveluja kehiteté&dn systemaattisesti esille nousseiden tar-
peiden pohjalta. Sosiaali- ja terveysvirasto laati vuonna 2015 toimenpideohjelman ruotsin kie-
lella tuotettujen palvelujen kehittdmiseksi ja sen seurauksena kielilainsdddannon toteutumisen
edistdmista vahvistetaan monin eri tavoin. Kaksikielisyysnakdkulmaa lisataan palvelujen suun-
nittelu- ja kehittamisty0ssd, jotta molempien kieliryhmien tarpeet tulisivat huomioitua. Asiak-
kaiden kielellisid oikeuksia on ryhdytty kuvamaan erilaisiin dokumentteihin, kuten omavalvon-
tasuunnitelmiin. Virastolle laaditaan myds kielisuunnitelma, jossa linjataan, miten kielilainsaa-
dantda kaytdnnodssa toteutetaan viraston palveluissa sekd miten sitd valvotaan ja kehitetaan.
Kielisuunnitelman avulla esimiehié ja henkilokuntaa ohjeistetaan siita, miten asiakkaiden kielel-
liset oikeudet tulee huomioida palveluissa.

Kaskisten kaupunki
Esitteita on yleisimmill kielilla esilla ja tulkkipalveluja k&ytetaan.

Korsnas kommun
Informationsmaterial géllande héalsovardstjanster, ex graviditetstid, barnfamiljens lakeme-
del, de vanligaste barnsjukdomarna, EPDS formul&r etc. finns ¢versatta till bosniska, vietna-
mesiska och ryska. Dessa planeras dversatta till engelska och arabiska. Boendeguide finns pa
svenska, finska, engelska, bosniska och vietnamesiska. | 6vrigt anvands broschyren “Val-
kommen till Finland” som finns Gversatt pa ca 15 olika sprak som uppgjorts av inrikesmi-
nisteriets Alpo projekt.
Integrationskoordinator och Welcome office kan ge expertradgivning och vagledning for in-
vandrare

Lansi- ja Sisd-Suomen Aluehallintovirasto

Turvapaikanhakijoiden tilanteeseen liittyen piddmme kolmen viikon vélein viranomaisten
viikkobriiffeja seka koordinoimme laajamittaisen maahantulon viranomaisten ennakointitii-
min toimintaa. Tassa yhteydessa kdymme lapi myds sosiaali- ja terveydenhuollon asioita ja
syksylla nostimme monia kysymyksia ns. ennakkotapauksina esiin STM:n ja maahanmuutto-
viraston tilannekeskuksiin, liittyen hammashuollon haasteisiin, syntyneiden rekisterointiin,
terveystarkastuksiin, rokotuksiin, tarttuviin tauteihin jne. Pyrimme ennakoimaan ja sopeut-
tamaan toimintaamme toimintaympériston muutosten mukaisesti ohjauksessa ja valvonnas-
sa.

Loviisan kaupunki
Henkilokunnalla on hyva ymmarrys suomen- ja ruotsinkielisten kieliryhmien tarpeista

Paraisten kaupunki
Paraisten kaupunki on ottanut vastaan kiintiOpakolaisia ja kunnassa on sijainnut myds hata-
majoituskeskus. Tulkkipalveluja kéytetddn pakolaisten kanssa asioidessa. Myds oman aidin-
kielen osaajia on palkattu tukemaan palveluja.

Puolangan kunta
Kunnassa asuu 12 eri kansallisuutta, joiden suomenkielen taidot vaihtelevat. Samoin palve-
luiden kayttajissa on aisti- ja puherajoitteisia, joiden tarpeista pyritddn huolehtimaan mah-
dollisimman hyvin.
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Tampereen kaupunki

Maahanmuuttajille on omia kohdennettuja palveluita terveydenhuollossa, sekd kotouttavan
sosiaalityon puolella. Maahanmuuttajille on saatavilla omakielistd neuvontaa sosiaali-ja ter-
veyspalveluista maahanmuuttajainfo Mainion kautta. Viittomakielisille ja kuurosokeille tarjo-
taan omakielinen sosiaalityé vammaispalvelutoimistossa, jossa on talla hetkella kaksi sosiaa-
lityOntekijad, jotka pystyvat suoraan asiakastyohon kayttamalla suomalaista viittomakielta
asiakaspalvelussa. Yhteys onnistuu myo6s videoneuvotteluna. Liséksi kotihoidon asiakasohja-
uksen kautta on saatavilla omakielisté kotihoidon palvelua ostopalveluina hankittuna. Ikaih-
misten ja vaikeavammaisten viittomakielisten asumispalveluissa huomioidaan myds omakie-
lisen palvelun tarve ostamalla palveluita tahoilta, joissa henkilokunnalla on osaamista viit-
tomakielessa. Kaupungin internetsivuilla on muutamia videotiedotteita mm. séhkoisten pal-
veluiden sivuilla ja terveysneuvonnan tekstiviestiajanvarauksesta.

Vaasan kaupunki

Tulkkauspalvelut ovat toimivia ja ne ovat laajasti kaytossa muiden kuin suomen- ja ruotsin-
kielisten kieliryhmien palveluissa. Tulkkauspalvelutoiminnassa on aloitettu myos kehittamis-
toiminta etépalveluiden kokeilemisella tietyissa sosiaali- ja terveystoimen toimipisteissa. En-
nalta tilattavien tulkkauspalveluiden k&yttda voidaan edelleen parantaa. Uusien kieliryhmien
ja kansalaisuuksien palveleminen sek& tulkkien saatavuus pyritddn huomioimaan mahdolli-
simman hyvin palveluissa. Kaupungin sosiaali- ja terveystoimen hankkeena alkanut ulkomaa-
laisille kohdennettu Welcome Office -toiminta on vakiintunut osaksi kansalaisinfon toimin-
taa. Kansalaisinfo on julkisen hallinnon yhteispalvelupiste, joka neuvoo, opastaa ja palvelee
julkisen hallinnon asioinnissa kaikkia vaestoryhmié kattavan palveluvalikoiman kautta. Vies-
tinndssa, tiedottamisessa ja palveluissa on pyritty huomioimaan myds mm. aistirajoitteiset.
Mm. kaupunginhallituksen paatoksista on tehty viittomakieliset koosteet ja 4aneen luettu
juttusarja (toistaiseksi vain suomenkielisind). Internet-sivusto on kolmikielinen, mutta sisal-
|6ss& paapaino on suomenkielessa.

Vantaan kaupunki
Tulkkaus jarjestetddn tarvittaessa. Eri potilas- ja asiakastilanteissa huomioidaan kulttuuri-
tausta ja tyontekij6itd on koulutettu tahan.

3. VALVONTA

3.1 Miten valvotte kielilainsaddannon toteutumista omalla toimialallanne?

Espoon kaupunki
Espoon kaupungissa toimii Ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvottelukunta. Neu-
vottelukunnan tehtévana on seurata ruotsinkielinen sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutumista
ja antaa ehdotuksia tarpeisiin perustuvaan palvelumitoitukseen seka tehda aloitteita palvelujen
parantamiseksi. Sosiaali- ja terveystoimessa tydskentelee ruotsinkielisten palvelujen asiantunti-
ja. Jokaisella tulosyksikolla on ollut toiminnassa ruotsinkielisten palvelujen tyéryhmat. 1.1.2016
naista ryhmistd muodostettiin sosiaali- ja terveystoimen ruotsinkielisten palvelujen seuranta-
ryhmé. Ryhmé paneutuu todettujen epékohtien ratkaisemiseen ja hyvien toimintatapojen edis-
tamiseen. Seuraamme ruotsinkieltd osaavien tyontekijoiden mé&araa seka kielilisan osuuden
maarien kehittymista kaksi kertaa vuodessa. Sosiaali- ja terveystoimessa on otettu kayttoon
1.1.2014 Toimiva kaksikielinen palvelupolku (suomi/ruotsi) ohje esimiehille, jonka tavoitteena
on edistaa ruotsinkielisten asiakkaiden ja ruotsinkieltd osaavien tyontekijoiden asiaa.
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1. Potilaan/asiakkaan daidinkieli selvitetddn ensikontaktissa kyselemalla /véestorekisterista
/Efficasta.

2. Potilas/asiakkaan paattaméaa asiointikieltd kunnioitetaan. Pyritddn varmistamaan myds jat-
koasiointi (puhelinneuvonta, vastaanotto, kotihoito) potilaan valitsemalla kielella.

3. Kun kaytossa on takaisinsoitto, ja potilas/asiakas on valinnut ruotsinkielisen palvelun, hanta
palvellaan ruotsiksi. Asiakkaan palvelu on kuitenkin ensisijaista, jos palvelua omalla &idinkielella
ei ole saatavilla.

4. Asiakas voi vaihtaa sellaiseen yksikkdon, jossa hanté pystytaan palvelemaan ruotsiksi.
Vaihtomahdollisuudesta kerrotaan asiakkaalle seka suullisesti etté kirjallisesti.

5. Nettisivut ja muu aineisto ovat kaksikieliset. Asiakaskertomukset laaditaan ruotsiksi sellaisis-
sa yksikdissa, jotka palvelevat vain ruotsinkielisia asiakkaita ja joiden koko henkilokunta on
ruotsinkielentaitoista (STM:N opas, toimialan potilasasiakirjaohje)

6. Ruotsinkielisen henkiloston rekrytointia tehostetaan ja kerrotaan mahdollisuudesta saada
kielilisa.

7. Asiakaspalautetta kerataan kummallakin kotimaisella kielella.

Helsingin kaupunki

Kielilainsdddannon toteutumista valvotaan vuosittain laadittavan, ruotsin kielella tuotettuja
palveluja koskevan seurantaraportin avulla. Raportissa tuodaan esille havaitut kehittdmis-
tarpeet seké suunnitelmat tai ehdotukset niihin vastaamiseksi. Jokaisen esimiehen vastuulla
on valvoa, ettd palvelua saadaan molemmilla kielilld. Osa palveluista on keskitetty tiettyihin
paikkoihin, jolloin vastuu ja valvonta kuuluvat erityisesti keskitetyista palveluista vastaaville
esimiehille. Kuitenkin my0s sellaiset esimiehet, jotka eivat johda ruotsinkielista tai kaksikie-
listd toimintaa, vastaavat siitd, ettd heilla on tieto siitd, miten asiakkaalle tarvittaessa saa
palvelua ruotsin kielelld. Palvelujen organisoiminen kahdella kielella on haastavaa, kun
enemmisto- ja vahemmistovaesto ovat suuruudeltaan hyvin eri luokkaa. Ruotsin kielella tuo-
tetut palvelut on organisoitu ja resursoitu osin eri tavalla kuin suomen kielella tuotetut pal-
velut. Kaikkia palveluja ei aina ole saatavilla ruotsin kielella. N&ihin haasteisiin vastataan ke-
hittdmalla viestintaa ja neuvontaa sek& hyddyntamalla moniammatillisia verkostoja palvelu-
jen kehittamisessd. Haavoittuvia palveluja on organisoitu uudella tavalla, jotta ruotsinkieli-
nen palvelu voitaisiin taata asiakkaalle. Ruotsinkielista palvelutarjontaa kehitetdan ja tay-
dennetdan jatkuvasti myos yhteistydssé muiden palveluntarjoajien kanssa. Kielitaitoisen
henkiloston saatavuutta parannetaan. Henkiloston saatavuuteen vaikuttaa tyomarkkinoilla
olevan kielitaitoisen tyovoiman vahaisyys ja kilpailu siitd. Sosiaali- ja terveysviraston houkut-
televuutta ruotsinkielisend tyopaikkana lisatdan tarjoamalla henkiléstolle tdydennyskoulu-
tusta ruotsin kielella.

Kaskisten kaupunki
Esimiehet huomioivat asian ja seuraavat kaytannon tyota. Asia on tuotu esille jo hyvin vah-
vasti rekrytointi vaiheessa ja sita pyritdéan noudattamaan.

Korsholm/Mustasaari
Egenkontroll, utvardering via olika enkater, direkt feedback fran kunder och deras anhdriga.
Kommunen deltar i den utvardering av spraklagstiftningen som gors genom Finlands Kom-
munforbunds m.fl. projekt Sprakbarometern (senast 2012). Kommunen deltar i den utvarde-
ring av kommunstrukturen och kommunens service som utférs inom ramen for ARTTU-
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projektet. Kommunen genomforde 2015 en egen enk&t om kommunens service, som alla
kommuninvanare hade majlighet att besvara. Aven respons via patientombudsman, social-
ombudsman.

Korsnas kommun
Utvardering av sprakforbindelsen sker en gang per mandatperiod.

Lansi- ja Sisd-Suomen Aluehallintovirasto
Normaalin lupa-, tarkastus-/valvontatoiminnan yhteydessa, kantelujen/valitusten seurannan
kautta, ennakoivan ja informaatio-ohjaavan valvonnan ja laajan ja monipuolisen sidosryh-
mayhteistoiminnan ja aktiivisen vaikuttamisen kautta.

Loviisan kaupunki
Kaytannon prosessien kautta, esimiesvastuu

Paraisten kaupunki
Elavassa kaksikielisessa kaupungissa asiakkaan palvelu hdnen omalla didinkielellaan tai valit-
semallaan asiointikielell& on luonnollista. Henkilostélle on asetettu kielitaitovaatimukset hei-
ta rekrytoitaessa. Kaupunki on myos palkannut riittavasti kielenkaantajia.

Puolangan kunta
Esiin nousevat ongelmat pyritdan ratkaisemaan. Kuten sanottu, kielilain tavoitteiden kannal-
ta tarkastellen erityisida ongelmia ei kuitenkaan ole ollut

Tampereen kaupunki
Valvonnassa hyodynnetdan ammattilaisilta ja asiakkailta saatua palautetta.

Vaasan kaupunki

Henkilston palkkaamisessa huolehdimme kelpoisuussdantéjen toteutumisesta mukaan lu-
kien vaadittava kielitaito (tarkemmin kohdassa 1. toteutuminen/1.2). Potilasasiamies- ja so-
siaaliasiamiestoiminta kerdd palautetta asiakkaan nakokulmasta liittyen mm. palveluihin,
asiakaskokemuksiin ja kohteluun. Kielikysymykset eivét ole nousseet yhteydenotoissa mer-
kittavasti esille yksittaistapauksia lukuun ottamatta. Asiakaspalautetta keratéan ja asiakas-
tyytyvaisyyskyselyja tehdaan jo nyt merkittavissd maarin. Asiakaspalautteen keraamisté te-
hostetaan edelleen kayttoonottamalla erilaisia palautejarjestelmid, jotka mahdollistavat en-
tistd vapaamuotoisemmin palautteen kerddmisen kehittdmisen ja myos kielellisten palvelui-
den seurannan toteuttamisen pohjaksi. Asiakasndkokulma ja asiakkaan/potilaan/omaisen
osallisuus palveluprosessien kehittdmisessa on yksi keskeisimmista jatkuvan kehittdmisen
painopistealueista. Kaksikielisella alueella palveluiden jarjestaminen asiakkaan omalla kielel-
14 on luontevaa ja arkipaivaista normaalitoimintaa.

Vantaan kaupunki
Vantaa toteuttaa kaupunginhallituksen 28.1.2013 hyvaksyman kaksikielisyysohjelman toi-
menpiteita,
http://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstr
ucture/106610_Kaksikielisyysohjelma.pdf. Vantaalla toimii kaupunkitasoinen pysyva kaksi-
kielisyystyoryhm4, joka osaltaan edistaa ohjelman toimenpiteitd. Kaikilla Vantaan seitsemal-
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l& suuralueella on kaupunginvaltuuston nimeamét aluetoimikunnat ja aluetoimikuntiin rin-
nastettava Svenska kommittén, jonka toiminta-alueena on koko Vantaa. Aluetoimikunta
edistad asukkaiden hyvinvointia ja kestavaa kehitysta tavoitteenaan viihtyisa ja turvallinen
elinymparistd seka monipuoliset ja omaleimaiset yhdyskunnat. Svenska kommitténin erityis-
teht&vind on seurata ja arvioida ruotsinkielisen véeston elinolosuhteita ja palveluja eri ika-
ryhmat ja sukupuolet huomioiden, edistaa ruotsinkielisen kulttuurin kehitysta ja elinvoimai-
suutta seka seurata, ettd ruotsinkielinen vaestonosa saa kunnalliset palvelut didinkielellaan.
Kaupunginjohtajan toimialalla varmistetaan, ettd kaupunginvaltuuston esityslistat ja poyta-
kirjat julkaistaan ruotsin kielelld. Kaupunginkanslia vastaa ruotsin kielen ka&annoksista koko
organisaation tasolla. Viestinnan tulosalueella on kokonaiskuva palveluista tiedottamisesta
myos ruotsiksi kaupungin internet-sivustolla. Vantaan kaupungin sivistystoimessa toiminta
on organisoitu niin, etta ruotsinkielinen toiminta on keskitetty omaan tulosalueeseen, jolla
on oma talousarvio ja itsendinen paatantévalta omista resursseista. Tulosalueella on oma
johtaja, joka on sivistystoimen johtoryhman jasen, sek& ruotsinkielistd henkilokuntaa. Lauta-
kuntakasittelyssa on kaytossa lainmukainen jaottelu, niin ettd on olemassa oma ruotsinkieli-
nen jaosto opetuslautakunnan lisdksi. Tamé& hallinnollinen rakenne ja malli paatoksenteolle
takaavat sen ettd ruotsinkielistd toimintaa voidaan toteuttaa ja tarjota asukkaille kielilain-
saadannon mukaan, mukaan lukien osallistamista, viestintda ja vuorovaikutusta ruotsin kie-
lell& viranomaisten kanssa.

4. HAASTEET
4.1 Mita haasteita kielellisten oikeuksien toteutumisessa olette havainneet alueen-

ne sosiaali- ja terveyspalveluissa?

Espoon kaupunki
Ruotsinkielté osaavien rekrytointi on haaste. Esimerkki: Ruotsinkielisten koulujen kuten Prak-
ticum ja Arcadan opiskelijat tahtovat enimmaéakseen harjoittelujaksoina tyoskennelld Helsin-
gissa. Olemme kaynnistéaneet em. koulujen kanssa pilotin, jonka tavoitteena on luoda Espoon
harjoittelukokemuksesta mahdollisimman hyvéan ja antoisan, jotta saataisiin tulevaisuudessa
enemman ruotsinkieltd osaavia tyontekijoitd. Henkiloston kayttdama “Essi” ei toimi ruotsiksi.
Palveluissa tulisi varmistaa, etta tyovuorojen suunnittelussa huomioidaan ruotsinkieliset asi-
akkaat esim. kotihoidossa ja sairaalahoidossa. Kulttuurin asiat tulee henkildston koulutukses-
sa tuoda esille. Lasten ja nuorten terapiapalvelut tulee turvata asiakkaan &idinkielella toteu-
tettavaksi.

Kaskisten kaupunki
Kielelliset ryhmét ovat lisé&dntyneet ja tulkkipalveluiden saatavuus on valilla suuren tarpeen
vuoksi haastavaa. My6s tehtaviin rekrytointi on valilla vaikeaa, silla molempien kielten hallin-
ta (erityisesti ruotsin kielen) puuttuu.

Kronoby kommun
Kommunstyrelsen anser att det allmanna sprakklimatet i Finland har forsamrats. For de
svensksprakiga innebar detta att aven tillimpningen av spraklagstiftningen forsamras.
Manga myndigheters utredningar och material finns enbart pa finska och den svenska be-
folkningen forutsatts klara av att ta till sig material, som inte ges pa deras modersmal. Vid
personlig kontakt till olika myndigheter far svensksprakiga ofta fragan "Puhutteko suomea?",
nar de tilltalar ndgon pa sitt eget modersmal. Nar forvaltningsreformer genomfors ar det av
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storsta vikt att genomfora en sprakkonsekvensbeddémning redan i ett tidigt skede av bered-
ningen av reformen. Detta behdvs for att trygga att den sprakliga servicen fungerar lika val
pa de bada nationalspraken, finska och svenska ocksa efter reformen. | dagens lage ter det
sig som om statsradet inte gor denna typ av sprakkonsekvensbeddémningar. Istéllet foreslar
man reformer som vasentligt andrar pa tillgangen till service pa den ena nationalspraket, i
de flesta fall svenska. Exempel pa detta har setts nar exempelvis linjedragningar kring fram-
tidens tingsrattsnatverk offentliggjordes i februari. Av sju orter som skulle forlora sin tings-
ratt fanns tre pa tvasprakiga orter; Borga, Karleby och Raseborg. Dessutom skulle samman-
tradesplatsen laggas ner pa ytterligare fyra tvasprakiga orter; Kimitoon, Kristinestad,
Kyrkslatt och Jakobstad. Det ar orovackande att en dylik linjedragning gors utan en offentlig-
gjord konsekvensbeddmning. Rattsvasendet ar en viktig instans nar det galler att trygga de
grundlagsenliga sprakliga rattigheter och att dra in natverket uttryckligen pa orter som klarat
av att ge en fullstandig service pa bada spraken ar en orovackande signal.

Ett annat exempel ar den landskaps- samt social- och halsovardsreform som statsradet be-
reder for tillfallet. | maj presenterades vilka 12 sjukhus som far full jour i den jourreformen
som hor nara samman med social- och halsovardsreformen. Enligt pressmeddelandet fran
Social- och halsovardsministeriet var malet med reformen att forbattra patientsékerheten
och forbattra tillgangen pa jamlik service 6verallt i landet. Enligt samma pressmeddelande sa
blir restiden till narmaste sjukhus med en omfattande jourenhet under 30 minuter for half-
ten av finlandarna och under 50 minuter for 80 procent. | det landskap som Kronoby hor till,
dvs. Osterbotten som har en svenskspréakig majoritet, sa finns det i princip ingen som hor till
dessa 80 %. | det sjukvardsdistrikt som Kronoby hor, dvs. det tvasprakiga Mellersta Osterbot-
tens sjukvardsdistrikt, hor ingen till dessa 80 %. Istéllet ar tiden till narmaste sjukhus med
omfattande jour mellan 1 % och 2 timmar, i vissa fall &nnu langre. FOr Kronoby ar tiden till
narmaste sjukhus med omfattande jour ungeféar 1 % timme. Det & mycket orovackande att
statsradet gor detta forslag utan en omfattande grundlagsbedémning samt en konsekvens-
bedomning av de sprakliga rattigheterna. | en vardsituation ar behovet av service pa det
egna modersmalet av grundlaggande betydelse och det maste tryggas ocksa vid reformer. |
mindre skala kan detta ocksa skonjas nar stodet for det enda svensksprakiga skolhemmet
som ocksa ger service pa svenska, namligen Lagmansgarden i Pedersore, upphor fran och
med nasta sommar. Efter det vet man inte hur man ska trygga den svensksprakiga servicen,
anda far inte skolhemmet fortsatta enligt nuvarande beslut. De beslut som statsmakten fat-
tar ar a och o nar det galler att trygga den sprakliga servicen i forhallande till medborgarna.
Nar service centraliseras bor uppmaéarksamhet uttryckligen fas-tas vid att servicen finns att
tillga pa bada nationalspraken. Enligt grundlagsutskottet GruU 21/2009 skall vid alternativa
omradesindelningar véljas den omradesindelning som bést tryggar de sprakliga grundréattig-
heterna. Nar staten gor reformer bor de strava efter att forverkliga detta ocksa i praktiken
och inte utga fran teoretiska losningar. En stor fara for den sprakliga servicen ar att den stat-
liga lokal och regionalférvaltningen ytterligare centraliseras. Social- och hélsovarden i Kro-
noby, vilken ordnas i form av vardkommunsavtal mellan Krono-by och Karleby, ordnas sa
gott som alltid pa klientens eget modersmal nar den ordnas i Kronoby. | kontakten till MOCS,
som handhar specialsjukvarden, talar en del av personalen svenska, men det finns anda
manga som inte klarar av att ge den servicen. Detta innebar, att en del fragor forblir obesva-
rade och patienter och deras anhoriga ovetande om viktiga saker som berdr héalsofragor,
medicinering och olika rattigheter. Att epikrisen som sands hem efter vardperioden dartill ar
utformad pa finska gor inte saken béttre. | livets slutskede ar det oerhort viktigt att fa vard
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pa sitt modersmal, vilket i nulaget inte fungerar till belatenhet i Karleby. Gallande smabarns-
fostran och utbildning har kommunen i egen regi smabarnsfostran ocksa pa finska, men den
grundlédggande utbildningen sker i samarbete med grannkommunerna. Det innebar att de
finsksprakiga eleverna far sin grundlaggande utbildning i Karleby eller Kaustby. Om inflytt-
ningen av finsksprakiga ytterligare okar ar det skél att sa smaningom se 6ver méjligheterna
att erbjuda grundlaggande utbildning ocksa pa finska i Kronoby for att pa sa satt aven inom
kommunen erbjuda lika mojligheter till uthildning pa svenska och finska. Kommunstyrelsen
patalar, att sprakklimatet bor forbattras och att myndigheter bor alaggas skyldigheten att
erbjuda samtliga finlandare en likvardig behandling.

Korsnas kommun
Vara sprak-Oar i Osterbotten garanterar en mycket god spraklig service pa svenska i vart om-
rade. Tyvarr, nér tiderna &r karva och daliga nyheter basuneras ut om stora kommande ned-
skarningar inom social- och halsovarden, sa ar det mycket latt for var kunniga personal att
soka arbeten i Sverige och Norge. Utvandringen fran Osterbotten har 6kat markant redan
under 2015. Var personal far béattre betalt och mera uppskattning i dessa lander och det ar
sorgligt att bevittna hur god spraklig service monteras ner i Finland.

Lansi- ja Sisd-Suomen Aluehallintovirasto

Kunnat soveltavat kielilakia jossain maarin puutteellisesti, erityisesti sosiaali- etta tervey-
denhuollossa. Kielilainsaéddéannon soveltaminen on pitkalti riippuvainen asuinpaikkakunnasta
ja taman enemmistokielesté. Kielivdhemmiston palveluja ei pystyta kaikissa kunnissa tar-
joamaan. Myo6s enemmistdkielen osalta palvelu voi olla osittain puutteellista. Kielilainsaa-
dannon soveltaminen ja toteuttaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa tulisi olla itsestaan-
selvyys ts. palvelu on pystyttdva turvaamaan automaattisesti molemmilla kielilla niin, etta
asiakkaat saavat tarvittavat palvelut ja asiakirjat omalla didinkielelld&n. Terveydenhuollon
osalta on havaittu jossain maarin puutteita kielilainsdddannon soveltamisessa mm. terveys-
keskuksissa ja erikoissairaanhoidossa. Jos jopa Pohjanmaalla ilmenee puutteita hoitohenki-
I6kunnan, etenkin ladkéreiden ja ulkomaalaistaustaisen hoitohenkilékunnan kielitaidossa, on
tamé seikkaehdottomasti huomioitava, kun paatetdan lopullisesti péaivystyssairaaloiden
paikkakunnista. Kielivaikutusten arviointi on valttamatonta. Kielilainsaadantoa ei aina pysty-
té resurssien puutteen vuoksi soveltamaan ja potilastapaamisissa omaiset toimivat joskus
tulkkina. Paivystystilanteissa hoitohenkilokunnan kotimaisten kielten hallinnan tarve koros-
tuu. Potilaan kielitaito voi myds kaytanndssd maéaritella palvelujen ajallisen saatavuuden.
Kielitaitoisen henkilostoon, kaannospalveluihin (ja tulkkaukseen) on varattava riittavat re-
surssit. Huolta aiheuttaa se, ettd ministerididen jarjestdmaét ruotsinkieliset koulutukset ovat
vahentyneet. Liséksi yhteistydtahojen (mm. Eviran) antamat ohjeet puuttuvat joskus koko-
naan, joka heikentdd valvottavien tahojen oikeusturvaa. Lisaksi kunnille jaettava ruotsinkie-
linen materiaali tulee myohaan, jos ollenkaan.

Malax kommun
1.  Sprakklimatet och forsokskulturen i regeringsprogrammet
De senaste aren kannetecknas av ett hardnande sprakklimat. Det gor inte bara sprakens an-
vandning i vardagen mer utmanande, det gor det ocksa svarare att utveckla sprak och
sprakmiljoer pa ett bra satt. | regeringen Sipilas regeringsprogram finns det en ansats till att
framja innovationer i Finland genom att anamma en forsokskultur. Da det gél-ler utbild-
ningsvasendet och uthildning pa svenska ingar i regeringsprogrammet ett forsok att ersatta
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den obligatoriska skolsvenskan med ett annat sprak i en del finsksprakiga skolor. Det &r vik-
tigt att dylika forsok sker pa en solid vetenskaplig grund, att forsoken genomfors pa ett bra
satt och att de utvarderas korrekt. Forsoksarrangemangen far inte bli verktyg for att under-
minera landets tvasprakighet pa sikt. Elever ska alltid ha ratt att studera svenska aven i for-
soksskolorna. Grundrattigheterna maste forverkligas dven i samband med att staten tillfalligt
tillampar olika typer av forsokslagstiftning. Med en forsoks-lagstiftning borde det inte vara
mojligt att kringga tryggandet av man-skors grundréattigheter.

2. Utmaningar i samband med bolagiseringar, privatiseringar, med mera

| samband med landskapsreformen och reformen av social- och hélso-varden har regeringen
dragit upp riktlinjer infor en omfattande bolagisering av verksamheter inom social- och hél-
sovarden. Erfarenheterna av att de sprakliga rattigheterna tryggas ar daliga i sam-band med
bolagisering och privatisering. Eftersom ansvaret for att sakerstélla att spraklagstiftningen
foljs finns hos myndigheterna innebar en bolagisering eller en privatisering alltid att det blir
ett forvaltnings- eller organisationsled till mellan myndigheten och sjalva utférandet i prakti-
ken. Bolagisering och privatisering kan ur det hanseendet inne-bara en risk. Grundlagsut-
skottet har i sitt betankande 1/2014 sagt foljande: “Enligt uppgifter till utskottet har framfor
allt tjansteproducerande statliga fore-tag brister i sitt sétt att forverkliga de sprakliga rattig-
heterna. Utskottet menar att det behdver utredas om de sprakliga rattigheterna forverkligas
enligt 24 § i spraklagen och bedémas vilka atgarder som eventuellt &r nédvéandiga. Fragan
bor ocksa behandlas i nasta sprakberattelse. Nasta berattelse bor ocksa innehalla en redogo-
relse for hur de sprakliga rattigheterna forverkligas nar offentliga forvaltningsuppgifter ar ut-
lagda pa privata aktorer (25 § i spraklagen och 124 § i grundlagen).”Det ar darfor viktigt att
det i olika reformforslag ingar sprakkonsekvensbedémningar och utvecklingsforslag for hur
man battre tillvaratar grundlaggande sprakliga rattigheter. | statsradets berattelse borde det
ocksa inga en redogorelse 6ver hur rattigheterna forverkligas i samband med bolagiseringar
och nar verksamheter ar utlagda pa privata aktorer.

3. Avsaknaden av konsekvensbedémningar i samband med viktiga lag-forslag

| samband med att regeringen utarbetar lagforslag ar det ett maste att det ingar en fullodig
konsekvensbeddmning av lagforslaget. Det senaste i raden av bristande beredningar &r rege-
ringens utkast till forslag om and-ringen av hélso- och sjukvardslagen och socialvardslagen
samt forordningen om grunderna for bradskande vard och villkoren for jour inom olika me-
dicinska verksamhetsomraden. Det ar inte acceptabelt att centrala lagforslag som direkt in-
verkar pa forutsattningar att ge service pa lika grunder pa svenska och finska, i det hér fallet
med vasentlig inverkan pa klient- och patientsékerhet, saknar sprakkonsekvensbeddmningar
och att de grundlaggande rattigheterna for svensk- och finsksprakiga tas i betraktande. Kon-
sekvensbedomningarna maste goras i god tid sa att man kan vaga olika alternativ och valja
den bésta losningen som tryggar de grundlaggande sprakliga rattigheterna.

4. Information pa svenska vid Energimyndigheten

Kommunen har tidigare klagat pa att informationen vid Energimyndigheten kring hantering
av inmatningstaxasystemet for férnyelsebar energi och om hanteringen, speciellt med avse-
ende pa tagordningen for inlamnade ansokningar, inte borde anses forenlig med god for-
valtning och jamlik behandling av stkanden. Viktiga pressmeddelanden kring tolkningen av
stodprocessen har enligt uppgifter enbart funnits pa finska. Eftersom det i kommunen finns
flera aktorer inom vindkrafts-branschen har brister i informationen pa svenska inneburit ris-
ker for dessa aktorer, genom att de inte fa vasentlig information i tid for att garantera jamlik
behandling, med mera.
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Loviisan kaupunki
Kaksikielisen henkilston 16ytaminen.

Paraisten kaupunki
Joissakin erityisosaamista vaativissa henkilostoryhmissa patevien kaksikielisten henkildiden
rekrytointi on vaikeaa.

Puolangan kunta
Lain tavoitteiden kannalta ei ole. Jonkinasteisia ajoittaisia ja pieni haasteita on aisti- ja puhe-
rajoitteisten ja muun kuin suomenkielisten kanssa, mutta kaikesta on selvitty.

Tampereen kaupunki
Haasteena ja kehittamiskohteina ovat yhtendiset ohjeet ja toimintatavat siitd, miten vieras-
kieliset asiakkaat kohdataan sosiaali- ja terveyspalveluissa ja miten heidan viranomaistulkka-
uksensa jarjestetaan.

Vaasan kaupunki

Maakuntahallinnon ja sote -palveluiden kokonaisuudistus mukaan lukien ensihoito- ja pelas-
tustoimi tulee vaikuttamaan laajasti kaikkiin viranomaistoimijoihin. Huolena on, etta vaes-
ton asema omankielisiin palveluihin on heikentymassa erityisesti ruotsinkielisen vaeston
osalta hallituksen nykyisella esitykselld 12 paivystavasta sairaalasta. Lisaksi alueellamme eri-
tyishuoltopiirien kuntayhtymat Eskoo ja Karkulla ovat huolehtineen yli kunta- ja maakuntara-
jojen merkittavissa maarin vaativaa erityisosaamista edellyttavista suomenkielisten tai ruot-
sinkielisten vammaispalveluista. Uusi tapa palvelujen tuottamisessa maakunnittain voi vai-
kuttaa kielellisesti palveluja heikentavasti ko. asiakasryhmissa. Hatédkeskustoiminnassa Vaa-
san hatdkeskus on palvellut molemmilla kielilld erinomaisesti. Vaasan sairaanhoitopiirissa
palvelut ja alueellinen yhteisty0 on toiminut erinomaisesti turvaten suomen ja ruotsinkielis-
ten kieliryhmien palvelut. Monikielisyys ja -kulttuurisuus nékyvat palveluissa mm. hyodyn-
tamalla tulkkausta ja kdannospalveluita eri materiaaleissa.

Vantaan kaupunki
Ruotsinkielistd tai ruotsia hyvin puhuvaa henkil6stod on vaikea saada rekrytoitua. Sosiaali- ja
terveyspalveluja on yksikoissa alueellisesti eri puolilla laajaa kaupunkia, joten ruotsinkielisen
palvelun tarjoaminen kaikissa yksikoissa ei ole mahdollista. Osa aidinkieleltdan ruotsinkieli-
sista valitsee suomenkielisen palvelun vaikka ruotsinkielinen palvelu olisi saatavissa. Taten
tarve ruotsinkieliseen palveluun on osittain vaikeasti arvioitavissa.

[l Sairaanhoitopiirit ja sosiaali- ja terveyshuollon kuntayhtymat

1. TOTEUTUMINEN

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 6 8:n, ja vanhuspalvelulain (980/2012) 8 §:n mu-
kaan kaksikielisen kunnan ja kaksikielisia tai seka suomen- etta ruotsinkielisia kuntia
kasittavan kuntayhtyman on jarjestettava palvelunsa siten, ettd asiakas ja potilas
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saavat palvelut valitsemallaan kielelld, joko suomeksi tai ruotsiksi. Vastaava koskee
sosiaalipalveluja, joista sdadetaan sosiaalipalvelulaissa(1301/2014).
1.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut on jarjestetty alueellamme niin, etté asiakas ja potilas

saavat palvelua valitsemallaan kielella, suomeksi tai ruotsiksi:
Erinomaisesti 1/3
Hyvin 2/3

1.2 Mita kaytannon jarjestelyja alueenne sosiaali- ja terveyspalveluissa on tehty,
jotta asiakkaan ja potilaan oikeus saada palvelua valitsemallaan kielella (suomeksi

tai ruotsiksi) toteutuu?

Lansi- ja Sis4- Suomen Aluehallintovirasto
Henkil0ston rekrytoinnissa on pyritdédn aina huomioimaan kaksikielisen henkiloston tarve,
miké on erityisesti Pohjanmaalla helppoa, koska vaestd on suuressa maarin taysin kaksikielis-
ta tai hyvin toista kotimaista kieltd myo6s hallitsevaa. Henkiloston kielikoulutukseen on pa-
nostettu. Ka&annospalveluihin on kiinnitetty huomiota. Seuraavaan kohtaan 1.3 liittyen voi-
daan todeta, etté asiakastapaamisessa kieli selvidd useimmiten automaattisesti, sita ei tar-
vitse erikseen selvittaa. Ei siksi voi sanoa, etta selvitetddn aina tai usein, vaan palvellaan asi-
akkaan kayttamalla kielella. Kohtaan 1.4 liittyen voidaan todeta, etta potilasasiakirjojen toi-
mittamisesta &idinkielella ei automaattisesti aina huolehdita vaan niita joudutaan erikseen
pyytamaan.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Padsaantdisesti potilastyota tekevalla henkilokunnallamme on ylempi ammattikorkeakoulu-
tai korkeakoulututkinto ja siten valmius tarjota palveluita suomen ja ruotsin kielella. Tyojar-
jestelyin on varmistettu mahdollisimman sujuva toisen kotimaisen kielen taito. Ulkoisten
palvelutuottajien henkilokunnalta edellytetddn myos kykya palvella molemmilla kotimaisilla
kielill&.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

HenkilOstolle on jarjestetty kielikoulutusta. Keskeisiin virkoihin on méaritetty kelpoisuuseh-
dot suomen ja ruotsin kielitaidon osalta. Myds muiden vakanssien osalta rekrytointitilan-
teessa varmistetaan riittava kielellinen osaaminen. Henkilostod kannustetaan molempien
kotimaisten kielten kayttamiseen kielenk&yttdlisan avulla. Potilaille lahetettavéat hoitopalaut-
teet kdannetdan potilaan valitsemalle kielelle, suomeksi tai ruotsiksi. Potilaille annettavat
hoito-ohjeet on julkaistu sekd suomen etté ruotsin kielella. Osastoilla ohjataan potilaita am-
mattihenkilGille siten, ett4 vastaanottotilanteessa voidaan kayttaa potilaan valitsemaa kielta,
suomea tai ruotsia.

Vasa sjukvardsdistrikt samkommun
Personalen har oftast en relativt hog niva av kunskap i det andra inhemska spraket. Vasareg-
ionens levande tvasprakighet gor att de personer som rekryteras oftast besitter relativt goda
kunskaper ocksa i det andra inhemska spraket. All information (hemsida, broschyrer mm)
och skyltning pa sjukhusomradet finns pa béagge spraken. Alla patienter ges mojlighet efter
sitt sjukhusbesok att svara pa en kundnojdhetsenkat.
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1.3 Alueemme sosiaali- ja terveyspalveluissa henkilokunta selvittaa asiakkaan ja po-

tilaan aidinkielen (suomi tai ruotsi) oma-aloitteisesti:
Aina 2/3
Usein 1/3

1.4 Alueemme sosiaali- ja terveyspalveluissa huolehditaan siita, etta asiakas ja poti-
las saa potilasasiakirjoista (esim. hoitoyhteenveto, ladkarintodistukset ja -lausunnot)
kadnnoksen suomeksi tai ruotsiksi, jos ne on laadittu muulla kuin asiakkaan tai poti-

laan kielella?
Aina 3/3

1.5 Alueemme sosiaali- ja terveydenhuoltoalan viranomaisten sdhkdiset palvelujar-
jestelmat ovat sek& suomeksi etté ruotsiksi (esim. ajanvarausjarjestelmat, reseptit,
lomakkeet):

Enimmakseen 2/3
Osittain 1/3

1.6 a) Alueemme sosiaali- ja terveyspalveluissa potilaan ja asiakkaan aidinkieli (muu
kuin suomi ja ruotsi) ja hanen kulttuurinsa otetaan mahdollisuuksien mukaan huo-

mioon hanen hoidossaan ja kohtelussaan:

Erinomaisesti 1/3
Hyvin 2/3

1.6 b) Alueemme sosiaali- ja terveyspalveluissa potilaan ja asiakkaan aidinkieli ja
hanen kulttuurinsa otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon héanen hoidossaan

ja kohtelussaan:
Hyvin 2/2

1.7 Voit tarvittaessa tarkentaa vastauksiasi tdhan

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
Monikulttuurisuushankkeen mydta asiaan on kiinnitetty kuluvana vuonna yhd enemman huo-
miota: mm. tulkkipalvelut ja niiden toimivuus seka tarvittavat ohjeistukset kirjallisena ja poti-
laan aidinkielella ovat kohteena.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa
Hyodynnamme joustavasti henkilokuntamme osaamista myas kielitaidon suhteen. Siten pal-
velua tarjotaan mahdollisuuksien mukaan my6s muulla kuin suomen tai ruotsin kielelld. Poti-
laita hoidetaan yhteisymmarryksessa potilaan ja hoitohenkilokunnan valilla [48ketieteellises-
ti hyvéksyttavalla tavalla potilaan tahtoa ja lahtokohtia kunnioittaen.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Tulkkaus pyritdan aina jarjestaméan vastaanotolle, jos on aihetta epdill4 ettei potilas ymmar-
ra keskustelun sisaltoa.
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2. EDISTAMINEN JA OHJEISTAMINEN
2.1 Alueemme sosiaali- ja terveyspalveluiden henkilostba on ohjeistettu/koulutettu

siitd, miten kielelliset oikeudet tulee toteuttaa palveluissa
Kylla 3/3

2.2 Jos vastasit kylla, millaista ohjeistusta/koulutusta henkilostolle on jarjestetty:
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Tulkkauspalvelujen kaytosta on tehty ohjeistus.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Kielelliset oikeudet ovat osa potilaan kohteluun liittyvad henkildston perehdytysta, josta
esimiehet vastaavat.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Sairaanhoitopiirissd on sisainen ohjeistus asiointikielen selvittamisestd, tulkkauspalvelun
kayttadmisesta ja potilaille luovutettavien asiakirjojen kielesta. Liséksi jarjestetaan saannol-
lisesti kielikoulutusta.

Vasa sjukvardsdistrikt samkommun
Den anvisning som ges at personalen &r att patienten alltid ska fa betjaning pa sitt moders-
mal.

2.3. Milla tavalla alueenne sosiaali- ja terveyspalveluissa on huomioitu muiden kuin
suomen- ja ruotsinkielisten kieliryhmien tarpeita? Kuvaile esim. hyvia kaytantoja.
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Tarkeimpien palvelujen (paivystys) yhteystiedot ja ohjeistus l6ytyvéat verkkosivuilta ja esitteesta
englanniksi ja vengjaksi. Lisaksi Kainuun soten palveluksessa tyoskentelee useita myos harvinai-
sempia kielid puhuvia henkil6ita.

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
Tulkkipalveluista informointi sairaanhoitopiirin sisdisessa Intrassa. Sairaanhoitopiirissé on vuo-
den 2016 ajan meneilladn monikulttuurisuushanke, jossa tuotetaan eri kielisia materiaaleja
henkilokunnan ja potilaiden kayttdon. Hankkeen aikana suunnitellaan ja toteutetaan myos ai-
heeseen liittyvaa koulutusta.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Muuta kuin suomea tai ruotsia didinkielendaan puhuvan henkilékunnan joustava kaytté mah-
dollistaa tyovuoroista riippuen erityisesti paivystyskeskuksessa ja keskussairaalassa palvelui-
den tuottamisen myos muilla kielilla.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Potilaita palvellaan melko kattavasti myds englannin kielelld, ja osa ohjeistuksesta on kaan-
netty myos englanniksi. Tulkkauspalvelu jarjestetaan aina tarpeen niin vaatiessa.

Vasa sjukvardsdistrikt samkommun
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At patienten bestélls tolk fran Osterbottens tolkcentral. Vid behov kan ocksa anvandas en
anstalld pa sjukhuset som talar patientens sprak. Av den har orsaken finns en lista 6ver per-
sonalens sprakkunskaper tillganglig pa sjukhuset. Sjukhusets hemsidor &r fullstandiga pa
bagge inhemska spraken och delvis ocksa pa engelska.

3. VALVONTA

3.1 Miten valvotte kielilainsdadannon toteutumista omalla toimialallanne?

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Asiakaspalaute seka potilas- ja sosiaaliasiamiehen palaute. Muistutukset ja kantelut kasitel-
l&an méaaraajassa.

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
Valvonnasta vastaavat toimialueiden johto sek& vastuualueiden ja vastuuyksikbiden esimie-
het. Myos mahdollisten asiakaspalautteiden pohjalta tehdaén tarvittavat toimenpiteet.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Toimialajohtajilta pyydetdan saannollisesti katsaus kielellisten oikeuksien toteutumiseen ja
tilanteeseen. Kielellisen vahemmiston lautakunnan jasenet tuovat tietoomme asiakasnéko-
kulmaa asiassa.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Valvontaa toteutetaan seké siséisend valvontana (mm. seuranta aidinkielisten hoitopalaut-
teiden toimittamisen osalta) ettd asiakaspalautteiden perusteella.

Vasa sjukvardsdistrikt samkommun

Patientens modersmal framgar ur patientregistersystemet och beaktas saledes automatiskt
av personalen. Patienten har rétt till vard pa och anvéanda sitt modersmal pa sjukhuset. Vi-
dare har patienten réatt att fa kallelser och annat hen rérande material pa sitt modersmal.
Vid behov har patienten ocksa mojlighet att fa en Gversattning av vardens slututlatande, om
det inte ar skrivet pa dennes modersmal. Om patienten inte ar nojd med det sprakliga be-
ma&tandet fran personalens sida i samband med sin vard pa sjukhuset, kan hen gora en pa-
minnelse till sjukhuset eller ett klagomal till de halsovardsévervakande myndigheterna.
Verksamhetens kvalitet uppfoljs pa basen av feed back eller paminnelser fran patienterna
och behandlas i namnden for minoritetssprak. | évrigt ingar den feed back som ges anga-
ende spraket i organisationens kvalitetsrapport. Alla patienter som vill ges mojlighet att fylla
i en kundnojdhetsenkat, dar det finns en fraga specifikt angdende bemdotandet pa kundens
modersmal. Namnden for minoritetssprak inom Vasa sjukvardsdistrikt har upprattat ett
sprakprogram, vars forverkligande foljs upp av ndamnden. | Vasa sjukvardsdistrikt har god-
kénts en behdrighets- och sprakkunskapsstadga, var faststalls de sprakkrav som krévs for re-
spektive befattning eller tjénst.

4. HAASTEET
4.1 Mita haasteita kielellisten oikeuksien toteutumisessa olette havainneet alueen-

ne sosiaali- ja terveyspalveluissa?
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
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Pakolaisten kayttamien kielten kirjo on todella laaja ja edellyttaa tulkkipalvelujen laajaa kayt-
toa.

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
Henkilokunnalla ei ole riittavéasti tietoa asiakkaiden / potilaiden kielellisista oikeuksista. Tulk-
kipalvelujen tarve on lisdantynyt (pakolaiset, turvapaikanhakijat), tulkkeja ei ole saatavilla
riittavasti. Paivystystoiminnassa tulkkeja tarvitaan 24/7, tulkkien tilausta / varausta ei kui-
tenkaan voi tehda ko. toimintaa vastaavasti.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa
Alueen kielellinen vdhemmist6 on melko pieni ja asioi usein henkilokunnan &idinkielella
suomeksi. Kaytannossa toisella kotimaisella suoritettava palvelutuotanto jaa usean tyonteki-
jan osalta satunnaiseksi.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Haasteita on toisinaan paivystysaikaisen kielellisen palvelun ja puhelinneuvonnan toteutta-
misessa.

Vasa sjukvardsdistrikt

Vasa centralsjukhus ar ett starkt tvasprakigt sjukhus och kan pa ett mycket tillfredstallande
satt betjana patienter pa bada nationalspraken. Vasa &r en relativt internationell stad dar
det talas mer an 100 sprak och det kan ibland vara en utmaning att direkt kunna ge spraklig
betjaning at patienter fran vissa sprakgrupper. Det kan ibland ocksa vara en utmaning att re-
krytera tvasprakig personal. For personal som inte tillhér nagondera sprakgruppen, och som
pabdrjat sitt arbete pa sjukhuset med av styrelsen beviljad dispens, kan det ibland vara en
utmaning att omgaende lara de bada spraken. Vid koptjanster av lakare kan det ibland, trots
stallda villkor i samband med upphandlingen, vara svarare att tillgodose full spraklig betja-
ning pa det andra inhemska spraket.

V Liitot, yhdistykset ja muut toimijat

Suomen ja ruotsin kieliset toimijat

Miten keskeisessa asemassa kielelliset oikeudet ovat yhdistyksenne toiminnassa?
Ensisijaisena tehtavana 5/24
Yksi tehtdva muiden joukossa 19/24
1. TOTEUTUMINEN
1.1 Miten viranomaiset ovat mielestanne onnistuneet toteuttamaan kielellisia oike-
uksia sosiaali- ja terveydenhuollossa?
Hyvin 7/24
Huonosti 15/24
En osaa sanoa 2/24
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1.2 Miten kielelliset oikeudet mielestdnne ovat toteutuneet yksityisten hoitaessa
julkista hallintotehtavaa sosiaali- ja terveyspalveluissa (esim. sairaanhoitokuljetuk-
set, vanhuspalvelut)?

Erinomaisesti 1/24

Hyvin 1/24

Huonosti 14/24

En osaa sanoa 8/24

1.3 Miten kielelliset oikeudet mielestdnne ovat toteutuneet sosiaali- ja terveyden-
huoltoalan viranomaisten tarjoamissa sahkoisissa palvelujarjestelmissa (esim. ajan-

varausjarjestelmat, lomakkeet)?
Erinomaisesti 1/24
Hyvin 4/24
Huonosti 14/24
En osaa sanoa 5/24

1.4 Voit tarvittaessa tarkentaa vastaustasi tahan:

Kehitysvammaliitto/Selkokeskus
Selkokielen tarvitsijoiden kannalta kielelliset oikeudet ovat toteutuneet huonosti sosiaali- ja
terveyspalveluissa ja muissa yhteyksissa, koska eri toimijoita vahvemmin velvoittava sitova
ohjeisto ja yhtendiset kaytannot puuttuvat. Selkokielen kaytto eri yhteyksissa on satunnaista
ja liittyy lahinnd yksittaisiin tapauksiin. Sahkdiset palvelut ovat lisdadntyneet jatkuvasti, ja
kansalaisilta vaaditaan yhda enemman seka kielellisia etta tietoteknisia taitoja omien asioiden
hoitamiseen. Selkokielen tarvitsijoilla on puutteita nimenomaan kielellisissa taidoissa, ja
osalla heista ei ole lainkaan tai hyvin vahan taitoa ja kokemusta tietotekniikan k&ytdsta. Sah-
koisissd palveluissa ei oteta tarpeeksi hyvin huomioon palvelun saavutettavuutta heidan
kannaltaan. N&in he jo lahtokohtaisesti syrjaytyvat sahkaoisista palvelujarjestelmista. Euroo-
pan unionissa valmisteilla olevat direktiivit tismentévat saavutettavuuden ja kielen ymmar-
rettdvyyden vaatimuksia digipalveluiden osalta. Direktiivien voimaan saattamisen
yhteydessa tulisi muistaa myds selkokieltd tarvitsevat ryhmat ("Proposal for a Directive of
the European Parliament and of the Council on the accessibility of public sector bodies' web-
sites" ja "Proposal for a Direvtive of the European Parliament and of the Council on the ap-
proximation of the laws, regulations and administrative provisions of the Member States as
regards the accessibility requirements for products and services).

Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry
Sosiaali- ja terveyspalveluissa viittomakielisille pitdisi turvata tasa-arvoiset oikeudet saada
tietoa ja kayttaa palveluita omalla didinkielella&dn. My6s oikeutta saada viittomakielell& tuo-
tettuja tai viittomakielelle tulkattuja sote-palveluja pitadd vahvistaa. Viittomakielta kayttavat
eivat oleta, ettd muiden pitéisi osata palvella my6s viittomakielell&. Olisi kuitenkin toivotta-
vaa, etta viittomakielisten mielipiteet otettaisiin huomioon erityisesti silloin, kun suunnitel-
laan peruspalveluja ja niista tiedottamista.

Lastensuojelun Keskusliitto
Lastensuojelun Keskusliitto (LSKL) pita& kysymystd epétarkkana ja vaikeasti vastattavana.
Vaihtoehdot ovat liian yleisia eivatka anna mahdollisuutta riittavalla tarkkuudella kuvata il-
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miota. LSKL:n vastauksessa on nostettu esille seka ruotsinkielisten etta viittomakielisten las-
ten ja nuorten ja perheiden nékdkulmaa. Vastauksissa ei ollut mahdollisuutta eritella vaihto-
ehtoja em. kahden kieliryhmén nakokulmasta. Lisdksi esitetyt vastausvaihtoehdot eivat
mahdollista ottamaan huomioon alueellista/maantieteellisté vaihtelua, joka on suurta ja vai-
kuttaa palveluiden yhdenvertaiseen saatavuuteen. Toisilla alueilla palvelut toteutuvat pa-
remmin ja vastaavasti toisilla alueilla on suuria puutteita kielellisten oikeuksien toteutumi-
sessa.

Mielenterveyden Keskusliitto

Ruotsinkielisia sosiaali- ja terveyspalveluja osin hyvin, osin huonosti tarjolla, alueelliset erot
suuria henkilokunta ei osaa ruotsia eika edes kaksikielisissa kunnissa I6ydy aina ruotsinkielta
taitavaa sosiaali- ja terveyden huollon ammattilaista erityisesti psykiatrian puolella erityisen
tarkedd ja oleellista saada hoito, kuntoutus ja palvelut omalla aidinkielelld; mm tunteiden ja
tuntemuksien sanoiksi pukeminen edellytta4 kielen hyvaa hallintaa ja ymmartamista kun
toimintakyky on alentunut joko psyykkisesta tai somaattisesta syystd, vammaisuudesta tai
vanhuudesta johtuen, aidinkielen ymmartamisen merkitys korostuu

Moniheli ry

Usein aika vaikeita ymmartaa ja kayttaa sellaisten henkil6iden toimesta, joiden suomen kieli
ei ole taydellinen.

Paliskuntain yhdistys

Saamen kielilain 31 § mukaiset avustukset ovat mahdollistaneet Paliskuntain yhdistyksen
osalta saamenkielisen materiaalin tuottamisen. Yhdistykselle on mydnnetty avustusta en-
simmaisen kerran vuonna 2015 internet-sivujen kdantamiseen pohjoissaameksi. My6s Po-
romies-lehteen on saatu vuonna 2015 avustusta, jotta sen tarkeimmat artikkelit ja tiedotteet
on saatu k&dannettya pohjoissaameksi.

RESA-forumet

Eftersom det i punkterna 1.2 och 1.3 saknades svarsalternativ som "mindre bra" eller "noj-
aktigt" sag jag mig tvungen att kryssa for "daligt". Generellt fungerar den svensksprakiga
servicen nagorlunda bra pa orter med en stérre minoritet svensktalande, exempelvis stader
som Karleby, Jakobstad, Vasa, Borga, Ekenas. | Helsingfors, Esbo, Vanda och andra stader
med en mindre sprakminoritet upplevs service pa svenska ofta mera som undantag &n regel.
Attityderna till svenskan varierar ocksa, fran "vi forsoker tala svenska sa gott det gar" till
tystnad eller "hér talar vi bara finska".

SamiSoster ry

SAMS

Lomakkeistoa tosin on kdannetty kohtuullisen hyvin saameksi.

SAMS — Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf (SAMS) ger utlatande gallande till-
lampningen av spraklagstiftningen eftersom vi anser att det ar av stor betydelse att svensk-
sprakiga personer med funktionsnedséttning far service pa sitt eget modersmal. Malgrupp-
en for SAMS verksamhet ar personer med funktionsnedsattning som har svenska som mo-
dersmal. Personer med funktionsnedséattning hor till de utsatta grupperna i samhallet. Per-
soner med funktionsnedséattning ar i manga fall beroende av olika tjanster som produceras
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av kommun, stat och/eller privat aktor. Svensksprakiga personer med funktionsnedséattning
ar en minoritet inom minoriteten. Det behdvs stod och det maste bevakas att dessa perso-
ner far service och tjanster pa sitt eget modersmal. | Finland bor det atminstone 45 000
svensksprakiga personer med funktionsnedsattning och psykisk ohalsa. Enligt WHO berak-
nar man att omkring 15% av den totala befolkningen har nagon form av funktionsnedsatt-
ning (syn- eller hdrselnedséattning, psykiska, neurologiska, neuropsykiatriska, intellektuella,
kognitiva eller fysiska funktionsnedsattningar). Om man dessutom beaktar personer med
langvarig psykisk ohalsa och minnessjukdomar kan den procentuella andelen 6ka. Behovet
av tjanster for den har gruppen é&r alltsa betydande. Tillgangen till svensksprakiga tjanster for
personer med funktionsnedsattning ar idag inte garanterade pa jamlika grunder, varken i
forhallande till den finsksprakiga befolkningen eller pa basis av diagnos. Det rader brist pa
hogklassig svensksprakig social-, hélso- och sjukvard i vart land. Tillgangen till svensksprakig
service varierar kraftigt, delvis beroende pa bostadsort och diagnos. De regionala skillnader-
na ar stora. | kommuner dar svenskan har en stark stallning (andelen svensksprakiga ar stort)
far man vanligtvis relativt bra service pa svenska. Har kan till exempel namnas de svenska
kommunerna i Osterbotten. | kommuner och stader dar svensksprékiga ar fa eller dar ande-
len svensksprakiga &r liten ar situationen helt en annan. Pa papper i strategidokument talas
det om tvasprakighet och om service pa de bada modersmalen, men i praktiken fungerar
servicen inte. Det har galler till exempel att bestalla fardtjanst pa svenska, att fa vard pa
svenska pa langvardsavdelningen eller att fa radgivning om handikappstoden pa svenska.

SOSTE ry
Forverkligandet av de sprakliga rattigheterna inom social- och hélsovard varierar mycket
mellan olika regioner och kommuner.

Suomalaisuuden Liitto
Suomessa tulee selvittéd ulkomailla opintonsa suorittaneiden la&karien lukuméaara kaksikieli-
silla paikkakunnilla. Aihe on kielipoliittisesti tarkead, silla kaksikielisissa kunnissa laakéarinvir-
kaan valittavilta henkilGilta tulee myds vaatia molempien kansalliskielten osaamista. Selvit-
taa tulee, toteutuvatko vaatimukset. Taman pohjalta johtopaatdksena tulee ilmaista, tuleeko
vaatimuksia muuttaa kaikkien l4akarien osalta. Selvittaa tulee, toteutuvatko vaatimukset
edes suomen kielen, saati sitten ruotsin osaamisen suhteen. Toinen mahdollisuus on luopua
ruotsin kielen osaamisen vaatimuksesta osana ladkarin opintoja, jotka muissa suhteissa ovat
EU:ssa yhtenevéiset mm. Bolognan prosessin takia.

Suomen Nuorisoyhteisty0-Allianssi ry
Kielelliset oikeudet koskevat kaikkia kieliryhmi& ja ovat perustavanlaatuisia oikeuksia. Nuor-
ten oikeus saada tietoa omalla kielella mahdollistaa muiden perusoikeuksien toteutumisen,
kuten demokratiaoikeuksien toteutumisen. Tuleva sote- ja aluehallintouudistus muuttaa so-
siaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisté. Tassa muutosprosessissa tulee tehdé kielivaikutus-
ten arviointia. Kielelliset oikeudet on turvattava myos uudessa palvelumallissa. Allianssi toi-
Voo, etta Kielibarometri-selvitysta tarkasteltaisiin tulevaisuudessa myds ikaryhmittéin. Talla
hetkelld ei ole saatavilla tutkimuksellista tietoa nuorten palvelukokemuksista kielellisten oi-
keuksien nakokulmasta. Erityisen huolissaan Allianssi on kovasta asenneilmapiiristé eri va-
hemmistokielid kohtaan. Tuoreen selvityksen mukaan 60 % hairintda ja vihapuhetta vieras-
kielisyyden, ulkomaan kansalaisuuden tai maahanmuuttajataustan vuoksi kohdanneista valt-
telee tiettyja paikkoja hairinnan pelossa (OM, Selvityksia ja ohjeita 7/2016, 68). Myds ruot-
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sinkielisiin on kohdistunut vihapuhetta julkisilla paikoilla ja sosiaalisessa mediassa. Esimer-
kiksi nuoret vélttelevat puhumasta ruotsia tietyissa tilanteissa, kuten yoaikaan metrossa.
Oppilaitosten kieliasenneilmapiiriin pitéa kiinnittdd huomiota. Allianssi muistuttaa, etta tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat, joilla tarkoitetaan konkreettista suunnitelmaa tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden jarjestelmaélliseksi edistamiseksi ja syrjintddn puuttumiseksi,
koskevat velvoittavana myos peruskouluja. Suunnitelman laatiminen on konkreettinen toi-
menpide lasten ja nuorten yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja syrjintdan, hairintdan ja kou-
lukiusaamiseen puuttumiseksi. Suunnitelman tulee siséltaa tavoitteita ja toimenpiteitd myos
kielellisten oikeuksien edistamiseksi ja kielesta johtuvaan hairintddn puuttumiseksi. Allianssi
iloitsee, ettd YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus astuu viimein
Suomen osalta voimaan (10.6.2016). Taman jalkeen YK:n vammaissopimus on osa oikeusjar-
jestystdmme, eli osa velvoittavaa oikeutta. Sopimuksen tarkoituksena on varmistaa vammai-
sille henkil6ille taysiméaaréisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet, edistaa ja suojella
naita oikeuksia sekd edistdd vammaisten henkiléiden ihmisarvon kunnioittamista. Yleissopi-
muksen johtavia periaatteita ovat syrjintékielto, esteettdmyys ja saavutettavuus seka osallis-
tuminen. Sopimuksessa esimerkiksi velvoitetaan vahvasti, ettd vammaista nuorta pitaa tukea
kuulemisessa. Tasta syysta sopimusta voidaan pité& merkittavana esimerkiksi viittomakielis-
ten kielellisten oikeuksien kannalta. Ruotsinkielisten julkisten palveluiden saatavuudessa on
suuria paikkakuntien vélisia eroja. Paljon riippuu siitd, onko kunta kaksikielinen. Valitettavan
usein ruotsinkielisen viranomaisen palvelua saa kuitenkin vain sattumanvaraisesti. Etenkin
omakielinen terveydenhuolto on térkeda nuoren perusturvallisuudelle. Nuoret saattavat pe-
lata esimerkiksi hammasléakarikayntia, mikali tuolloin ei saa puhua omaa &idinkielt4. Ole-
massa olevat sahkoiset jarjestelmat toimivat melko hyvin. Pidetd&n myds hyvana, etta voi jo
esimerkiksi laékaria varatessa merkitd itse oman aidinkielensd. Nyt kéynnissa olevat palve-
luihin kohdistuvat s&astot huolestuttavat kielellisten oikeuksien toteutumisen nakékulmasta.
Allianssi kantaa huolta etenkin mielenterveyspalveluiden saatavuudesta omalla aidinkielella.
Erityisesi viittomakielisten palveluiden saatavuus on tassa kohtaa heikkoa.

Suomen Opiskelijakuntien Liitto ry
Kaupunkien sisélla ja vélilla on suuria eroja siind miten oikeudet palveluihin didinkielell& to-
teutuvat. Esimerkiksi Helsingissa ruotsinkielisten julkisen terveydenhuollon palvelut on kes-
kitetty tietyille terveysasemille, jotka ovat huonommin saavutettavissa kuin suomenkielisille
suunnatut palvelut. Hatatilanteessa sairaankuljetuksen tai terveysaseman henkilokunta eivat
ymmarra potilasta riittavasti hanen aidinkielellaan. Varsinkin kunnalliset s&hkdiset jarjes-
telmat ovat usein epaselvat ja vaikeat kayttda milla tahansa kielella.

Suomen vengjankielisten Yhdistysten Liitto, FARO
Venéjan kielella vielakin véhan mahdollisuuksia séhkoisissa jarjestelmissa

Suomen Virolaisten Liitto ry
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ajanvarauksessa, lomakkeissa ja ohjeissa ei ole
huomioitu viron kielta lahes ollenkaan.

Svenska Finlands Folkting
Inledningsvis vill Folktinget fasta uppmarksamhet vid formuleringen av den fraga som riktar
ig till myndigheter. | det elektroniska frageformularet har man hanvisat till de sprakliga rat-
tigheterna i social- och halsovarden enligt foljande. “Enligt 6 § i halso- och sjukvardslagen
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och 8 § i dldreomsorgslagen ska tvasprakiga kommuner och samkommuner som omfattar
tvasprakiga eller bade finsk- och svensksprakiga kommuner ordna sina tjanster sa att klien-
terna eller patienterna blir betjanade pa det sprak de véljer, antingen pa finska eller pa
svenska. Samma galler socialtjanster, om vilka det foreskrivs i socialtjanstlagen
(1301/2014).” Folktinget anser att det vore mycket viktigt att ndmna att kommunens och
samkommunens skyldighet att ge socialvard pa svenska och finska regleras i 40 § i social-
vardslagen (710/1982), eftersom skyldigheten inte regleras i den nya socialvardslagen
(1301/2014). (Forovrigt heter aven denna nya lag socialvardslag - inte socialtjanstlag.) Be-
stammelsen 40 § i den gamla socialvardslagen &r fortfarande gallande trots att en ny social-
vardslag har stiftats. Eftersom sprakbestammelsen kan vara svar att hitta, i och med att
storsta delen av den gamla socialvardslagen har upphévts, finns det &nnu storre orsak att
namna bestammelsen i frageformularet och dven i sprakberattelsen.

Folktinget anser att svarsalternativen gav valdigt lite utrymme for nyanser. Enligt var upp-
fattning forverkligas de sprakliga rattigheterna i social- och halsovarden tillfredsstéllande och
har darfor valt svarsalternativet daligt. En del av Folktingets karnverksamhet &r att bevaka
de sprakliga rattigheterna inom social- och hélsovarden. Pa sa satt far Folktinget fortgaende
kdnnedom om brister i den sprakliga servicen. | dag har ansvariga myndigheter stora svarig-
heter att leva upp till spraklagens och social- och hélsovardslagstiftningens sprakliga forplik-
telser. Det har dr nagot som patalats ocksa i statsradets tidigare berattelser om tillampning-
en av spraklagstiftningen (2006, 2009 och 2013), och i internationella expertbedémningar
sasom Europaradets expertkommittés rapport om tillimpningen av den europeiska stadgan
om landsdels- eller minoritetssprak (2012). Vi betonar emellertid att situationen varierar
valdigt mycket beroende pa vilken kommun eller samkommun det handlar om. Det finns
flera tvasprakiga kommuner som skéter sin social- och hélsovard vél pa bade svenska och
finska. Daremot finns det ocksa flera tvasprakiga kommuner som inte klarar av att uppfylla
invanarnas grundlagstryggade rétt till social- och hélsovard pa svenska och finska enligt lika
grunder. Det verkar som om bristerna till stor del beror pa att dessa kommuner inte haft en
strategi eller plan for hur den svenska servicen ska ordnas och koordineras. Pa grund av bris-
tande koordinering har svenskkunnig personal och svensksprakiga klienter eller patienter
inte motts, trots att kommunen har svenskkunnig personal. | manga kommuner finns det
brist pa svenskkunnig personal, vilket delvis beror pa att man i rekryteringsforfarandet inte
beaktat sprakkunskaper i tillracklig utstrackning. En liten rekryteringsbas av svenskkunnig
personal ar ocksa ett problem i vissa kommuner. Sma spraktillagg och bristande stéd hos
ledningen bidrar ocksa till att personalen inte uppmuntras att utveckla sina sprakkunskaper.
| vissa fall har ledningen och personalen svaga insikter i vad spraklagstiftningen i praktiken
kraver. Detta leder till att planeringen av den svensksprakiga varden och betjaningen av de
svensksprakiga klienterna och patienterna inte fungerar. Néar det géller privata bolag som
tillhandahaller social- och héalsovard inom ramarna for den offentliga varden finns det bade
goda och daliga exempel. Ater &r variationen stor beroende pé vilken kommun eller sam-
kommun det ar frdga om. Problematiskt ar huruvida kommunen/samkommunen i sitt upp-
handlingsforfarande eller avtalsforfarande uttryckligen staller krav pa tvasprakig service.
Genom att tydligt stalla krav pa anbudsgivarnas formaga att utféra den upphandlade tjans-
ten pa bade finska och svenska, kan myndigheten sakerstalla att den privata aktoren har
kompetens att ge saddan spraklig service som spréaklagstiftningen forutsatter. Aven om det ar
entydigt att spraklagstiftningen ska iakttas vid offentlig upphandling, visar praktiken att
myndigheter inte alltid uppfattar detta nar vardtjanster upphandlas. Tillyjodoseendet av de



45(120)

sprakliga rattigheterna i elektroniska system upplever vi att fungerar ganska bra. Ett bra ex-
empel pa elektroniskt system som é&r val uppbyggt pa bade svenska och finska ar Kanta.
Strukturen pa systemet ar mycket bra och skapar forutsattningar for god tillgang till klient-
uppgifter pa eget sprak. Samtidigt fortydligas brister i vardgivarens sprakliga service, da kli-
entuppgifterna ofta fors in pa finska for en svensksprakig klient. Da forverkligas inte klien-
tens sprakliga rattigheter. Till Folktingets kannedom har ocksa kommit att det inom vissa
tvasprakiga kommuners social- och hélsovardsvasende endast finns ensprakigt finska pro-
gram, vilket omojliggor tillgodoseendet av de svensksprakiga klienternas sprakliga rattighet-
er. Datasystemen maste kunna registrera klientens sprak, ge en omedelbar signal till perso-
nalen om det sprak klienten talar och definiera hur bl.a. remisser, recept och vardanvisning-
ar kan skrivas ut pa klientens eget sprak.

Svenska pensionarsforbund r.f
Manga &ldre personer beharskar inte finska eller kan mycket dalig finska och darmed kan de
inte tillgodogdra sig den service de behdver. Finskan blev obligatorisk forst i och med grund-
skolans gradvis inforande fran ar 1968-1977. Aldre manniskor tenderar ocksa att gldmma
sprak som de lart sig senare, vilket tydligt framkommer bland finsksprakiga invandrare i Sve-
rige. All aldreomsorg bygger pa direktkontakt mellan vardare och vardbehévande. For var-
dens kvalitet ar det viktigt att personalen kan kommunicera med den vardbehdévande pa
svenska. Som exempel kan namnas hemvarden och rehabiliteringen.

Sydkustens lanskapsforbund

Trots statsradets regelbundna uppféljning av spraklagstiftningen brister det i tillampningen
av bestammelser som beror sprakliga rattigheter. Spraket gloms bort vid férandringsproces-
ser inom kommun och stat. Sprakliga konsekvensbeddémningar borde vara rutin férutom i
lagberedning aven vid utvecklingsprojekt och omorganisering av verksamhet inom kommu-
nerna. Det finns tydliga brister i den praktiska tillampningen av spraklagstiftningen och
sprakbestammelserna inom social- och hélsovarden, sarskilt i huvudstadsregionen. | kom-
muner med stark tvasprakighet fungerar servicen i allmanhet battre. Myndigheterna saknar
ofta nodvandig kunskap om spraklagstiftningen och sprakbestammelserna i speciallagstift-
ningen. Det har leder i manga fall till uppenbara brister i svensksprakiga klienters och patien-
ters réatt till vard och service pa sitt eget sprak. Bristerna i myndigheternas vard- och service-
beredskap pa svenska beror dels pa att spraket inte har varit en utgangspunkt for organise-
ringen av varden och servicen, dels pa brister i sprakkunskaper hos personalen pa alla nivaer
inom social- och halsovarden. Det hér leder i praktiken till att en svensksprakig patient eller
klient ofta inte méter svenskkunnig personal, utan ratten till vard pa det egna spraket for-
verkligas slumpmassigt. Sa kallade svenska telefonnummer inom sjukvarden fungerar i varie-
rande omfattning. Aven om patienten har ringt till ett svenskt nummer héander det att den
sjukvardspersonal som ringer upp fragar om man kan anvanda finska. Det héar strider mot
spraklagens bestammelser.

2. EDISTAMINEN
2.1 Miten viranomaiset ovat mielestanne edistéaneet kielellisten oikeuksien toteu-
tumista?
Kehitysvammaliitto/Selkokeskus
Jotkut viranomaiset ja sosiaali- ja terveyspalveluita tarjoavat tahot ovat ottaneet selkokielen
kayttajia huomioon toiminnassaan. Hyva esimerkki on Satakunnan sairaanhoitopiiri, jossa
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oleellinen, yleisesti kaikkia potilaita koskeva tieto, kuten potilasohjeet ja verkkosivut, on to-
teutettu selkokielellda. Myos Kansaneldkelaitos tarjoaa tietoa etuuksistaan ja palveluistaan
selkokielella. Niité voidaan pit&a kuitenkin poikkeuksina. Muut esimerkit selkokielen kaytosta
julkishallinnon toimijoiden tiedotuksessa ja toiminnassa ovat yksittéisia ja satunnaisia.

Karjalan Kielen Seura ry
Monien kansallisten vahemmistdkielten kohdalla kuten karjalankielisten kohdalla ei ole edis-
tytty lainkaan.

Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry
Viittomakielilain 359/2015 aikaan saaminen

Lastensuojelun Keskusliitto

Vaikka lainsaadannolla on pyritty parantamaan kielellisia oikeuksia, ongelmana on, etta eri-
tyislainsaadanto ei ole riittavan velvoittavaa kielellisten oikeuksien osalta. Oikeuksien toteu-
tuminen kaytdnnon viranomaistoiminnassa on myos puutteellista. Esimerkiksi sahkoisten
palvelujarjestelmien osalta on tapahtunut edistymistd, mutta toisaalta kaikilla ei ole yhden-
vertaisesti paasya kyseisiin jarjestelmiin. Myos lapsille ja nuorille tiedottamisen tavassa on
ongelmia. Lapset tarvitsevat tietoa juuri heille sopivalla ja ymmarrettavalla tavalla ja niiden
tiedonvalityskanavien kautta, joita he ovat tottuneet kayttaméaan.

Mielenterveyden Keskusliitto
koulutus, henkilokunnan kielitaito, hoidon, kuntoutuksen ja palvelujen saanti omalla &idin-
kielella ymmarrettavassd muodossa; yhdenvertaisuus

Moniheli ry
Kaksikielisyyden vaatimus virkoja taytettéaessa kaytannossa estdéd maahanmuuttajataustais-
ten henkildiden paasyn naihin virkoihin. Suomen ja ruotsin vaatimisen sijaan toisen voisi
korvata jollakin toisella vahvalla kieliosaamisella.

Paliskuntain yhdistys
Saamen kielilain 31 § mukaisiin avustuksiin on myénnetty Valtion talousarviossa liian pieni
madréaraha. Maararahan vahyys vahentaa hakijoiden saamia avustuksia, joilla katetaan k&an-
tamistyon lisdkustannuksia.

RESA-forumet

"Framja forverkligandet" ar byrakratsprak som inte dppnar sig for den som svarar. Vad inne-
bar det "framja forverkligandet"? Jag tolkar det som att det t.ex. kan betyda att myndigheter
anstéller personer for att utbilda eller fortbilda personalen att betjana pa svenska eller nagot
minoritetssprak. Att myndigheterna éversatter och kontrollerar tidigare producerade texter
pa svenska, att de ar uppdaterade, och att de inte ger upphov till missférstand. Google-
Oversattningar el dylikt skapar irritation och minskar fortroendet for myndigheterna. "Fram-
jandet av forverkligandet” varierar mycket mellan stdéder och kommuner. Vissa stéader och
kommuner har en lyckats battre och andra samre. Hur man lyckas verkar beror bade pa
myndigheternas intentioner som enskilda personers kunskap och vélvilja.
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SamiSoster ry
Toimenpiteet ja niiden laajuus nayttavat vaihtelevan viranomaisittain. Oikeuksia on pyritty
edistaméaan rekrytoimalla saamen kielen taitoista henkilokuntaa, kouluttamalla henkilékun-
taa saamen kielessa ja maksamalla pienta kielilisdd saamen kielen taitoiselle henkil6stolle.
Liséksi on erilaisilla saamenkielisilla opasteilla, ohjeilla, esitteilla ja muilla julkaisuilla, ilmoi-
tuksilla, lomakkeilla ja muulla yleisélle suunnatulla saamenkielisella tiedottamisella edistetty
kielellisia oikeuksia.

SAMS

Myndigheterna har inte pa ett optimalt satt lyckats forverkliga de sprakliga réattigheterna.
Inom specialomsorgen finns det lagstiftning som garanterar service och tjanster pa svenska.
Karkulla samkommun handhar denna service inom Svenskfinland. | 6vrigt ar tillgangen till
svensk service beroende av huruvida tjansteleverantdren har personal som behéarskar det
svenska spraket. Det finns okunskap om de sprakliga réattigheterna dven hos myndigheterna.
| bland maste de svensksprakiga klienterna sjalva halla reda pa sina rattigheter och be om
dem och till och med kréva dem.

SOSTE ry
Forverkligandet av de sprakliga rattigheterna inom social- och héalsovard varierar mycket
mellan olika regioner och kommuner. Generellt kan man konstatera att servicen och tjans-
terna fungerar bast sprakligt sett inom de enheter vars uttryckliga uppgift ar att producera
tjanster pa svenska. Enheter, vars uppgift ar att producera svensksprakiga tjanster vid sidan
om den huvudsakliga finsksprakiga tjansteproduktionen, moter ofta i praktiken utmaningar
t.ex. nar det galler tillgangen till uthildad, sprakkunnig personal.

Suomalaisuuden Liitto

Suomessa tulee selvittda ulkomailla opintonsa suorittaneiden ladkérien lukumaara kaksikieli-
silla paikkakunnilla. Aihe on kielipoliittisesti tarked, silla kaksikielisissa kunnissa laakarinvir-
kaan valittavilta henkilGilta tulee myds vaatia molempien kansalliskielten osaamista. Selvit-
taé tulee, toteutuvatko vaatimukset. Taméan pohjalta johtopaatoksena tulee ilmaista, tuleeko
vaatimuksia muuttaa kaikkien ladkérien osalta. Selvittda tulee, toteutuvatko vaatimukset
edes suomen kielen, saati sitten ruotsin osaamisen suhteen. Toinen mahdollisuus on luopua
ruotsin kielen osaamisen vaatimuksesta osana lagkarin opintoja, jotka muissa suhteissa ovat
EU:ssa yhtenevéiset mm. Bolognan prosessin takia.

Suomen Kuntaliitto ry
| samband med diverse reformer har man inte i ett tillrackligt tidigt skede beaktat de sprak-
liga konsekvenserna. Till exempel blev ett resultat av statsandelsreformen 2015 att alla en-
sprakigt svenska kommuner ansokte om tvasprakighetsstatus. De ensprakiga kommunerna
fick i det gamla statsandelssystemet statsandelar for de merkostnader som uppkom av den
lagstadgade skyldigheten att ordna férskoleundervisning och grundlaggande utbildning pa
det andra nation-alspraket i kommunen. Genom dndring av lagen om statsandel for kom-
munal basservice beaktas inte langre merkostnaderna for denna verksamhet i kriterierna for
statsandelarna. Att de ensprakiga kommunerna andrade spraklig status for att kunna fa for-
hojda statsandelar och darmed klara av sina sprakliga skyldigheter kan inte anses réattvist. Ett
positivt exempel ar daremot da kommunernas forvaltningsstadga fornyades. Under hela be-
redningsskedet var kommunerna med i processen och dven det svenska beaktades. Det ord-
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nades diskussionstillfallen och kommunerna hade mojlighet att kommentera utkasten som
publicerades pa kommunerna.net.

Suomen Lukiolaisten Liitto

Lukioissa siirrytdan syksylla 2016 noudattamaan uusia valtakunnallisia opetussuunnitelman
perusteita. Aidinkielen oppiméaaran sisallot ja tavoitteet on maaritelty suomen kielelle, ruot-
sin kielelle, saamen kielelle, romanikielelle ja viittomakielelle. Aiempiin opetussuunnitelman
perusteisiin poiketen &idinkielen oppiméaarassa kurssien nimet on yndenmukaistettu kaikkien
kielten osalta. Tamé& on ollut kannatettavaa, silla se vahvistaa ymmarrysta opetuksen yh-
teismitallisuudesta didinkielesta riippumatta. Opetuksessa pystytaan edelleen painottamaan
oppimaéarakohtaisia piirteitd. Edelleen haasteena on varmistaa, etta aidinkieltd opettaa kel-
poisuusehdot tayttava opettaja kaikkien em. kielten osalta.

Suomen Nuorisoyhteisty0-Allianssi ry

Hyvana koetaan se, etté jos annetaan viranomaisen lomakkeen kieliasusta palau-tetta, niin
osoitettuihin epdkohtiin saadaan nopeasti parannusta. Vaikka nuori tietdisikin oikeutensa
saada palvelua omalla aidinkielell&an, ruotsinkielelld, arki usein osoittaa, etté sité ei ole saa-
tavilla. Tasta johtuen nopeasti totutaan siihen, ettd viranomaisasia pitaa selvittaa toisella
kansalliskielelld, joka ei ole valttamatta yhta vahva kuin oma &idinkieli. Nuorten mielesta
omakielisen palvelun saamista parantaisi se, ettd viranomainen pitéisi nimilaattaa, johon on
merkitty hanen kayttdménsa palvelukielet. Nain nuori tietéisi, milloin han voi asioidessaan
puhua aidinkieltddn. Tama siitakin huolimatta, ettd viranomaisen tulisi etukateen selvittaa
oma-aloitteisesti henkilon aidinkieleksi rekisterdity kieli. Nuori ei aina jaksa olla penddmasséa
omia oikeuksiaan yksittaisessa tilanteessa tai olla hankala. Siksi nimilaatassa esiintyvat tiedot
toisivat uskallusta aloittaa asiointi omalla &idinkielella.

Suomen Opiskelijakuntien Liitto ry
Valtakunnallisten viranomaisten verkkopalvelut ovat usein hyvalla tasolla. Esimerkkeind tasta
ovat verottajan, Kelan, Migrin ja poliisin verkkopalvelut. Opiskelijoiden kannalta on tarkeaa,
etta tietoa I0ytyy omalla kielella (suomi, ruotsi ja englanti) ja ettd se on ajantasaista. Selko-
kielisyyden edistaminen viranomaisten viestinndssa on ilahduttava asia. Sen toivoisi leviavan
mahdollisimman laajalle ja kaikkiin kieliin. Nuoret opiskelijat eivat valttamatta vield ymmarra
lakiteknisia termejé ja kapulakieltd niin hyvin kuin muut kansanryhmat.

Suomen vengjankielisten Yhdistysten Liitto, FARO

Vengjankielisille ja myds muille maahanmuuttajaryhmille tarjottavien palvelujen méaréa on
verrannollinen maahanmuuttajaryhman kokoon. Venajan kielen kayttamista helpottavia asi-
oita ollaan jatkuvasti lisédmassa eri viranomaistoiminnoissa. Venajan kielen opetus on Suo-
messa kasvanut vuoteen 2013 verrattuna, vaikka negatiiviset asenteet liittyen Ukraina-
kriisiin ovat jossain m&arin huonontaneet suhtautumista venajankielisiin. Toisaalta, jannitty-
neet valit ovat kiinnittaneet Ven&jaan entistd enemman huomiota ja ehkd myo6s tdman takia
lisénneet kiinnostusta vendjan kielta ja kulttuuria kohtaan Suomessa. Helsingin Sanomien ar-
tikkelin mukaan "Vendjan suosio on huipussaan — kaupunki aikoo lisaté kielen opetusta”
(22.2.2015), vendjan opetusta aiotaan lisata Helsingin opetustarjonnassa, silla ”Helsinkildis-
lapsia ja heidan perheitéén innostaa vengjan kielen opiskelu rutkasti yli nykyisen tarjonnan”.
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Suomen Virolaisten Liitto ry

Joidenkin yksittaisten palveluiden esitteita 10ytyy viroksi. Usein, vaikka esite on kaannetty vi-
ron kielelle, sité ei ole viroksi painettu ja julkaistu netissd koska siihen ei ole budjetissa va-
rauduttu. Viro on Euroopan Unionin virallinen kieli, toisin kuin esimerkiksi vengja. Vironkieli-
set muodostavat tyOperdisistd maahanmuuttajista ja Suomeen EU:n alueelta muuttaneista
tyontekijoistd suurimman osan. Silta virolaisia kohdellaan huonommin ja huomioidaan vé-
hemman kuin monen muun EU:n ulkopuolisen maan - kuten Vendja, Somalia ja USA kansa-
laisia. Suomen viranomaiset ovat laiminlyéneet EU:n yhden p&darvon tyévoiman vapaan liik-
kuvuuden huomioimisen kieliasioissa. Virolaisten mielestd Suomen viranomaiset sabotoivat
Euroopan Unionia, kohdellessaan kieliasioissa EU-kansalaisia systemaattisesti huonommin
kuin EU:n ulkopuolelta tulleita.

Svenska Finlands Folkting

Statsradets godkannande av nationalspraksstrategin, och det arbete som gors for att verk-
stdlla strategin inom ramen for nationalspraksnatverket, ar ett konkret steg framat i proces-
sen att framja forverkligandet av de sprakliga rattigheterna. Det ar viktigt att nationalspraks-
natverket noggrant foljer upp att olika myndigheter genomfor de atgarder som de enligt nat-
ionalspraksstrategin ar forpliktade till. Som ett positivt exempel dar myndigheterna oftast
lyckas uppfylla spraklagens krav kan namnas myndigheternas hemsidor. Polisens hemsidor
med ett tydligt sprakval, blanketter och information pa svenska kan namnas som ett gott ex-
empel.

Svenska pensionarsforbund r.f
Enligt var asikt har myndigheterna inte lyckats uthilda tillrackligt med svensksprakig social-
och halsovardspersonal.

Sydkustens landskapsforbund r.f
Myndigheternas rutiner i fragor som beror de sprakliga rattigheterna brister. Det borde vara
rutin att genomfora sprakliga konsekvensbedémningar ocksa vid omorganisering av verk-
samheter inom kommunerna. Da verksamheter organiseras skall den enskilda invanarens
behov tillgodoses ocksa utgaende fran sprak. Det innebar inte endast en Gversattning av
spraket utan dven en 6versikt av processerna. | de fall dar det finns behov av att organisera
verksamheten efter sprak ar det viktigt att soka nya former och anvéanda sig av tekniska |6s-
ningar som stoder mojligheten fér medborgare att anvanda sitt eget sprak.

3. HAASTEET

3.1 Oletteko havainneet epakohtia kielellisten oikeuksien toteutumisessa viran-
omaisten

toiminnassa? Mitéa haasteita kielellisten oikeuksien toteutumisessa on yhdistyksen-
ne/edustamanne kieliryhman néakdkulmasta?

Karjalan Kielen Seura ry
Karjalankielisid ei huomioida valtion ja kuntien toiminnassa juuri lainkaan.

Kehitysvammaliitto/Selkokeskus
Kun kielellisi& oikeuksia tarkastellaan laajasti ymmarrettavyyden ndkokulmasta, osalla kansa-
laisista kielelliset oikeudet eivat toteudu. He ovat vaarassa syrjaytya ja jaada virallisen, kaik-
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kia kansalaisia koskevan tiedonsaannin ulkopuolelle. Tamé& heikentdd niiden kansalaisten
osallisuutta ja osallistumista yhteiskuntaan, joilla on kielellisid rajoituksia. Syrjaytymisen uh-
kaa ei poisteta ainoastaan tarjoamalla informaatiota henkilon omalla kielelld, vaan kiinnit-
tamalla huomiota informaation ymmarrettavyyteen ja saavutettavuuteen etenkin maahan-
muuttajataustaisten henkildiden kannalta.

Kuurovammaisten Lasten Vanhempien Liitto

Lievéasti/keskivaikeasti/vaikeasti kuulovammaisina syntyvien lasten vanhemmilla ei ole tosi-
asiallista oikeutta paattaa siitd, onko lapsella edes mahdollisuutta tulla viittomakieliseksi.
Talla hetkellda l&hes kaikki kuurot ja erittain vaikeasti huonokuuloiset lapset saavat sisédkor-
vaistutteen terveydenhuollon la&kinnéllisend kuntoutuksena. TAmén tavoitteena on kuulon-
varainen kommunikaatio ja puhutun kielen oppiminen. Kaikki lapset eivat kuitenkaan hyody
istutteesta eivatkad saavuta riittdvaa puhekielen taitoa sen avulla. Osa lapsista tarvitsee kie-
lellisen kehityksenséa turvaamiseksi viittomakielta tai vittomakommunikaatiota. On huomioi-
tava myos tilanteet, joissa istute ei syysta tai toisesta ole k&ytdssa. Toimiva kieli tukee lapsen
psyykkistd, sosiaalista ja kognitiivista kehitysta seka on elintérked lapsen identiteetin kehit-
tymisen kannalta. Viittomakielta &idinkielendan kayttaville lapsille tulee turvata tulkin kayt-
tdmahdollisuus kaikissa sote-palveluissa. Talla hetkella viittomakieleen tulkkauksen jarjes-
tamisesté ei ole yhtenevaisia kaytantdja, vaan ne saattavat vaihdella paljonkin riippuen tulk-
kitilausta kasittelevasta tyontekijasté. Liséksi tulkkauspalvelun laadussa ja tulkkien osaami-
sessa on paljon vaihtelevuutta. Tulkki pitdisikin valita siten, ett4 otetaan paremmin huomi-
oon tulkkaustilanteen vaativuus.

Lastensuojelun Keskusliitto
LSKL pit4dd ongelmallisena, ettd kaiken kaikkiaan tiedottaminen lapsille ja nuorille ymmarret-
tavalla ja sopivalla tavalla on vahaista viranomaistoiminnassa. Tama koskee yhtélaisesti seka
suomen kielta aidinkielenaén puhuvia lapsia ettd muita kieliryhmi& edustavia lapsia. Ruot-
sinkielisten lasten asemassa lastensuojeluasioissa seké sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluis-
sa on jo pitkaén havaittu olevan ongelmia kielellisten oikeuksien toteutumisen kannalta. Asi-
assa ei ole tapahtunut merkittavaa parantumista viimeisina vuosina, vaan edelleen yleisesti
katsoen monen kaksikielisen kunnan ja sairaanhoitopiirin kielellisissa palveluissa on heikko-
uksia. Vaikeuksia on tuottanut mm. se, etta sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tytskentelevi-
en ammattilaisten ruotsin kielen taito on puutteellista. Kdytannossa sosiaali- ja terveyden-
huollon yksikoissa ei myodskadn ole kyetty jarjesteleméan tyovuoroja siten, ettd jokaisessa
vuorossa olisi riittavasti ruotsin kieltd hallitsevia tydskentelemassa ruotsinkielisten asiakkali-
den/potilaiden kanssa. Erityisen hankalana on pidetty nimenomaisesti lastensuojelun sijais-
huoltoon sek& lasten/nuorisopsykiatriaan liittyvien palveluiden saatavuutta ruotsinkielella.
Vammaispalveluiden osalta lapset ja perheet ovat eriarvoisessa asemassa riippuen lapsen
vammasta. My0sk&an ruotsinkielisille sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille suunnattua
materiaalia ei ole riittavasti tarjolla. Epatietoisuutta ja huolta ovat aiheuttaneet myds SOTE -
uudistukseen liittyvat kysymykset ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kun vastuu
sosiaali- ja terveydenhuollosta siirtyy kunnilta maakunnille, pelkona on, etté luonnollinen yh-
teys esim. peruskouluun ja sellaiseen perhe- ja lapsitoimintaan, joka jaa kunnan vastuulle,
havida. Tama vaikeuttaa kokonaiskuvan saamista ja kokonaisvastuun ottamista, mika osal-
taan vaikuttaa kielteisesti ruotsinkielisen palveluketjun luomiseen. Jos jarjestamisvastuu SO-
TE:ssa siirtyy kaksikielisilta kunnilta isoille maakunnille, huolenaiheena ruotsinkielisten palve-
luiden osalta on myos se, etta ruotsinkielisen véestdn prosentuaalinen osuus pienenee mer-
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kittavasti suhteessa maakunnan kielienemmistoon. Tama voi johtaa siihen, etta ruotsinkielis-
ten palveluiden saatavuus ei ole riittdvad, kun ruotsinkielinen vaestopohja ei ole riittdvan
iso. On toivottavaa, ettd SOTE -alue yksittdistd kuntaa suurempana alueena pystyisi tuotta-
maan monipuolisempia palveluita ruotsinkielisille sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille.
Hallituksen yhtioittamisvaatimus on my0s erittdin ongelmallinen kielellisten oikeuksien kan-
nalta, koska yhti6illa ei ole samoja kielellisia velvollisuuksia kuin viranomaisilla. Tilanne on
erityisen ongelmallinen juuri lastensuojelun, vammaispalvelujen ja mielenterveyskuntoutusji-
en palveluiden osalta, koska naiden palveluiden tuottaminen vaatii usein laajemman vaesto-
pohjan ja erityisasiantuntemusta nimenomaan ruotsinkielisisté palveluista. Syysta, etta naita
palveluita tarvitsevat ruotsinkieliset henkilt asuvat ympari maakuntaa ja maata, vaatii pal-
veluiden tuottaminen hyvaa yhteistyota maakunnilta. Se vaatii myds sitd, ettd maakunnilla
tulisi olla mahdollisuuksia myds tuottaa joitain néisté palveluista itse. On edelleen epaselvaa,
miten maakunnat tulevat jarjestamaén julkista vallankaytt6a ja merkittavaa julkista vallan-
kayttoa sisaltavia palveluita liittyen em. yhtidittdmisvaatimuksiin. LSKL korostaa, ettd myos
ruotsinkielisille sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille tulisi taata valinnanvapautta palve-
luissa. Viittomakielisten lasten ja nuorten oikeuksiin liittyen: edelleen ovat ajankohtaisia lap-
siasiavaltuutetun julkaisussa "Hei, kato mua! Vuorovaikutus ja hyvinvointi kuurojen ja huo-
nokuuloisten lasten elamadssa” (2012) esitetyt huomiot viittomakielisten kielellisissa oikeuk-
sissa esiintyvistéd epakohdista. Edelleen kuurot ja huonokuuloiset lapset joutuvat taistele-
maan oikeudestaan tulla viittomakielisiksi. Kyse ei siis ole lasten kohdalla pelkéastdan oikeu-
desta sailyttaa ja edistaa oikeuksia viittomakieleen, vaan nimenomaan myos siita, etta kuu-
roille ja huonokuuloisille lapsille ei tarjota mahdollisuutta viittomakielen opetteluun pienesté
lapsesta alkaen.

Kuntoutuksen alalla korostuu kuuloteknologian ja ladketieteen edistymisen nakokulma, joka
tarjoaa lapsille aiempaa enemman kommunikaatiotapojen mahdollisuuksia. Nykyisin lahes
kaikille lapsille, joilla on syntyessaan vaikea-asteinen kuulovamma, asennetaan sisakorvais-
tute, joka mahdollistaa lapsen osittaisen kuulemisen ja puheen oppimisen. Sisakorvaistute
on merkittava ladketieteen edistysaskel, muttei ratkaise kaikissa tilanteissa lasten péaasyéa
kuulevien maailmaan tasavertaisina. Kielivalintoja ja kuulokojeratkaisuja tulisi tarkastella toi-
siaan tdydentaving eika toisiaan poissulkevina mahdollisuuksina. Kaikki kuulovammaiset lap-
set eivat hyody istutteesta eivatkd mydskaan saavuta riittdvaa puhekielen taitoa sen avulla.
Osa lapsista tarvitsee kielellisen kehityksensa turvaamiseksi viittomakielta tai viittomakom-
munikaatiota. Vaikka lapsella olisikin istute kayttssaan, niin silti on tilanteita, joissa istutetta
el voi kayttaa tai sen kayttoon liittyy ongelmia. Myos ndissa tilanteissa lapsella tulee olla
mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Kuulovammaiset lapset myds vasyvat
kuunteluun ja haluavat usein itse kayttaa viittomakielta kotona tai viittomakielisten kaverei-
den kanssa. Toimiva kieli tukee lapsen psyykkista, sosiaalista ja kognitiivista kehitysta seka
on olennaisen térked lapsen identiteetin kehittymisen kannalta. Perheella on myds oikeus
valita kieli perheen sisdiseen kommunikaatioon. Ongelmia on tuottanut se, etta terveyden-
huollon yksikoissa ei anneta riittavasti asiantuntevaa tietoa viittomakielestd vanhemmille.
Viittomakielen opetusta ei tarjota riittavasti lapsille, joille suunnitellaan asennettavaksi tai
asennetaan sisakorvaistute. Mydskaan kuulevat vanhemmat eivat saa tarvitsemaansa viit-
tomakielen opetusta, voidakseen tukea lapsensa viittomakielen opettelua. Viittomakielisten
lasten ja perheiden on vaikea saada terveydenhuoltoyksikoissa viittomakielistéa palvelua.
Kuuloalan jarjestoihin on tullut vanhemmilta yhteydenottoja, joiden mukaan lapset eivét ole
saaneet tarvitsemaansa viittomakielen tulkkia sairaalaan ja ovat néin olleen jaaneet paitsi
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omaa terveyden — ja sairaanhoitoaan koskevasta informaatiosta. Viittomakieliset lapset eivat
saa riittavassa maarin aidinkielen opetusta omalla &idinkielellaan. Koska varsinaista velvolli-
suutta opetukseen ei ole, suurin osa kunnista ei myonné opetusta. K&aytdnnot ovat siis sat-
tumanvaraisia ja epayhtendisia ja luovat epétasa-arvoa lasten kielellisiin oikeuksiin liittyen.
Erityisen ongelmallista on se, etta viittomakielisten lasten mahdollisuudet kdyttda omaa &i-
dinkielté&n ovat hyvin rajoitetut lastensuojelussa ja laajemmin myds sosiaali- ja vammaispal-
veluissa. Lastensuojeluyksikdissd tai kuulo(moni)vammaisten nuorten asumispalveluissa
henkilokunta hallitsee huonosti, jos laisinkaan, viittomakielta. Lapsella ei tall6in ole mahdol-
lisuutta vuorovaikutukseen, apuun ja tukeen omalla didinkielellé&n. Tilanteet ja tarpeet voi-
vat my0ds kuuron ja huonokuuloisen lapsen kehityksen ja kasvun myotd muuttua. Viittoma-
kielesta voi tulla lapselle Naihin lapsen ja perheen yksil6llisiin tarpeisiin tulisi palvelujarjes-
telmien kyetd vastaamaan joustavasti.

Mielenterveyden Keskusliitto
Kielitaitovaatimukset erityisen tarkeitéa psykiatrisen puolen ammattilaisille, psykiatreilla ja
hoitohenkilokunnalla. Tulkkien saatavuuden turvaaminen. Sosiaali- ja terveyspalveluissa
ruotsinkielisella puolella suuri huoli siitd, miten ruotsinkielisten palvelujen saatavuus voidaan
turvata, kun suuret kansalliset tai kansainvaliset palveluntuottajat ostavat pienempié palve-
luntuottajia;

Moniheli ry
Kaksikielisyyden vaatimus virkoja taytettédessa kaytannossa estaéd maahanmuuttajataustais-
ten henkildiden paasyn naihin virkoihin. Suomen ja ruotsin vaatimisen sijaan toisen voisi
korvata jollakin toisella vahvalla kieliosaamisella.

RESA-forumet
Brister: - personalens bemotande av svensksprakiga varierar. Ett gott bemotande och férsok
till kommunikation pa svenska kunde vara minimum. Manga kan béttre svenska an de tror.
Bristfallig information pa svenska (eller enbart finsksprakig). Kontrollera att alla anvisningar i
officiella utrymmen finns pa svenska (allt fran anvisningar till toaletter och andra sociala ut-
rymmen). Bristfalliga 6versattningar pa officiella handlingar och webbsidor. Spara inte pa
oversattningskostnaderna. Som en tvasprakig organisation stoder vi all lagstiftning som
framjar den officiella tvasprakigheten i vart land. Vi stoder ocksa alla atgarder som framjar
medborgarnas mojlighet att i kontakten med myndigheterna anvanda sig av sitt eget mo-
dersmal. Religion, kultur och sprak &r identitetsskapande. Att bli forstadd pa sitt eget mo-
dersmal ger individen en kansla av tillhérighet i samhallet och skapar vélvilja gentemot myn-
digheter, stat och kommun. Att kunna kommunicera pa sitt modersmal bygger broar och
minimerar risker for missforstand och marginalisering. Bland de religiosa samfund som
RESA-forumet representerar finns manga invandrare. En stor del av dessa finns i omraden
dar det svenska spraket ar det dominerande. Var erfarenhet ar att sprakkunskaper och dag-
liga kontakter med infodda finlandare ar avgorande for hur framgangsrik integrationen
kommer att bli. Darfor anser vi det grundlaggande av varje invandrare sjalv ska fa vélja sprak,
finska eller svenska, for integrering och kommunikation med myndigheterna. Vi anser att
myndigheter, institutioner (skolor, sjukhus mm) politiska beslutsfattare och andra samhalle-
liga paverkare har ett stort ansvar for framjandet av ratten att anvanda sitt modersmal. Att
sta upp for tvasprakighet och minoritetssprakens stallning borde vara lika naturligt som att
framja likvardighet mellan kbnen. Tyvarr har en del av den senaste tidens samhallsdiskussion
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och inte minst hatretoriken pa sociala medier drabbat manniskor med annat modersmal an
majoritetsspraket finska. Darfor ar det viktigt att de sprakliga rattigheterna tydligt skrivs in i
lagen. Vi anser ocksa att vara myndigheter har ett stort ansvar for att lagen efterlevs. Det far
inte vara sa att de sprakliga rattigheterna finns i lagar, forordningar och festtal. De sprakliga
rattigheterna maste implementeras till lokal niva sa att de som tillhér en spraklig minoritet
ska kunna fa service pa sitt eget modersmal. Vi efterlyser ocksa sprakkonsekvensbedom-
ningar da man utser sjukhus som ger jour dygnet runt. Sprak ar en tillgang, inte en bérda.
Darfor behéver kommunerna fa klara, tydliga och positiva sprakdirektiv som garanterar ser-
vice pad modersmalet i kommunala institutioner som sjukhus eller fangelser. Detta bor ocksa
beaktas i rekryteringen och fortbildning av personal. God sprakpolitik &r god minoritetspoli-
tik. Ett land som tar hand om sina sprakliga minoriteter och garanterar deras rattigheter ar
ett land som skapar fortroende och bygger broar mellan myndigheter och medborgare. Vi
forvantar oss att Finland ocksa i framtiden ska kunna och vilja garanterar alla medborgares
sprakliga valbefinnande och se till bade sprakmajoritetens och de sprakliga minoriteternas
rattigheter.

SamiSoster ry

Tilanne vaihtelee eri viranomaisten valilla. Uutta saamen kielilakia (HE 46/2003 vp) sdadet-
taessa pyrittiin padsemaan eroon aiemman, ensimmaisen saamelaisten kielilain (516/1991)
aikaisista ongelmista. Tuolloin ongelmana oli se, ettd saamelaisten kielelliset oikeudet eivat
kaytdnnodssa toteutuneet lain tavoitteiden mukaisesti. Tahan oli padasiallisena syyna saa-
men kielen taitoisten virkamiesten véahyys seka tulkkauksesta ja kaantamisesta johtuneet
vaikeudet. Viranomaisten asennoituminen ei myoskaan ollut aina riittdvan oma-aloitteista
eikd usein edes riittdvdn myonteista niin, ettd saamenkieliset kansalaiset olisivat voineet
helposti ja kohtaamatta vastustusta kayttaa omaa kieltaan. (ks. HE 46/2003 vp, s. 23). Uu-
den saamen kielilain (1086/2003) tarkoituksena oli korjata mainitut puutteet ja sovittaa lain-
sdadanto vastaamaan perustuslain uudistuneita sadnnoksia ja uusia kansainvalisia sopimuk-
sia. Lain keskeisend tavoitteena oli, ettd saamelaisten kielelliset oikeudet eri yhteyksissa to-
teutuvat myo6s kaytdnndssa. Tahan uskottiin paastavan lisdédmalla vahitellen saamen kielen
taitoisen henkiloston mé&aréa, jolloin vastaavasti tarve kayttaa kankeaa ja luonnotonta tulk-
kausta sekd my0s kaantamista vahenisi. Lain keskeisiin ajatuksiin kuului myos se, etté sen
piiriin kuuluvien viranomaisten tulisi oma-aloitteisesti edistda saamelaisten kielellisten oike-
uksien toteutumista. Tamé&n pyrkimyksen mukaisesti toivottiin muutosta viranomaisten
asenteisiin niin, ettd saamelaiset voisivat kayttdd omaa kieltdén viranomaisissa ilman pelkoa
joutua leimatuksi "héirikoksi”. Uudella saamen kielilailla pyrittiin myds laajemmin toteutta-
maan saamelaisten kulttuuri-itsehallinnon tavoitteita tukemalla saamen kielta ja kulttuuria,
vahvistamalla kielen virallista asemaa ja madaltamalla kynnysta kaytta4 saamen kielta viralli-
sissa yhteyksissa. (s. 25). Kokemukset uuden lain 1ahes 13 vuoden voimassaolon jalkeen
osoittavat, ettd vanhan saamen kielilain aikaisista ongelmista ei ole paasty vielakaan eroon.
Kielelliset oikeudet toteutuvat kaytannossa edelleen heikosti kun saamen kielen taitoisen
henkiloston maaréa ei ole kyetty lishdamaan lain tavoitteiden mukaisesti. Tulkkauksen ja
kdantamisen tarvetta ei ole voitu tavoitellulla tavalla vahentédd. Myds viranomaisten asen-
noitumisessa on edelleen parantamiseen varaa, tosin téssa suhteessa tilanne vaihtelee suu-
restikin viranomaisten valilla.
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Tillgangen till social- och héalsovard pa svenska varierar kraftigt fran region till region. | de
svenska kommunerna i Osterbotten far man service pa svenska. | huvudstadsregionen &r si-
tuationen en annan. Generellt sdtt kan man konstatera servicen och tjansterna fungerar bast
sprakligt sett inom de enheter vars uttryckliga uppgift ar att producera tjanster pa svenska.
Enheter, vars uppgift ar att producera svensksprakiga tjanster vid sidan om den huvudsakliga
finsksprakiga tjansteproduktionen, moter ofta i praktiken utmaningar t.ex. nar det galler till-
gangen till utbildad arbetskraft. Huruvida man far svensksprakig service &r ofta beroende pa
om det “rdkar” vara nagon svensksprakig person pa arbetsskift eller inte. Ocksa personer
med funktionsnedsattning moter dessa problem i vardagen. Detta galler sarskilt mindre tva-
sprakiga kommuner dar svenskan ar i klar minoritet, men ocksa i vissa storre tvasprakiga
kommuner dér antalet svensksprakiga personer totalt sett ar lagt. Ofta finns det ett relativt
gott utbud av tjanster och service pa finska, medan enbart viss service tillhandahalls pa
svenska. Detta resulterar i att personer som har tillrackliga kunskaper i finska kan valja finsk-
sprakig service, medan personer som saknar de har kunskaperna kanske far en mindre opti-
mal typ av svensk service eller blir helt utan service. Det har hant att personer flyttar till en
annan kommun for att fa tillgang till svensk service. Det finns flera sarskilt utsatta grupper.
Det rader allvarlig brist pa psykiatrisk vard och sjukhusvard pa svenska. Motsvarande pro-
blematik finns ocksa inom socialvarden i och med att personer med psykisk funktionsned-
sattning ofta har svart att hitta svensksprakigt serviceboende i hemtrakten. Personer med
fysisk funktionsnedsattning, exempelvis personer med ryggmargsskada kan inte fa funge-
rande rehabilitering pa svenska. Personer med lindriga eller medelsvara kognitiva funktions-
nedsattningar, t.ex. Aspergers syndrom, far inte den vard och service de behdver eftersom
det pa svenska inte finns skraddarsydda tjanster for deras behov.

SOSTE ry

Det finns manga tvasprakiga kommuner som inte klarar av att uppfylla invanarnas grundlags-
tryggade rétt till social- och halsovard pa svenska och finska enligt lika grunder. Det verkar
som om detta till stor del beror pa att dessa kommuner inte haft en strategi eller plan for
hur den svenska servicen ska ordnas och koordineras. Pa grund av bristande koordinering
méts inte alltid svenskkunnig personal och svensksprakiga klienter, trots att kommunen har
svenskkunnig personal. | manga kommuner finns det brist pa svenskkunnig personal, vilket
delvis beror pa att man i rekryteringsforfarandet inte beaktat sprakkunskaper i tillracklig ut-
strackning. Aven om det &r entydigt att spraklagstiftningen ska iakttas vid offentlig upphand-
ling, visar praktiken att myndigheter inte alltid uppfattar detta nar vardtjanster upphandlas.
Det bor sakerstéllas att det finns tillgang till vard pa svenska for sarskilt utsatta grupper, som
i dagens lage ofta har svart att fa tillracklig vard pa svenska. Bland annat rader det allvarlig
brist pa psykiatrisk vard och sjukhusvard pa svenska. Motsvarande problematik aterfinns
ocksa inom socialvarden i och med att personer med psykisk funktionsnedsattning ofta har
svart att hitta svensksprakigt serviceboende i hemtrakten. Personer med fysisk funktions-
nedsattning, exempelvis personer med ryggmargsskada kan inte fa fungerande rehabilitering
pa svenska. Personer med lindriga eller medelsvara kognitiva funktionsnedsattningar, t.ex.
Aspergers syndrom, far inte den vard och service de behover eftersom det pa svenska inte
finns skraddarsydda tjanster for deras behov.
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Suomen Kuntaliitto ry

Spraket borde ses som en naturlig del av myndigheternas verksamhet och inte som en be-
lastning. Ofta gloms spraket bort och beaktas forst i efterhand. | synnerhet da "samma pa
svenska” inte racker kan det bli problematiskt och resurskrdvande. Darfor ar det viktigt att
redan i borjan av olika processer beakta det svenska och fundera pa om eventuella sarlos-
ningar behdvs. De myndigheter som kommer i kontakt med nyanlanda i initialskedet infor-
merar inte tillrackligt om Finlands tvasprakighet och mojligheten att valja svenska som forsta
integrationssprak. En flykting borde kunna fa valja mellan finska och svenska som integrat-
ionssprak. | varsta fall har invandrare som 6nskat vélja svenska som integrationssprak inte
fatt gora det, t.ex. hos Arbets- och naringsbyran i Nyland.

Suomen Lukiolaisten Liitto

SLL pit&a tarkeénd, etté lukio-opetusta on tarjolla kansalliskielilla sek& vahemmistokielill& eri-
tyisesti niissa kunnissa, joissa ko. kieli on maaritelty viralliseksi kieleksi. Tasta syysté on olen-
naista, etta lukioverkkoa kehitettéaessa turvataan myads ruotsin- ja saamenkielisen opetuksen
saavutettavuus. Ruotsinkielisten lukioiden mé&ara on 36. Saamenkielista lukio-opetusta jar-
jestetéaén saamelaisten kotiseutualueen kunnissa. Keskeinen lukioverkkoa muokkaava tekija
on perusteet, joilla koulutuksen jarjestajien rahoitus méaaraytyy. Tall4 hetkelld koulutuksen
jarjestdja voi saada yksikkohinnan korotettuna ns. pienten lukioiden lisall4. Kokonaisuudes-
saan pienten lukioiden lis& ei kohdennu tarkoituksenmukaisella tavalla. SLL katsoo, etta luki-
on rahoitusjarjestelméa on kehitettava nailta osin luopumalla pienten lukioiden lisasté ja ot-
tamalla k&yttoon saavutettavuuslisa (kts. HE310/2014). Nain lukiorahoituksen jaatya koko-
naisuudessaan jalkeen koulutuksen todellisista kustannuksista voitaisiin varmistaa, etta re-
surssit kohdentuvat oikeudenmukaisella tavalla turvaamaan koulutuksen saavutettavuutta.
Yksi peruste saavutettavuuslisdn saamiselle olisi kielivahemmiston &idinkielisen lukiokoulu-
tuksen saatavuuden turvaaminen.

Suomen Nuorisoyhteisty0-Allianssi ry

Tulee kiinnittdd huomiota, ettd viranomaisten lomakkeiden kieli on selkedd myos ruotsin kie-
lelld. Ruotsinkielisissd lomakkeissa saattaa valilla esiintyd vanhahtavaa ruotsia, ei nykykielen
mukaista muotoilua. Haasteena nuorten kielellisten oikeuksien toteutumisessa on myas se,
ettd nuoret eivat tieda oikeuksistaan. Saattaa esimerkiksi olla, etté ei tiedeta oikeudesta kir-
joittaa kaksi aidinkieltd ylioppilaskirjoituksissa. Niin sanotuissa kaksikielisissa kouluissa voi
myos olla haasteena se, ettd opetuksen ulkopuoliseksi, yhteiseksi arjen kieleksi, muodostuu
enemmiston kayttama kieli, ja oppilaitoksessa vahemmistokieltd puhuvat voivat jaada ulko-
puolisiksi tai omaksi ryhméakseen. Oppilaitoksen yhteishenked ja vuorovaikutusta voidaan
tukea muun muassa koulussa tapahtuvalla nuorisotydlla.

Viittomakielet:

Suomessa on kaksi viittomakieltd: suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli. Viitto-
makielisilléa (kuuroilla) nuorilla on oikeus palveluihin omalla didinkielellaan, eli viittomakielel-
l4. Viittomakieliset kayttavat tulkkauspalvelua, jonka jarjestaminen on ollut Kelan vastuulla
2010 alkaen. Tulkkauspalveluiden laatu on ollut valitettavasti epatasainen erityisesti sen jal-
keen, kun Kelan tulkkauspalvelujen vélitystoiminta keskitettiin Turkuun 2014 Iahtien. Nuor-
ten mielest4 olisi parasta, etta saisi itse paattaa kuka tulee tulkkaamaan. Varsinkin, koska so-
siaali- ja terveyspalveluissa voi olla kyse arasta ja henkilokohtaisesta aiheesta. Toivetulkin
saaminen henkilokohtaiseen palvelutilanteeseen kuten lagkéarikaynnille voi olla my6s hanka-
laa, silla tulkkauspalvelun kayttajan vaikuttamismahdollisuudet ovat heikentyneet mm. toi-
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vetulkkauksessa Kelan vélitystoiminnan keskittamisen jalkeen. Tiedonpuute vallitsee tulkka-
usta tarvitsevien ja terveyspalvelujen tyontekijoiden keskuudessa: kenen vastuulle kuuluu
viittomakielen tulkin tilaus ja millaisissa tilanteissa? Keskittdmisen ja lakimuutosten myota
on syntynyt myos epéaselvyyksid, kuka maksaa viittomakielen tulkin palkan. Viittomakielen
tulkin kayttgja toivoo laatua sujuvan tiedonvalityksen takaamiseksi tulkkaustilanteissa, mutta
maksaja sen sijaan haluaa mahdollisimman edullisen palvelun eik& laatu ole aina etusijalla.
Osa nuorten palveluista on luonteeltaan sellaisia, ettd tarvitaan suoraa viittomakielista
kommunikaatioita ammattilaisen ja nuoren valilla. Esimerkiksi terapiapalveluiden tulee olla
omakielisia. Myds sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saavutettavuudessa on paran-
nettavaa. Liian usein asiakas voi hoitaa asiansa vain soittamalla, esimerkiksi tekstiviestia ei
voi lahettdd. Viittomakielid kayttavien lasten ja nuorten oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin
on edelleen puutteellinen. Kuten valtioneuvoston viime kertomuksessa todetaan, suomen-
ruotsalaisten viittomakielisten kielelliset oikeudet eivat toteudu. Unescon mukaan (2014)
suomenruotsalainen viittomakieli on erittéin uhanalainen kieli. Kaikki viittomakieliset lapset
ja nuoret eivat valttamatta tiedd, mitka ovat heidan oikeutensa. Osa heista ei esimerkiksi
tieda oikeudesta viittomakieliseen tulkkaus-palveluun ja oikeudesta oppia ja/tai kayttaa viit-
tomakielta.

Romanikieli

Nuorten romanien romanikielen osaaminen on heikompaa kuin vanhemman sukupolven.
Taman vuoksi on edelleen tuettava nuorten romanikielen opetusta. Romaninuorten koulun-
kaynti ja opiskelu on térke&a, jotta mahdollistetaan hyva suomenkielen osaaminen. Roma-
niyhteisdssa nuorten oppima kieli saattaa olla ns. sekakielta, jossa sekoitetaan romanikielta
ja/tai ruotsinkielta. Mikali romaninuoren koulunkéynti takkuilee, héanen kielelliset valmiuten-
sa saattavat rajoittua ainoastaan romaniyhteison sisalla kaytettyyn puheeseen ja kirjoittami-
seen. Taman vuoksi romaninuorten koulutukseen on panostettava.

Saamenkielet

Allianssi muistuttaa, ettd saamenkielen elvytysohjelman toteuttamista tulee jouduttaa. ILO
169-sopimuksen ratifioiminen parantaisi saamelaisten kieli- ja kulttuurioikeuksien toteutu-
mista.Kielen opetuksessa ja omakielisissa palveluissa on puutteita myds saamelaisten koti-
seutualueella, jolla viranomaisilla on saamen kielilain mukaan erityinen velvollisuus huoleh-
tia julkisten palveluiden saatavuudesta saamenkielell&. 1so osa saamelaisista kouluikaisista
lapsista asuu saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella, jolloin yli puolet perusopetusikéi-
sistéd saamelaisoppilaista jad kokonaan oman kielen ja omakielisen opetuksen ulkopuolelle,
jolloin heidan kielelliset perusoikeutensa eivat toteudu.Paikallisesti saamelaisnuorten kie-
lenkayttoa on selvitetty muun muassa Utsjoella
(http://www.utsjoki.fi/media/Sivistys/Ovttas/selvityssuominet.pdf).  Selvityksen mukaan
nuoret kayttavat suomenkieltda enemman kuin saamenkielté kaikilla kielenkayttoaluilla, ku-
ten koulussa ja vapaa-ajalla. Muun muassa tasta syysta aidinkielen tukeminen on tarkeaa.
Saamelaisten kotiseutualueella toimivien kielipesien liséksi kotiseutualueen ulko-puolella
toimii kielipesid. Helsingissé pohjoissaamenkielinen kielipesd on aloittanut toimintansa
vuonna 2013, Oulussa pohjoissaamenkielinen kielipesaryhma tammikuussa 2015 ja Rova-
niemell& aloitti pohjoissaamenkielinen kielipesd maaliskuussa 2015. Saamen kielipesille tulisi
turvata riittava ja pysyva rahoitus seké niista pitéisi saataa lailla.
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Suomen Opiskelijakuntien Liitto ry, SAMOK
Eri ministerididen tiedottamisessa on paljon parannettavaa. Esimerkiksi opetus- ja kulttuu-
riministerio ei julkaise tiedotteita tai lakiesityksia valttaméatta muilla kielilla kuin suomeksi. -
Samoin lakien k&antdminen ruotsiksi ja englanniksi on puutteellista. TAma vaikeuttaa merkit-
tavésti opiskelijakuntien ja SAMOKin mahdollisuuksia tiedottaa opiskelijoille heidan oikeuk-
sistaan ja velvollisuuksistaan. Terveydenhuoltohenkilkunnan riittéavyys ja kielitaito huoles-
tuttavat.

Suomen vengjankielisten Yhdistysten Liitto, FARO

Selkeimpénd haittana on vuonna 2014 karjistyneen niin sanotun Krimin kriisin (my®os: Ukrai-
nan kriisi) tuomat negatiiviset vaikutteet, jotka vaikuttavat ympari maailman asuviin vené-
jankielisiin, vaikkakin Ven&jan ulkopuolella uudessa kotimaassaan asuvat ihmiset eivét ole
osallisia Vengjalla tapahtuviin asioihin. Ukrainan kriisin aikana median esille nostamat Vena-
jan ja Suomen valiset historialliset muistot vaikuttavat negatiivisesti vengjankielisiin asukkai-
siin suhtautumiseen. Syrjint& vengjankielisi asukkaita kohtaan on nykyaan entista selkedm-
min havaittavissa, ja negatiiviset kaksipuoliset stereotypiat vaikeuttavat vendjankielisten ar-
kielamaa ja erityisesti kotoutumista. Joitakin kyseisen ulkopoliittisen jannittyneen tilanteen
vaikutuksia ovat olleet muun muassa tyopaikkasyrjinndn vahvistuminen (erityisesti korkea-
koulutettujen naisten tapauksessa). Kuten yleensa vastaavissa tapauksissa, jannittynyt poliit-
tinen ilmapiiri luo turvattomuuden tunnetta maahanmuuttajien elaméan. Tata negatiivista
asennoitumista vengjankielisia vastaan seka heihin kohdistuvaa syrjintaa ei ole pystytty pois-
tamaan, silla asia ei ole niin yksinkertainen ja asenteisiin on vaikea vaikuttaa erityisesti kun
media saa ihmiset asennoitumaan vendgjankielisia vastaan. Valitettavasti olemme torman-
neet siihen, ettd maahanmuuttajien kielioikeuksia yritetdan polkea alas, silla mm. lastensuo-
jelupalveluiden tydntekijat ovat tahallisesti irrottaneet lapsia kulttuuristaan ja kielestaan ei
vain perheesté irrottamalla, vaan myos estamalla yhteys muihin samaa kielta puhuviin ja su-
kulaisiin seka estamalla vendjan opiskelun koulussa ja kulttuuriharrastuksissa kaymisen.

Suomen Virolaisten Liitto ry
Viron kielta ei ole huomioitu lainkaan, seurauksella etta vironkieliset eivat edes tietoa monis-
ta palveluista. Suurin epékohta on, etté viroa EU:n virallisena kielend ja suurimman tyonteki-
jaryhman kielend kohdellaan huonommin kuin esimerkiksi venéjaa, joka ei ole EU:n virallinen
kieli tai somalia ja englantia, joiden &idinkielend puhujia on maarallisesti véhemman.

Svenska Finlands Folkting

Sprakkonsekvensbeddmning och bolagisering

Instéliningen till svenskan har foréandrats i myndigheternas verksamhet. Det borde vara en
sjalvklarhet att det finns tjansteméan pa alla ministerier som utan problem kan betjana pa
svenska. Vi ser i dag en motsatt utveckling; tjanstemannens kunskaper i svenska har blivit
samre, och det &r en allvarlig brist som forsamrar mojligheten till service pa eget sprak. Det
finns ocksa pa ministerier en likgiltighet som syns i saknaden av grundliga bedémningar av
vilka konsekvenser nya lagforslag far for svenskan, och ocksa for den delen for samiskan, in-
nan lagforslag avges till riksdagen. Speciellt under den nya regeringen som tilltradde ifjol
finns det stora brister pa detta omrade. For att statliga och kommunala myndigheter, och i
framtiden aven landskapens myndigheter, ska kunna forverkliga individens sprakliga rattig-
heter i praktiken, kréavs att lagstiftaren ger myndigheterna forutsattningarna att uppfylla sina
sprakliga skyldigheter. Darfor ar det mycket viktigt att de sprakliga rattigheterna iakttas i till-
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racklig utstrackning i lagberedningen och i beredningen av férvaltningsreformer. Det har in-
nebér en bedémning av forslagens sprakliga konsekvenser, hanvisningar till gallande sprak-
lagstiftning och skapande av I6sningar och strukturer som sakerstaller mojligheten till likvar-
dig service pa svenska och finska. De senaste aren har det forekommit stora brister i denna
aspekt av lagberedningen och beredningen av reformer. Som exempel kan ndmnas revide-
ringen av upphandlingslagstiftningen, den pagaende vard- och regionforvaltningsreformen
och reformen av tingsrattsnatverket.

Sprakkonsekvensbedémning

For att myndigheter ska ha beredskap att ge sadan service som uppfyller individens sprakliga
rattigheter, kréavs det att lagstiftningen skapar sadana ramar som mojliggor detta. Varje mi-
nisterium har ansvar for att de grundlaggande sprakliga rattigheterna tryggas inom det egna
forvaltningsomradet. Lagforslag ska utvarderas i forhallande till de grundlaggande sprakliga
rattigheterna, sa att man kan forsékra sig om att lagforslaget inte strider mot grundlagen.
Nar det galler lagberedning och forvaltningsreformer upplever Folktinget att bedémningar
av sprakliga konsekvenser i allmanhet inte utfors i tillracklig utstrackning, eller sa utfors be-
domningen i ett sa sent skede att det &ar svart att ta den i betraktande nar man utformar lag-
texten. Det har ar en fortgaende utmaning som kraver aktiva atgarder av statsradet.
Bolagisering

Ytterligare en utmaning som &r mycket orovackande ur spraklig synvinkel ar de pagaende
planerna att bolagisera offentlig verksamhet. Enligt spraklagen &r statliga och tvasprakiga
kommunala bolag bundna av de bestimmelser som géller myndigheter, nar bolaget utfor
myndighetsuppgifter. | sin dvriga verksamhet har bolagen endast en begransad skyldighet
att informera pa bada nationalspraken. Folktinget har noterat att det i praktiken finns stora
problem i tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i statliga bolags verksamhet och aven
i vissa kommunalt dgda bolag. Som exempel kan ndmnas Posti Group Oyj och Finavia Oyj.
Riksdagens grundlagsutskott har ocksa noterat problematiken i sitt utlatande till Sprakberét-
telsen 2013. Folktinget upplever darfor en stor oro Gver regeringens beslut att krdva att de
framtida landskapen bolagiserar sin social- och hélsovardsproduktion och beslutet att bola-
gisera vagtrafiknatet. Om bolagiseringen av verksamheter som ar riktade till individen ge-
nomfors, ar det absolut nodvandigt att samtidigt reformera spraklagen. Det ar det allméanna
som ska se till att de grundlaggande réattigheterna, inklusive de sprakliga rattigheterna, till-
godoses. Detta forutsatter att det allmanna vidtar aktiva atgarder for att skapa verkliga for-
utsattningar for att rattigheterna ska kunna tillgodoses. Till de viktigaste atgarderna hor lag-
stiftning som tryggar och preciserar de grundldaggande rattigheterna samt avsattande av
ekonomiska resurser. Bolagiseringen av offentlig verksamhet medfor en direkt forsvagning
av de sprakliga rattigheterna. Denna forsvagning maste korrigeras genom andringar i sprak-
lagens bestammelser.

Utbildningssektorn

Inom utbildningssektorn mottar Folktinget nu och da klagomal gallande myndigheternas
agerande. Oftast galler det smabarnspedagogik i ensprakigt finska kommuner, dar kommu-
nen underlater att erbjuda svensk dagvard at svensksprakiga barn. Ofta ar det fraga om att
de kommunala myndigheterna inte k&nner till denna skyldighet, men &ven direkt likgiltighet
forekommer nar man erbjuder enbart finsksprakig dagvardsplats at svensksprakiga barn.
Inom den grundlaggande utbildningen finns fall dar skolférvaltningen erbjuder ett finskspra-
kigt lagstadium som néarskola at en svensksprakig elev. Tom. ett fall dar det fanns en svensk
skola i kommunen, men som |ag betydligt langre bort an den finska skolan. Ekonomiska fak-
torer anges ofta som orsak. Nagra tvasprakiga kommuner har under de senaste aren forsokt
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sammansla den svensksprakiga och den finsksprakiga skolforvaltningen. Med en chef for
hela skolsektorn och salunda oftast en finsksprakig foredragande ocksa i fragor gallande den
svensksprakiga skolsektorn. Detta rimmar illa med var utbildningsautonomi for saval svensk-
sprakiga som finsksprakiga barn och unga i vart land. Utbildning pa eget sprak, antingen
finska eller svenska, hor till de grundlaggande sprakliga rattigheterna i vart land. Darfor bor
man kunna forutsatta ett lagenligt bemotande av myndigheterna i utbildningsfragor. Till de
statliga utbildningsmyndigheternas uppgifter hor att upplysa och paminna de kommunala
myndigheterna om de entydiga sprakliga rattigheterna inom dagvard och skola — ocksa i offi-
ciellt ensprakiga kommuner. Dessa rattigheter géller aven i tider av eventuella ekonomiska
trangmal.

Allmént

| den personliga kontakten med myndigheterna finns i vissa fall stora brister, inte minst nar
kontakten sker telefonledes. Telefonvéxlar, kundservice i telefon och direkt kundkontakt 6ga
mot 6ga upplevs ibland av personer som kontaktar en instans som problematisk och perso-
nerna upplever att den andra parten inte till fullo forstar vad personen fragar. | vissa fall har
ocksa de som kontaktar Folktinget métts av direkta attitydproblem, néar den andre parten
inte Onskat tala svenska, alternativt uttryckt motvilja mot att personen talat svenska.

Svenska pensionarsforbund r.f
Svenska pensionarer kan inte fa vard, omsorg och service pa sitt eget modersmal pa ett lik-
vardigt satt. Speciellt inom hemvarden ar det absolut nédvandigt att vardaren beharskar
svenska.

Sydkustens landskapsforbund r.f
Det finns brister i myndigheters informationsverksamhet. Alltfor fa personer inom den stat-
liga forvaltningen beharskar svenska vilket innebar att information inte ges samtidigt pa
bada spraken. Det forekommer bristfallighet och foraldrad information pa svenska pa webb-
platser som uppratthalls saval av tvasprakiga kommuner som av statsforvaltningen. Blanket-
ter finns inte alltid att tillga pa svenska. Tillgangen pa informationsmaterial finns i betydligt
mindre utstrackning pa svenska an pa finska. Utbildning pa det egna spraket och de sprakliga
rattigheterna garanteras genom den sprakliga utbildningsautonomin. En forutsattning for att
de sprakliga rattigheterna tillgodoses &r att all verksamhet ar organiserad pa spraklig grund.
Detta galler ocksa forvaltningen av utbildningen. De sprakliga rattigheterna gar fore ekono-
miska sparkrav.

Osterbottens férbund/Pohjanmaan liitto
Landskapet Osterbotten skiljer sig fran de évriga landskapen i Finland i och med att har ar
minoritetens sprak finska. Osterbottens férbund betonar darfor jamlikheten mellan nation-
alspraken.
Osterbottens forbund &r ett av de 18 landskapsférbunden i Finland. Sprékforhéllandena i
landskapet vager nastan jamnt, men majoritetsspraket ar svenska. Forbundets kulturnamnd
har som en av sina uppgifter att folja utvecklingen av den sprakliga servicen till den finska
minoriteten i Osterbotten.
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Muun kieliset yhdistykset ja muut toimijat

1. Viranomaisten materiaaleja tai palveluita on saatavilla edustamani kielirynman
omalla kielell&:

Paljon 1/8

vahan 7/8

2. Voit halutessasi tarkentaa vastaustasi. Mitka viranomaiset tarjoavat materiaaleja
tai palveluja

omalla kielellasi? Milta viranomaisilta kaipaisitte omankielistd materiaalia tai palve-
luja?

Karjalan Kielen Seura ry
Ainakin oikeusministeri0. Lisaksi YLEssa on nyt karjalankieliset uutiset.

Kuurojen Liitto ry
a) Mitka viranomaiset tarjoavat materiaaleja tai palveluja omalla kielellasi?

VIITTOMAKIELISET MATERIAALIT

Viittomakielella tuotettua viranomaistiedotusta on melko véhén saatavilla (oikeusministerio,
yhdenvertaisuusvaltuutettu, EOA). Lakeja ovat ka&nnattaneet viittomakielelle sosiaali- ja
terveysministerio (tulkkauspalvelulaki) ja oikeusministerio (viittomakielilaki, yhdenvertai-
suuslaki). Esimerkiksi jarjestot ovat RAY:n tuella tuottaneet tietoa tarjoamistaan palveluista
(mm. Viittomakielisia palveluita VIPAT http://www.kuurojenliitto.fi/fi/node/592/#.V1Ub9tF-
MQ4). Suomi.fi —portaalin Viittomakielisen palveluopas (Suo-
mi.fi/viittomakielisen_palveluopas, http://www.kuurojenliitto.fi/fi/node/592/#.V1Ub9tF-
MQ4) on ollut keskeinen kokoava paikka julkishallinnon, jarjestdjen ja muiden tahojen tuot-
tamille viittomakielisille tiedotteille (helmikuussa 2016 27 sivuston linkit). Suomi.fi uudistuu
vuoden 2017 aikana. Viittomakielen kaytto palveluissa on vield epaselvéd.Vammaisille henki-
I6ille tarkoitettu tulkkauspalvelu on yksi keskeisimpi& viittomakielta kayttavien palveluja. Sik-
si Kansanelakelaitos ja sen viittomakielelle kdannetyt pysyvat tiedotusmateriaalit tunnetaan
melko hyvin. Muiden viitottujen tiedotteiden kielellisesta laadusta mielipiteet kuitenkin ja-
kautuvat. Viittomakielisen tiedottamisen ajantasaisuus on niin ik&an ollut pulmana, erityises-
ti suomenruotsalaisen viittomakielen osalta (ks. eoam 928/2/15). Kuntatasolla tiedottami-
nen on hajanaista. Helsingin kaupunki julkaisee Helsinki-kanavalla kuukausittain ajankohtais-
koosteen viittomakielell& (http://www.hel.fi/www/helsinki/fi/kaupunki-ja-
hallinto/hallinto/asukasryhmat/viittoma-ajankohtaista ). Padkaupunkiseudun kaupunkien
palveluista viittomakielelld kerrotaan seutuportaalissa. Sivuston ovat tuottaneet Helsingin,
Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupungit yhdessa Helsingin seudun liikenteen, Helsingin
seudun ympaéristopalveluiden ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS:n kanssa (ks.
www.helsinginseutu.fi ) Osa videoista on toteutettu my6ds suomenruotsalaisella viittomakie-
lella. Lisaksi mm. Joensuu, Jyvaskyld, Mikkeli, Tampere ja Vaasa ovat kayttaneet suomalaista
viittomakieltd tiedottamisessaan. Viittomakielinen tiedottaminen on vahaista ja hajanaista
eikd se ndyta tavoittavan viittomakielisia henkilQité. Erityisesti digitalisaatiohankkeisiin liitty-
vassa kehittdmistyossa viittomakielta kayttavien osallisuus suunnittelussa olisi erittdin tarke-
aa. Perusteluna eras Kuurojen liittoon tullut asiakaspalaute viittomakieliseen tiedottamiseen
littyen — sama patee kaikkiin sahkoisiin palveluihin, joissa edellytetdén kirjallista viestintaa:
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En ole saanut riittavasti tietoa, milla kaikilla viranomaisilla on viittomakielisté tiedotusta. Jot-
ta viittomakielisen tiedotuksen I6ytaé netistd, pité4 ensin ymmartaa ja osata suomen kielta
ja tietotekniikkaa riittavasti, jotta pystyy kayttdamaan viranomaisten sivuja. Viittomakielista
tietotekniikka opetusta ei ole paljon saatavilla.” Viittomakielisten tiedotteiden laatu on he-
rattanyt keskustelua sekéd teknisesta etta kielellisen laadukkuuden nékodkulmasta. Viittoma-
kielisten tiedotteiden kuvaaminen ja editointi edellyttavat erityistd kielen ja kulttuurin
osaamista. Viittomakielen lautakunta julkaisi vuonna 2015 viittomakielisten kdannoésten laa-
tua koskevat suositukset "Laatua viittomakielelle kaantamiseen / Hur ser en bra teckenspra-
kig Oversattning ut?” Kukin luku sisaltéad suomalaisella ja suomenruotsalaisella viittomakielel-
&  viitotun  koosteen.  Julkaisu  on nelikielinen,  saatavilla  osoitteessa
http://www.kuurojenliitto.fi/fi/artikkelit/laatua-viittomakielelle-kaantamiseen#.V1vVmntF-
Pr4.

VIITTOMAKIELISET PALVELUT

Useimmissa kunnissa ja kaupungeissa ei ole saatavilla mitaén viittomakielista palvelua. Kelan
tulkkauspalvelu on kéytdnndssa usein (edelleen) ensisijaisen palvelun asemassa, sillé asiakas
joutuu kaytannossa itse tilaamaan tulkin. Erityisesti varhaiskasvatuksen, koulutuksen, ter-
veydenhuollon seka senioripalvelujen piirissa viittomakieliset asiakkaat kaipaavat kielellisesti
laadukkaita viittomakielisia palveluja, jolla tarkoitetaan sita, etta tyontekija itse osaa viittoa
(eli ei-tulkattuja palveluja). Viranomaisilla ja palveluja tuottavilla tahoilla nayttaé olevan pal-
jon epaselvyytta siitd, mika on viittomakieleLLA tuotettua palvelua, mika on viittomakieleLLE
kaannettya palvelua ja mika puolestaan on viittomakielen tulkkauksen VALITYKSELLA tuote-
tun palvelun merkitys néihin verrattuna. Esimerkiksi YLEn lastenohjelmatuotannossa tulkin
kayttd ei aina ole perusteltua, vaan ohjelmat tulisi tehdd alusta alkaen viittomakielisin
(Kuurojen Liiton saamaa asiakaspalautetta). Eras liiton tyontekija ehdotti viestissaan. "Kuuro-
jen asiantuntijapalveluita voisi keskittaa isompiin alueisiin. Pienilla paikoilla asioita tulee vas-
taan harvoin, mutta jos tarvittaessa olisi kaytettavissa kuvayhteys erityisasiantuntijalle, kuu-
ro ja virkailija voisivat yhdessa hoitaa asiaa sita kautta. Tampereella on kaikki viittomakielis-
ten sosiaalipalvelut keskitetty yhdelle sosiaalityontekijalle, lastensuojelusta toimeentulotu-
keen ja kaikkea silta valilta. Tallaista mallia kannattaisi soveltaa laajemminkin, jolloin asian-
tuntemus ja kielitaito olisi jossain paikassa.”

b) Milté viranomaisilta kaipaisitte omankielistd materiaalia tai palveluja?

Viittomakielistd materiaalia on ollut tarjolla niin vahan, etta tarvetta on lahes kaikesta. Val-
tiokonttorin Kansalaisneuvonta on julkisten palvelujen kayttdjille suunnattu neuvontapalve-
lu, joka tukee muiden viranomaisten omia neuvontapalveluita. Palvelun avulla halutaan lisa-
ta tietoisuutta julkisen hallinnon palveluista seka helpottaa niissé asiointia. Kansalaisneu-
vonnasta ei tarjota palvelua viittomakielilld, vaan ainoastaan sahkoisilla palvelukanavilla seka
tekstiviesteind (kuulo- ja puhevammaisille). Erityisesti oman kotikunnan palveluista seka
paatoksistd, virastojen tehtévista ja toimintaohjeista toivotaan tietoa. Paallimmaisinad nouse-
vat esiin tieto terveyspalvelujen jarjestamisesta (mm. kuinka sairaalassa toimitaan, kuka tilaa
tulkin) sekd sosiaalipalveluista. Myds poliisin ja pelastuslaitoksen tiedottamista kaivataan —
nyt esimerkiksi vaaratiedote annetaan vain suomen- ja ruotsinkielisenda tekstina, ei tulkattu-
na tai viittomakielella. Yhteydenottotapoja poliisiin ja hatéakeskuksiin tulee kehittad. Osa tés-
té tiedosta koskee perusoikeuksia ja on siten sellaista, joka voitaisiin hoitaa kerralla valta-
kunnallisesti, jolloin kaikkea ei tarvitsisi tuottaa kuntakohtaisesti. Myds mediaan, etenkin
YLEen kohdistuu toiveita varsinkin nyt, kun yleisradiovero koskee myds viittomakielta kayt-
tavia.
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Saamelaiskarajat

Saamen kielilain soveltamisalan viranomaisissa vain muutamissa on saamenkielinen tyonteki-
JA. Kun saamelainen kayttaa asioidessaan saamen kieltd, se vaatii erityisjarjestelyja viran-
omaisessa. Saamelaisen kohdalla palvelun saaminen viivastyy erityisjarjestelyjen vuoksi esi-
merkiksi tulkin hankkimisen vuoksi. Tdmé ei osoita, ettd viranomaiset oma-aloitteisesti palve-
levat ja toteuttavat saamen kielilain velvoitteita. Valtaosalla saamen kielilain soveltamispiiriin
kuuluvien viranomaisten palveluksessa on hyvin vahén saamenkielista henkilost6d, joten
pyydettaessa palvelut toteutetaan asiakirjakadnndksin tai tulkkauksen avulla. Kelan toiminta-
alaan kuuluvat lomakkeet ovat p&dasiassa pohjoissaameksi, lomakkeita ei ole saatavilla ina-
rinsaameksi eikd koltansaameksi. Kelan palvelut ovat siirtyneet enenevassa maarin verkko-
palveluun, jotka eivat ole saameksi. Ty0- ja elinkeinopalveluihin liittyvat lomakkeet, internet-
sivut ovat vain suomeksi. Kelan ja tyévoimahallinnon palvelut ovat hyvin keskeisid viranomai-
sia, joiden palvelut tulee olla saatavilla myds eri saamen kielilld. Tama tarkoittaa, kun kyseiset
viranomaiset tiedottavat internet-sivuilla tai palveluja/etuuksia haetaan verkkopalvelun kaut-
ta, silloin palvelujen tulee olla my6s saamen kielilla. Kyseisten viranomaisten puhelinpalvelut
ovat valtakunnallisia palvelunumeroita, joissa saamenkielisenpalvelun saaminen edellyttéa si-
t4, etté ensin asia selostetaan suomeksi ja pyydetéan palvelua saameksi. Saamelaisten oike-
usturvaan liittyy se, ettd saamelaiset voivat asioida, tulla kuulluksi, ymmarretyksi ja esittaa
asiansa omalla kielelladn, mik& vaatii sen, ettd mm. poliisissa ja k&rdjédoikeudessa tulee olla
saamenkielinen tyontekija. Saamelaisten turvallisuuteen liittyy se, ettd tarvittaessa apua voi-
daan pyytad omalla kielellda esimerkiksi hatédkeskukseen otettaessa yhteyttd voidaan esittaa
avunpyynté myods saameksi, eik& avun saaminen viivasty tai vaarannu sen vuoksi, ettei henki-
|0 osaa suomea, ruotsia tai englantia.

Suomen vengjankielisten Yhdistysten Liitto, FARO

Venéjaksi tietoa I6ytada monesta tarkeimmasté viranomaispaikasta, kuten: Kansainelékelaitos
KELA, Helsingin kaupunki, Infopankki, VIRKA-info, Lastensuojelu.info. Enemman tietoa vené-
jéksi tarvittaisiin toki, erityisesti vammaisille, idkkaille ja erityisrynmille. Yllattden joistakin
paikoista venajaksi ei 16yda sita tietoa, mita oli kddnnetty esim. arabiaksi. Jarjestdsektori tu-
kee myos viranomaistyotd tarjoamalla tietoa ja julkaisuja myds maahanmuuttajien omalla
kielella. Esimerkiksi Liitolla on 11 oppaan sarja "Meikéladinen meikalaisten parissa”, jossa on
tietoa eri Suomen aloista ja palveluista, kuten opiskelusta, terveyshuollosta, lasten palveluis-
tayms.

Suomen Virolaisten Liitto ry

Kelan ja tyGvoimaviranomaisten palveluja aineistoja tulisi olla viroksi ainakin yhté paljon kuin
vendjaksi tai englanniksi. On huomioitava, etta toisin kuin venalaiset ja englantilaiset, virolai-
set Suomessa ovat tyossakayvia suorittavan tason tyota tekevid veronmaksajia. Virolaiset ei-
vat osaa englantia. Heilla ei ole mahdollista osallistua suomen kielen kursseille. Tydssakayvi-
na he eivat voi osallistua myodskaan kotouttamiskursseille. Vironkielisille tulisi tarjota orien-
taatiokursseja, joilla esitellddn suomalaisen hallinto- ja yhteiskuntajarjestelméan toimintaa,
jotta he osaavat siind toimia ja kayttaa palveluita. Palveluiden ja materiaalien tuottamisessa
tulee kayttaa yhteistydkumppaneina vironkielisten omia etnisia jarjestoja.

Tuglas-seura
Viroksi joitakin materiaaleja tarjoavat KELA, Verohallinto, Eléketurvakeskus ja TE-palvelut. In-
fopankki.fi -verkkosivujen kautta tietoa tarjoavat myos jotkut kunnat. Vironkielisia kotoutu-
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miseen liittyvida neuvontapalveluita on saatavissa niukasti. Niita tarjotaan pari tuntia viikossa
Turussa ja Tampereella, muttei esimerkiksi paédkaupunkiseudulla, jossa asuu yli puolet Suo-
men virolaisista. Vironkielisia neuvontapalveluja uusille yrittgjille tarjoaa YritysHelsinki. Vi-
ronkielisid materiaaleja ja palveluita kaivataan lisaa Verohallinnolta, TE-palveluilta ja KELAlta.
Esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerion verkkosivut ovat suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja
vendjaksi, muttei viroksi. Lapsiperheille valttamatonta tietoa jaetaan Lastensuojelun keskus-
liiton verkkosivuilla 9 kielelld, muttei viroksi. (http://www.lastensuojelu.info) Viron kielen pi-
taisi ehdottomasti kuulua maahanmuuttoasioissa neuvovan Virka-infon palvelukielten jouk-
koon. Nyt palvelua saa 10 kielelld, muttei viroksi. (http://www.hel.fi/www/kanslia/virka-
fi/neuvonta/)

3. Mita muita kielellisia tarpeita kielirynmélldanne on viranomaisten kanssa asioides-

sa?

Kuurojen Liitto ry
Talla hetkelld ei ole yhtendisia kaytantoja siind, miten viittomakielen tulkkaus jarjestetaan.
KELAN tulkkauspalvelujen valityskeskus ei valitad tulkkeja viranomaisille. Oikeuslaitoksessa
tulkkaus nayttaisi jarjestyvan helpoiten siten, ettd tulkkaus tilataan viranomaisen toimesta.
Tietoisuutta lienee edistanyt EU:n direktiivi oikeudesta tulkkaukseen ja kaannoksiin rikosoi-
keudellisissa menettelyissa (EU/64/2010), jossa viittomakielta kayttavat on huomioitu (asias-
ta laajemmin kohdassa 10). Etenkin sosiaali- ja terveyspalvelujen puolelta viittomakieliset asi-
akkaat ovat raportoineet, etta eivat aina pyynndistaan huolimatta ole saaneet paikalle viit-
tomakielen tulkkia. Erés Kuurojen Liiton tyontekijé raportoi seuraamaansa tapausta: "Henki-
I6kunta paattaa 'Kylla me parjaddmme kirjoittamalla.” Kukaan ei kysy kuurolta potilaalta, par-
jaako han!” Toinen tyontekija puolestaan kertoi siitd, mihin tilanne voi johtaa: ”-- Sitten ihme-
telldan, kun asiakas ei tule paikalle tai mene labraan tai hoida muita sairauteen liittyvia asioi-
ta. Asiakas ei mydskaan ymmarra kirjeita, joita terveydenhuolto lahettda. Esimerkiksi labraan
kutsu, joissa ohjeet, miten pitaa toimia ennen naytteenottoa. Esimerkkiné syépapotilaan hoi-
don aloittamisen viivastyminen usealla kuukaudella, kun ei asiakas ymmartanyt edes sit4, et-
té hanelld on sy6pd.” Lisdksi ongelmana on saadun palautteen mukaan se, etté "tulkkauspal-
velun taso vaihtelee paljon. Tulkin taito ei aina riita tilanteeseen. Tulkkauspalvelussa tulisi
huomioida tilanteen vaativuus suhteessa tulkin taitoon. Nykyaan Kela painottaa liikaa hin-
taa.” Toisinaan taas paikalle tulee useampikin tulkki, jos tietoa viranomaisen jo tilaamasta
tulkista ei véliteta asiakkaalle, vaan tama kuvittelee, etta tulkin tilaaminen on (jalleen) hanen
vastuullaan. Kuurojen liiton edunvalvontaan tulevista asiakkaiden yhteydenotoista tulkkaus-
palvelun toimeenpanon epaselvyydet ovat olleet ylivoimaisesti suurin aihepiiri (vuositasolla
65-70 henkil6d). Asia tydllistdd myos alueellisia tyontekijoita sekd muita kuulovammaisalan
jarjestoja, silla soveltamiskaytanndissa nayttaa olevan vaihtelua.
Viittomakieliset palvelut.
Liiton saaman asiakaspalautteen perusteella viittomakieliset hahmottavat hyvin ne tilanteet,
joissa he toivovat suoraa kontaktia asiaa hoitavaan virkailijaan tai tydntekijaan. Tarkeimpiné
asiointipaikkoina mainitaan terveyden / sairauden hoito ja sosiaalipalvelut seké Kela ja TE-
toimistot. Lisaksi tietyt haavoittuvat ryhmat ja heidan tarpeensa tunnistetaan: “Tydssani
(jarjestossd) olen nahnyt, ettei tulkkaus todellakaan toimi mielenterveyspalvelun puolella.
Tarvitaan suora kontakti, tulkkauksen valityksell& toimiva hoitosuhde ei ole tehokasta ja viit-
tomakielinen mieliterveyspotilas saanut vaaria hoitoja/noudattaa vaarin tai vastaavaa kun ei
olla ymmarretty molemmin puolin tulkkauksesta huolimatta, siind jaa pois paljon "sanatto-
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mia" viesteja kun ne haviaa tulkkauksen kautta. Omakohtaista kokemusta ei ole mutta voin
kuvitella koko tilanteen. Kipeista ja vaikeista asioista ei ole mukava keskustella tulkin valityk-
sellg, siind ei synny luottamuksellista suhdetta verrattuna ilman tulkkausta tapahtuvaan
kommunikointiin.”

“Varsinkin vanhusten kohdalla olisi tarkedd, etté heilld olisi vanhaa viittomakieltd kayttava
riittdvan rauhallisesti viittova tulkki. Samoin pitéisi huomioida tulkin paikallistuntemus, nyky-
aan tulkki voi tulla kaukaa. Joskus tdma aiheuttaa ongelmia.” Kehittdmiskohteita tunniste-
taan hyvin myos lapsiasiakkaiden palveluista: viittomakielell4d annettavassa varhaiskasvatuk-
sessa ja perusopetuksessa on paljon parannettavaa — varsinkaan pienten lasten palveluja ei
aina voida kuitata jarjestamalla paikalle tulkki tai avustaja, joka osaa viittoa vasta vahan.
Koska viittomakielta kayttéavien suomen tai ruotsin kielen luku- ja kirjoitustaito vaihtelee pal-
jon, viime vuosina on nostettu esille myds tarve saada asiakirjakddnnoksia viittomakielelle.
Asiointitilanteessa viittomakielen tulkin viittoma nopea tulkinnos ei tallennu mihink&aén, jo-
ten siihen palaaminen on usein vain muistin varassa (aina ei ole mahdollista tehda muistiin-
panoja). Osasta asioita kirjallinen p&atos saadaan vasta asiointitilanteen jéalkeen. (ks. myos
KHO:2016:73). Osa asiakkaista tarvitsee virkailijan apua myds lomakkeiden tayttamiseen.
Erityisesti huolestuttavat TE-keskusten kaytannot, joista aarimmainen esimerkki lienee se,
etta asiakas ei voinut ilmoittautua itsendisesti tyonhakijaksi, koska han ei osannut kayttaa
nettipalvelua eikd hanen suomen kielen taitonsa riittanyt lomakkeen tayttamiseen. Virkailija
kieltaytyi kirjoittamasta tietoja viittomisen perusteella.

Saamelaiskarajat

Viranomaisten palveluksessa on vahan saamenkielista henkilostoa, myoskaan tulkkauksen
jarjestaminen lahesk&an aina ei onnistu siité syystéa, ettei tulkkia ole saatavilla. Viranomaisten
tulisi etukateen varautua tulkkaustilanteisiin, jolloin kysymyksessa voisi olla etatulkkaus
.Etatulkkauksen kayttdminen vaatii, ettd palvelu on kaikkien viranomaisten tiedossa, keskite-
tysti koordinoitua ja laadullisesti korkeatasoista. Saamenkielisten palvelujen saatavuuden
edistamiseksi ja turvaamiseksi Saamelaiskardjat on yhdeksi vaalikauden (2016-2019) tavoit-
teeksi asettanut saamen kielten tulkkikeskuksen perustamisen Saamelaiskarajien omaan or-
ganisaatioon. Tulkkikeskuksen perustaminen Saamelaiskéréjien organisaatioon takaisi tulkka-
uksen saatavuuden kaikilla saamen kielilla seka tulkkauksen laadun, ja tulkkikeskus palvelisi
kaikkia saamen kielilain soveltamispiiriin kuuluvia viranomaisia.

Suomen vengjankielisten Yhdistysten Liitto, FARO

Pienilla paikkakunnilla vendjankielinen palveluntarjonta on heikko palvelujen keskittyessa
suurkaupunkeihin. Parannuksia on, mutta my0ds puutteita, joista venajankielisen vaeston tu-
lisi voida raportoida helpommin, mit& voisi edistéaé kehittamalla venéjankielisten kansalaisak-
tiivisuutta ja demokraattisten oikeuksien toteutumista esimerkiksi vendjankielisten jarjesto-
jen toteuttamien hankkeiden avulla. Tulkkien (ja vammaisten kielitaitoisen saattoavun) saa-
tavuus on edelleen huono kiireellisissa tapauksissa. Toteamme taas kerran, ettd vendja-
aidinkielena opiskeluun ei ole tullut parannuksia, silla vielakin opetusryhmat ovat sekatasoi-
sia, tunnit ovat kouluajan ulkopuolella, opettajat joutuvat likkumaan monen eri koulun valil-
|4 eivatka oppilaat saa arvosanaa venéjan-opetuksesta.
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Suomen Virolaisten Liitto ry
Suurin ongelma on, etta virolaiset eivat tunne suomalaista jarjestelmaa. Viranomaisiin tulee
palkata virolaisia tyontekijoitd, joiden luona virolaiset voivat asioida ja jotka pystyvat selvit-
tamaén asioita kaikkein tehokkaimmin - ilman tulkkauksen tarvetta.

Tuglas-seura

Virolaisten suomen kielen taito on luultua paljon huonompi. Virolaisten lukumé&ara Suomes-
sa on viimeisen kymmenen vuoden aikana kolminkertaistunut. Tama tarkoittaa, etté suuri
osa heisté on ns. uusia maahanmuuttajia, joiden kielitaito ei ole kovin hyva. Virolaiset ovat
tyOperdisia maahanmuuttajia ja tarvitsevat ennen kaikkea tyoelamaén liittyvaa tietoa (tyo-
oikeus, verojarjestelmd), mutta myds maahanmuuttoon ja suomalaiseen yhteiskuntaan liit-
tyvaa tietoa (asumispalvelut, koulujarjestelmd, sosiaali- ja terveyspalvelut jne). Virolaiset
saavat tietoa suomalaisessa yhteiskunnassa toimimisesta huonosti, silla typeraisind maa-
hanmuuttajina he eivat kuuluu kotoutumiskoulutuksen piiriin. Suuren osan siita tiedosta, mi-
ten Suomessa toimitaan ja asoita hoidetaan virolainen saa suomenvirolaisten omista Face-
book-ryhmistd, eika se tieto pida lahesk&an aina paikkaansa. TOissa kdyvina ihmisind heidan
on vaikea vierailla neuvontapisteissa virka-aikana. Olisi suotavaa, etta tietoa saisi myos esi-
merkiksi sdhkopostitse.

4. Kieliryhnmamme tarpeet on mielestdmme huomioitu sosiaali- ja terveyspalveluis-
sa:

Hyvin 1/7

Huonosti 5/7

En osaa sanoa 1/7

5. Milla tavoin kaytanndssa kielirynméanne tarpeita on otettu huomioon sosiaali- ja

terveyspalveluissa?

Kuurojen Liitto ry
VIITTOMAKIELEN HUOMIOIMINEN HARVINAISTA JA SATUNNAISTA. Asiakaspalautteita: "Hel-
singin kaupunki otti huomioon lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut hyvin. Perheen kieli
otettiin ENNEN hoidon alkua huomioon. Hoitoa ei tehty, ellei tulkki paikalla. Talldin hoitoaika
siirtyi.””Turku, Raisio, Lieto ostavat viittomakielisi& palveluja kotihoidon asiakkaille.” VAM-
MAN HUOMIOIMINEN ONNISTUU JOSKUS OSITTAIN. Asiakaspalautteita:” Terveystoimeen
on saatu ajanvarausmahdollisuus tekstiviestilla (Turku, Lieto, Raisio).” "Espoossa on otettu
kayttoon tekstiviestipalvelu esim. hammashoidossa. Sattumalta tuli esille, ettd eradssa
hammashoitolassa on viittomakielentaitoinen tyontekija, mutta tasta ei ole tiedotettu. Viit-
tomakieliselle asiakkaalle tieto olisi tarked!” Tulkin tilaamisessa epéaselvyytta (ks. vastaus 3).
Esimerkkeja asiakaskokemuksista: sairaala on tilannut tulkin, mutta asiakkaalle ei ole kerrot-
tu tulkin nime&. Asiakas ei myoskaan saa tietoa, missa ja mihin aikaan hanella on mahdolli-
suus tavata kyseinen tulkki — tulkkauksen sujuvuuden varmistamiseksi lyhyt ennakkobriiffaus
on yleensé tarpeen erityisesti, jos kyseessa on pidempiaikainen hoitoprosessi. Joistakin sai-
raaloista taas asiakas saa kutsun yhteydessa ilmoituksen: "Mikéli tarvitsette tulkkia, ilmoitta-
kaa siita etuk&teen, sairaala tilaa tulkin.” lImoituksessa mainitaan vain lankapuhelinnumero,
jolloin voidakseen ilmoittaa tulkin tarpeesta, kuuron on ensin tilattava tulkki. KIELEN HUO-
MIOIMINEN JAA MUIDEN VAMMOJEN VARJOON. Monivammaisten viittomakielta kayttavien
kuurojen kohdalla palveluntarvetta arvioidaan usein ns. ensimmaisen vamman perusteella.
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Talloin liikkuntavammaisen viittomakielisen kielelliset tarpeet on joissakin tapauksissa taysin
sivuutettu, kun painopiste on ollut liikkumisen apuvalineiden ja esteettoman fyysisen ympa-
riston jarjestamisessa. Tata ei voida pitédd ihmisarvoisena elaméné etenkaan lasten kohdalla.

Saamelaiskarajat

Saamelaisten palvelun tarpeet on otettu huomioon paaasiassa kirjallisina palveluina, kuten
saamenkielising julkaisuina tai esitteind. Oman kielen kayttamisessa suullisesti erityisesti hoi-
totilanteissa on paljon kehitettavaa. lakkaiden ihmisten palveluissa omakielisyyden tarve ko-
rostuu. Seka tutkimuksissa etta kaytanndssa on osoitettu, ettd ihmisen vanhetessa ensimmai-
seksi opittu kieli voi jaada usein viimeiseksi kieleksi, kun myohemmin opitun kielen taito havi-
aa. Saamenkielisia palveluja vanhustenhuollossa on satunnaisesti ja se merkitsee sitg, etta
vanhus voi puhua saamea vain silloin, kun hoitovuorossa on saamenkielinen tyontekija, ei
valttamatta edes joka pdiva. Saamelaisen muistisairaan kohdalla tilanne on myds haasteelli-
nen, koska he puhuvat usein ainoastaan saamea. Omakielinen ja -kulttuurinen toiminta lisaisi
asiakkaiden turvallisuuden tuntua ja omalla kielella on helpompi puhua vaikeistakin asioista
ja omista tuntemuksistaan. Saamenkielisten muistisairaiden palvelut omalla kielella toteutu-
vat talla hetkella heikosti kuntien ja muiden palvelutuottajien palveluissa, vaikka tarve on.

SamiSoster ry
Tarpeet on otettu huomioon l&dhinnd kirjallisina palveluina, siis saamenkielisind julkaisuina,
esitteind jne. Oman kielen kayttamisessa suullisesti erityisesti hoitotilanteissa on viela pal-
jon parantamisen varaa. lakkaiden inmisten palveluissa omakielisyyden tarve korostuu eri-
tyisesti, koska seké tutkimuksissa ettd kaytannossa on osoitettu, etté ihnmisen vanhetessa
ensimmaiseksi opittu kieli voi jaada usein viimeiseksi kieleksi, kun myéhemmin opitun kielen
taito havida. Saamenkielisia palveluja vanhustenhuollossa on satunnaisesti ja se merkitsee
sitd, ettd vanhus voi kommunikoida vain silloin kun kohdalle sattuu saamenkielinen tyonteki-
ja, ei kaikkina paivina ollenkaan. Saamelaisen muistisairaan kohdalla tilanne on my6s haas-
teellinen, koska he kommunikoivat usein ainoastaan saameksi. SamiSoster ry:n toteutta-
massa ”"saamelaisen muistisairaan arjen apu” -hankkeessa saamen kielen ja kulttuuriosaami-
sen merkitys on korostunut erityisesti asiakkaan sosiaalista toimintakykya vahvistavassa toi-
minnassa, muistin kuntoutuksessa ja palvelujen kayttamiseen liittyvissa kysymyksissd. Oma-
kielinen ja -kulttuurinen toiminta lisaé asiakkaiden turvallisuutta, rohkeutta ja taitoa kertoa
omista tunteistaan ja tuntemuksistaan vaikeidenkin asioiden yhteydessa. Saamenkielisten
muistisairaiden palvelut omalla kielell& toteutuvat vielé hyvin heikosti kuntien ja muiden pal-
velutuottajien palveluissa, vaikka tarve onkin paivittainen.

Suomen vengjankielisten Yhdistysten Liitto, FARO
Vengjankielisia palveluja on runsaasti sosiaalialalla, silla vengjankielisida omakielisia 1adkareita
ja muita alan asiantuntijoita on paljon, materiaalia ja tietoa on tullut saataville entist&
enemman myds vendjan kielelld. My6s materiaalia ja verkkosivuja on kéd&nnetty viime vuosi-
na runsaasti.

Suomen Virolaisten Liitto ry
Viron kieli on lahes kokonaan laiminlydty sosiaali- ja terveyspalveluissa.
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6. Millaisia haasteita kieliryhmanne on kohdannut viranomaisten palveluissa, erityi-

sesti sosiaali- ja terveyspalveluissa?
Kuurojen Liitto ry

Kuurojen Liiton tydntekijoiden kokemusten mukaan tiedon puute erilaisista viittomakielisisté
ihmisista ja siitd, kuinka heidan kanssaan kommunikoidaan eri tavoin on vield suurta. Kuten
edelld todettiin: useimmissa kunnissa ja kaupungeissa ei ole saatavilla mitaan viittomakielis-
ta palvelua. Viittomakielen kaytén huomioiminen on erittdin satunnaista. Kevéalla 2015
voimaan tullut uusi viittomakielilaki (359/2015) toteuttaa PL 17 § 3 mom. kehotusta turvata
myos viittomakieltd kayttavien kielelliset oikeudet, mutta se on luonteeltaan suppea yleisla-
ki. Lailla ei luotu uusia oikeuksia. Sen 4 § Viittomakielta kayttavien kielelliset oikeudet viittaa
olemassa olevaan lainsdadantdon, josta erityisesti viittaukset sosiaalihuollon asiakaslakiin ja
potilaslakiin ovat osoittautuneet ongelmallisiksi viittomakielta k&yttavien kannalta. Mainin-
nat tulkitsemisen kaytosta aisti- tai puhevian vuoksi mahdollisuuksien mukaan eivat tosiasi-
allisesti edista kielellisten oikeuksien toteutumista. Laki vammaisten henkildiden tulkkaus-
palvelusta puolestaan on toissijainen eikd tuo ongelmaan yksiselitteista ratkaisua — eten-
kaan, kun osa hallinnonalan palveluista on suunnattu sellaisille haavoittuville ryhmille, jotka
eivat tulkkauksesta hyddy (vanhukset, muistisairaat, mielenterveyspotilaat jne.). Nama ryh-
mat tarvitsevat palveluja suoraan omalla kielellaén. Sosiaali- ja terveydenhuollon hallin-
nonalaa koskevat kehittdmistarpeet on mainittu selkedsti myos Viittomakielilakia valmistel-
leen tydoryhman mietinndssa (42/2014). Kyseinen noidankehd on mielestamme ongelmalli-
nen perustuslain 17 8 3 mom. nékdkulmasta. Kokonaisuus on néhdaksemme ratkaistavissa
siten, etta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen yhteydessa huomioidaan seka viitto-
makielilain tarkoitus ettd 10.6.2016 voimaan tuleva YK:n yleissopimus vammaisten henkil6i-
den oikeuksista ja maaritellaan velvoite jarjestad omakielisia palveluja viittomakielta kaytta-
ville. Samanaikaisesti tulee siis huolehtia siitg, etta palvelut my6s muilta osin ovat yhdenver-
taisesti saavutettavia myds kuurouden kannalta. On ilmeistd, etta tallaisten erityista osaa-
mista vaativien palvelujen jarjestaminen keskitetysti olisi kustannustehokkain tapa toimia. —
Kielellisi& oikeuksia tarkasteltaessa voidaan kysyd myds, onko viittomakielté kayttavien kuu-
rojen tulkkauksen jarjestamisessa kyse enemman vamman perusteella jarjestettavasta tuki-
toimesta eli kohtuullisesta mukauttamisesta eik& varsinaisesta kielellisesta oikeudesta. Kelan
tulkkauspalvelu on kéytdnndssa usein (edelleen) ensisijaisen palvelun asemassa, sillé asiakas
joutuu kaytannossa itse tilaamaan tulkin. Joissakin palveluissa (etenkin lasten sopeutumis-
valmennus, ks. myds kohta 8) kuulovammaan liittyvat argumentit ovat tarkedmpia kuin kie-
lelliset, joten viittomakielisen palvelun saaminen estyy tasta syysta.

Viittomakielinen yhteiso ei oleta, etta kaikkialla valtavaeston tulisi osata palvella myos viit-
tomakielelld. Oikeudenmukaisuuden nimissa yhteis6 kuitenkin toivoo, ettd sen mielipide
otettaisiin huomioon erityisesti silloin, kun suunnitellaan peruspalveluja ja niisté tiedottamis-
ta kansalaisille. Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksen ensimmaiselld kierroksella liitto toi
esille sen, ett& suuri osa lyhytkestoisista asioinneista voidaan hoitaa tulkkauksen vélityksella,
kunhan tulkkien saatavuus ja tulkkauksen laatu ovat kunnossa. Erityistda huomiota tarvitaan
pidempad asiakassuhdetta hoidettaessa ja haavoittuvien ryhmien kohdalla: lasten ja vanhus-
ten kohtelussa &idinkieli on huomioitava, samoin mm. muistisairaiden, mielenterveyspotilai-
den, maahanmuuttajien tai syrjaytyneiden palveluja jarjestettaessa. Viittomakielisia sosiaali-
ja terveyspalveluja kiireesti kehitettdvd — ne mainittiin Kataisen hallitusohjelmassa 2011,
mutta kehittdmistyota ei kuitenkaan kaynnistetty tuolloin. Kehittdmistydssa tulisi ottaa
huomioon viittomakielisen asiakaspalvelun tarve sellaisissa toimipisteissd, joissa asioi paljon
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viittomakielisia henkiloita ja se, etta koulutetut viittomakielta kayttavat tyontekijat huomioi-
taisiin tyontekijaresurssina nykyistéa ennakkoluulottomammin. My6s viittomakieltd kayttavi-
en kuulevien viittomakielen taito on télla hetkell& usein néakymattomissa ja jaa hyodyntamét-
ta. Esimerkiksi suurempien kaupunkien alueellista tyonjakoa tulee joustavoittaa ja palveluja
keskittad, jotta tarvittava erityisosaaminen saataisiin kustannustehokkaasti kayttéon. Koska
tulkin tilaamisen velvoitteesta on epaselvyytta (ks. kohta 3), asiakas jaa toisinaan ilman tulk-
kia esim. sairaalassa kaydessaan. Silloin "yritetddn puhua kuurolle tai ei puhuta lainkaan,
vaan isketdan resepti kouraan selittématta ladkkeesta.” Kyseessa on laajamittainen ongelma,
ja siitd saadaan paljon palautetta seka liiton palveluohjaajilta ettd suoraan viittomakielisilta
asiakkailta. Hyva terveydenhoito pohjautuu aina hyvaan kommunikaatioon. Kuka paattaa
milloin tulkki tilataan ja kuinka pitkéksi aikaa - asiakasta tulisi kuunnella ndissa tilanteissa.
Hyvia kdytanteitd on, mutta ne ovat kuntariippuvaisia ja siksi kytdssa vain paikallisesti.

Tyontekijoiden tavoittaminen jonkin asian hoitamiseksi on erittain hankalaa, jos yhteydenot-
to on mahdollista ainoastaan sadhkopostilla. Tamé& vaikeuttaa mahdollisuutta menna esim.
sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan vastaanotolle kysym&an neuvoa tai opastusta oman
sairauden hoitoon. Ennaltaehkéiseva kansanterveystyd on taysin olematonta viittomakielisil-
le, kun ns. terveysneuvonta jaa kokonaan tekematta. Etenkin asenteissa on paljon korjatta-
vaa: "Viranomaiset ottavat asenteen ’Kylla mina tiedan, mik& on sinulle parhaaksi ja me par-
jddmme.’ ja tulkin tilaus on korkean kynnyksen takana. Osastohoidossa olevat potilaat jadvat
ohjausta ja opastusta vaille. Osastoilla mielletdan, ettd VAIN laakarilla on potilaalle asiaa ja
pitkankin osastohoidon aikana tulkkia on tilattu vain esim. l&akarinkierrolle. (Erdén yliopisto-
sairaalan laakari oli sanonut onkologian osastolla, ettd tulkkaus riitta& vain perjantaisin).”
Useissa kaupungeissa sosiaalitoimi (esim. vammaispalvelu) on katsonut, ettd asiakas tilaa
tulkin, koska asiakkaalla itsell& on asiaa. Viittomakielisia muistisairaita sijoitetaan kuulevien
yksikdihin eli heidan kielellisia ja kulttuurisia tarpeitaan vaheksytaan ja sen seurauksena kie-
lelliset oikeutensa evatddn. Muistisairaat saattavat kayttaytya aggressiivisesti, mutta kom-
munikaation merkitysta ei huomioida. Rauhoittavia ladkkeita lisdtdan, mutta tulkkia ei tilata
tai ei osata toimia tulkin kanssa.

Vammanékokulman ja kielindkokulman yhteensovittaminen ei onnistu kuntatasolla. Vam-
maispalvelupuolen palvelusuunnitelmia ei hyédynnetd kuntien toimintasuunnitelmissa tai
budjeteissa. Huolellisilla palvelusuunnitelmilla voitaisiin kartoittaa kuntalaisten tarpeita jo
ennakkoon ja niihin pystyttéisiin varautumaan. Nyt jokainen asiakas ja hédnen tarpeensa tun-
tuvat tulevan yllatyksena kuntien vanhus- , vammais- tai terveyspuolelle. Esimerkiksi Turussa
(toki muuallakin) vammais- ja vanhuspuoli on yhdistetty, mutta siitd huolimatta joka kerta
joudutaan “vaantamaan” kuuron asiakkaan kohdalla, kenelle vastuu palvelujen jarjestami-
sestd kuuluu. Asiakaskunnalla on suuri huoli vanhusten asumispalveluista. Ikdihmisten on-
gelmista ja tilanteen korjaamiseen tehdyistda toimenpiteistéa ks. Suomen viittomakielisten
ikdihmisten hyvinvoinnin edistdmisohjelma (2013;
http://www.kuurojenliitto.fi/fi/viestinta/sahkoiset-julkaisut#.V1UZ4dF-MQ4). TIEDON PUU-
TE VIITTOMAKIELISTEN PERHEIDEN KAKSIKIELISYYTEEN LITTYEN nékyy neuvoloissa huoli-
puheena”. Laakarit ja terveydenhoitajat ovat huolissaan viittomakielta kayttavien vanhempi-
en kuulevista lapsista — onko hyvé viittoa kuulevalle lapselle? Miten kdy suomen kielen op-
pimisen? Toisaalta péinvastaisessakaan tilanteessa, eli kun kuuleville vanhemmille syntyy
kuuro tai vaikeasti kuulovammainen lapsi, viittomakielté ei suositella kaytettavaksi puhutun
suomen tai ruotsin kielen rinnalla. Suuri osa sosiaalitoimen vammaispalveluista asettaa kuu-
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lokeskuksen antaman lausunnon kieleen liittyvan asiantuntijalausunnon edelle (ks. tarkem-
min kohdassa 8).

Saamelaiskarajat

Saamelaisten kielelliset oikeudet eivat ole edenneet. Saamenkielisista palveluista ei ole tehty
luonnollisia. Saamelaiset eivat koe palveluja luonnolliseksi, jos viranomaisten henkildstolla ei
ole riittava kielitaitoa. Saamelaiset eivat voi asioida viranomaisissa omalla kielellddn muuta-
maa poikkeusta lukuun ottamatta. Saamelaisista yli puolet asuu saamelaisten kotiseutualu-
een ulkopuolella ja heidan asemansa on erityisen heikko omakielisten palvelujen saamisessa.
Keskeisten viranomaisten palvelut ovat yha enemman muuttuneet verkkopalveluiksi ja yh-
teydenotot puhelimitse ohjautuvat asianomaisen viranomaisen valtakunnalliseen palvelunu-
meroon. Saamenkielisté palvelua on entista vaikeampaa saada ja palvelujen saamiseksi saa-
men kielelld tarvitaan erityisjarjestelyja. Saamenkieliset palvelut toteutuvat edelleen suurelta
osin asiakirjakdannoksina ja tulkkauksen avulla. Vain muutamassa viranomaisessa voidaan
hoitaa asioita suullisesti saameksi. Saamenkieliset sosiaali-ja terveyspalvelut on selostettu
kohdassa “"Kysymykset saamen kielilain soveltamisesta sosiaali- ja terveyspalveluissa”

Suomen vengjankielisten Yhdistysten Liitto, FARO

Myd6s viranomaisten puolelta on havaittavissa syrjintad venéjankielisia kohtaan, erityisesti
tiukan poliittisen tilanteen takia. 2000-luvun alusta on puhuttu maahanmuuttajien negatiivi-
sista kokemuksista sosiaali- ja lastensuojeluviranomaisiin liittyvissa asioissa. Jotta téllaisia
ongelmatilanteita ei syntyisi, tulisi maahanmuuttajien saada enemman tietoa lastensuojelus-
ta ja vastaavista palveluista esimerkiksi jarjestojen kautta, jotka toimivat myos sellaisten ta-
pausten parissa. Suurimpia ongelmia on vdhemmistjen vahemmiston ryhman, eli vammais-
ten, idkkaiden ja pitkdaikaissairaiden vendjankielisten kanssa, jotka eivat saa kunnallisilta
palveluita riittavésti tukea: saattoapua, kieliapua, asiakirja-apua, kriisiapua yms. Tallaisen
toiminnan kehittdmiseen on yritetty kiinnittdd huomiota, mutta maahanmuuttajavammais-
ten jarjestot eivat saa toiminnan kehittdmiseen tukea, vaikka vastaavaa toimintaa eivat eri-
tyisryhmat saa valtiolta tai kunnalta.

Suomen virolaisten liitto ry
Viroksi ei ole esitteitéd ja lomakkeita. Virolaisille suostutaan harvoin tilaamaan tulkki, koska
virolaiset nayttavat pinnallisesti osaavan suomea. Kielitaito ei riitd kuitenkaan siihen, etta
pystyttéisiin hoitamaan hallintoasioita.

7. Miten koette oman kieliryhméanne aseman Suomessa talla hetkella? Miten uskotte

tilanteen kehittyvan tulevaisuudessa?

City- Samit ry
Kaikkien kolmen Suomessa puhuttavan saamen kielen asema on heikko. Saamelaisten kielel-
listen oikeuksien toteutuminen on sattumanvaraista ja heikkoa erityisesti saamelaisalueen
ulkopuolella.

Karjalan Kielen Seura ry
Asemamme nayttaa kehittyvan pikkuhiljaa parempaan suuntaan.
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Kuurojen Liitto ry

Viittomakielilain sdatdminen on luonut toivoa siitd, etté viittomakielta kayttavien palvelut ja
tiedonsaanti lahtisivat kehittymaan. Rinnalla olisi hyddynnettdva myos YK:n yleissopimusta
vammaisten henkildiden oikeuksista. Tama ei kuitenkaan tapahdu automaattisesti, vaan vi-
ranomaisten tietoisuuden lisddmisella on suuri merkitys. Siihen, etté viittomakielta kayttavat
aidosti osallistettaisiin heitd itsedan koskeviin kehittdmishankkeisiin, on vield matkaa. Lisaksi
erityislainsdddannon soveltamiseen ja toimeenpanoon tarvitaan yhtendisia kaytantoja, vaik-
ka niiden ajamista savyttaa pelko siitg, etta kielellisia vaikutuksia ei arvioida, vaan talouden
tiukkuus sanelee ja kehittdmistoimenpiteet eivat toteudu. Viittomakielilain seurantaan on
asetettu maaraaikainen viittomakielen yhteistydoryhma. Seurantatyota tulisi kuitenkin jatkaa
saumattomasti, silla YK:n yleissopimuksen valvontamekanismi ei kata viittomakielta kaytta-
vien kuulevien oikeuksia. Lisdksi on huomattava, etta viittomakielen ja kuurouden vélinen si-
dos on monimutkainen ilmi6, jonka vuoksi palvelujen jarjestaminen télle kohderyhmaélle vaa-
tii syvallista erityisosaamista. Ta4td osaamista on ministeridissamme vahan, vasta oikeusmi-
nisteriossa. Yleinen ilmapiiri viittomakielen kayton suhteen on melko myonteinen. Esimerk-
kind myonteisestéd suhtautumisesta mainittakoon Helsingin kaupunginvaltuuston syyskuussa
2015 tekema paatos, etta kaupungintalo ryhtyy liputtamaan viittomakielen péivang, jota vie-
tetdan vuosittain 12. pdiva helmikuuta. Viittomakielen kayttoa julkisissa yhteyksissa ei tarvit-
se haveta tai pelata. Viittomakielisiin palveluihin ja niiden kehittdmiseen kiinnostus ja kielen
arvostus eivat ulotu. Viittomakielisten itsensa tietoisuus omasta kielestaan ja omista oikeuk-
sistaan vaihtelee, joten viranomaistietoisuuden lisédmisen rinnalla tarvitaan myos yhteisolle
suunnattua tukea. Viittomakielisen yhteison koko ja sailyminen on herattanyt keskustelua,
kun suomenruotsalaisen viittomakielen kayttajien méarasta on saatu tarkempaa tietoa. Vii-
tottujen kielten uhanalaisuutta pohditaan my6s muissa Euroopan maissa. Keskustelun yhte-
na juonteena ovat edelleen sisakorvaistutteen hyodyt ja haitat sekd tdmén apuvélineen suh-
de viittomakielisyyteen. Suomessakin on havaittavissa kielteista suhtautumista kaksikielisyy-
teen, tata kuvataan mm. Karoliina Nikulan vaitdskirjassa (Lapsen hyvaa edistdméssa . Synty-
makuurojen lasten sisékorvaistutehoitokdytdnnon sosiaalieettistd tarkastelua. 2015;
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/157048/Lapsenhy.pdf?sequence=1 ) . Viit-
tomakielisella yhteisolla on suuri huoli siit, ettd Suomessa on téana paivana vaikea tulla viit-
tomakieliseksi (ks. kohta 8). Aikakautta on kilvaimmissa keskusteluissa nimitetty jopa uusora-
lismiksi (Oralismi eli puhemenetelmé& on kuurojen opetuksen suuntaus, joka painottaa pu-
humisen ja huuliltalukemisen tarkeytta. Oralismin kantava ajatus on se, etta ajattelu ja hen-
kinen kehitys voi tapahtua pelkastédan puhekielen kautta. Oralismi oli Suomen kuurojenkou-
luissa vallitseva opetuskaytantt 1800-luvun lopusta noin 1970-luvulle.)

Saamelaiskarajat
Lainsé&adannon tasolla saamelaisten kielelliset oikeudet on turvattu Suomessa kohtuullisen
hyvin. Perustuslain 17.3 8:n mukaan saamelaisilla alkuperaiskansana on oikeus yllapitaa ja
kehittdd omaa kieltddn ja kulttuuriaan. Kyseiseen pykélédan sisaltyy myds lakivaraus saataa
lailla saamelaisten yksil6llisesta oikeudesta kayttda saamen kieltd viranomaisessa. Saamelais-
ten kielellisten oikeuksien toteutumisen puutteet ilmenevét oikeuksien toteuttamisessa kay-
tannossa. Saamen kielilain toteutuminen riippuu pitkalti siitd, miten paljon/vahan viran-
omaisten palveluksessa on saamenkielistda ammattihenkilostdd. lhmisten jokapéivaiseen ela-
maan keskeisesti liittyvissa palveluissa, kuten sosiaali- ja terveyspalveluissa, tyoskentelevan
tyontekijan tulee saamen kielen osaamisen lisaksi tuntea saamelaiskulttuuria. Saamelaisia
erityisesti koskeva perusoikeussddnnds on voimassa koko valtakunnan alueella. Perustuslain
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nojalla sdadetyn saamen kielilain soveltamisen ydinalue on saamelaisten kotiseutualueen vi-
ranomaiset, vaikka oikeus kayttdd saamen kieltd viranomaisessa asioidessa koskee koko
Suomea. Saamelaisten muuttoliike pois saamelasten kotiseutualueelta jatkuu. Saamelaiskara-
jien vuonna 2015 kerdamien tietojen mukaan saamelaisista asuu noin 67 % kotiseutualueen-
sa ulkopuolella tai ulkomailla. Saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella asuvat saamelaiset
jaavat saamen kielilain ja myds erdiden muiden lakien turvaamien saamen kieleen liittyvien
oikeuksien ulkopuolelle, esimerkkind mainittakoon perusopetuslaki. Tama kehityssuunta on
merkittdva ongelma ja haaste saamen kielten ja saamelaiskulttuurin sailymisen ndkokulmas-
ta. Saamelaiset eivat ole yhdenvertaisessa asemassa omankielisten palvelujen saamisessa,
mutta saamelaiset eivat ole mydsk&an keskendan yhdenvertaisessa asemassa, kun palvelun
saaminen saameksi riippuu saamelaisen asuinpaikasta. Saamelaisten kielellisten oikeuksien
toteuttaminen kdytanngssa vaatii sen, etté asian ratkaisemiseksi kehitetdan kattava, pitkajan-
teinen ratkaisumalli yhteisty0ssa Saamelaiskarajien kanssa.

SamiSoster ry

Saamelaisten kielelliset oikeudet on turvattu Suomessa kohtuullisen hyvin kun asiaa tarkas-
telee pelkastaan saadostekstien valossa. Perustuslain 17.3 8:n mukaan saamelaisilla alkupe-
rdiskansana on oikeus yllapitéa ja kehittdd omaa kieltdan ja kulttuuriaan. Samaiseen pyké-
l4an sisdltyy myds valtuutus sdataa lailla saamelaisten yksilollisesta oikeudesta kayttaa saa-
men kieltd viranomaisessa. Ongelmat ilmenevéat oikeuksien toteuttamisessa kaytannossa.
Tahan kysymykseen pitdisi aktiivisemmin paneutua ja pohtia, miten saamen kielen taitoisen
henkiloston maaraa voitaisiin lisata erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa, miten kieleen
littyvad saamelaiskulttuurin tuntemusta henkilostossa voitaisiin lisatd ja kuinka positiivista
asennoitumista saamen kielen kéayttamiseen kyettdisiin vahvistamaan. My®os resurssien li-
sdamiseen on tarvetta. Saamelaisia erityisesti koskeva perusoikeussadnnds on voimassa ko-
ko valtakunnan alueella. Sen nojalla séadetyssa saamen kielilaissa oikeus kayttdd saamen
kieltd on kuitenkin rajattu koskemaan paasaantoisesti vain saamelaisten kotiseutualueen vi-
ranomaisia. Saamelaiskardjien vuonna 2011 kerédédmien tietojen mukaan saamelaisista asuu
jo yli 65 % kotiseutualueensa ulkopuolella. Sama kehitys on todennékoisesti jatkunut sen
jalkeenkin. Alueen ulkopuolella asuvat saamelaiset jaadvat saamen kielilain ja my0s eraiden
muiden lakien turvaamien saamen kieleen liittyvien oikeuksien ulkopuolelle. Saamelaiset ei-
vat siten ole talta osin keskendan yhdenvertaisessa asemassa. Tdma on iso ongelma ja haas-
te, jonka voittamiseen pitéisi yhteisvoimin 16ytéa kattavia ratkaisumalleja.

Suomen vengjankielisten Yhdistysten Liitto, FARO

Vendjankielisten kielellisiin tarpeisiin vastataan paremmin ja paremmin, ja myds kiinnostus
vendjan kieltd ja kulttuuria kohtaan on noussut, vaikka vuonna 2014 alkanut otsikoissa oleva
Vendjan ulkopolitiikka onkin luonut kylmén sodan tuntuista ilmapiirid eri maailman osissa.
Suomen Venéajankielisten Yhdistysten Liitto ry on vuoden 2013 jalkeen ottanut aktiivisem-
man roolin vengjankielisten jarjestdja edustavan edunvalvontaelimen toimessaan. Liiton ja-
senjarjestot pyrkivat myos osaltaan edistamaén vengjan kielté ja kulttuuria, venajankielisia
palveluja, kirjallisuutta, vammaispalveluja ja erityisesti venéjankielisten kotoutumista, vaik-
kakin yhdistysten tuki on vuosi vuodelta véahentynyt, niiden toiminnan tarpeen vain kasvaes-
sa.
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Suomen virolaisten liitto ry

Virolaiset maksavat Suomeen enemman veroja kuin muut maahanmuuttajataustaiset kieli-
ryhmat yhteensa. Silti virolaiset eivat saa veroilleen mité&n vastinetta. Virolaiset maksavat
mediamaksua, sosiaaliturvamaksua, tyottomyyskassojen jasenmaksuja ja ammattiliittojen
jasenmaksuja useimmiten turhaan. Tulevaisuudessa virolaisten on tuotava Suomeen lapsen-
sa ja vanhuksensa, sdilyttaédkseen oikeutensa saada esimerkiksi tygttomyysturva Suomesta.
Tai lapsilisia. Tama aiheuttaa Suomelle liséé kustannuksia, eiké ole virolaisten intressien mu-
kaista.

Tuglas-seura

Maailman mittakaavassa viro on pieni kieli (vain noin miljoona puhujaa), mutta Suomessa vi-
ro on suuri kieli. Viroa didinkielend puhuvia asuu taalla suomen, ruotsin ja venajan jalkeen
neljanneksi eniten. Viroa puhuu 48 087 pysyvasti Suomessa asuvaa henkiloa, ja heidan lisék-
seen vield noin 18 000 henkil64, jolla on Suomessa valiaikainen osoite. Yhteensd Suomessa
asuu reilu 70 000 vironkielista (yli prosentti vaestosta). Noin puolet heistd asuu paakaupun-
kiseudulla. Viro on siis Suomen suurimpia kielig, mutta se ei ndy lahes misséan. Viranomaiset
julkaisevat vironkielisia materiaaleja harvoin ja vironkielisia palveluita on saatavissa niukasti.
Vuonna 2014 viroa opetettiin vieraana kielena neljassa suomalaisessa lukiossa. Vuonna 2016
viroa opetetaan tietojemme mukaan vain yhdessé lukiossa (vrt. Virossa suomea opetetaan n.
40 lukiossa ja peruskoulussa). Saastosyista viron kielen opetusta on karsittu ja viron kielen
lehtorista on luovuttu myo6s Jyvaskylan, Oulun ja Tampereen yliopistoissa. Positiivisend il-
miond ndemme sen, ettd Helsingin yliopisto tarjoaa lukuvuodesta 2014/2015 lahtien mah-
dollisuuden saada viron kielen opettajan patevyys. Virolaiset ovat vaatimatonta kansaa. He
eivat omasta mielestdan voi vaatia vieraalla maalla erityiskohtelua, mukaan lukien kielellisi&
oikeuksia. Virolaiset eivat edes tieda kielellisistéa oikeuksistaan. Viron kieli on vaarassa jaada
Suomessa marginaaliin, koska sek& viranomaiset ettd suomenvirolaiset nayttavat ajattele-
van, etté kielisukulaisuus ja maiden maantieteellinen laheisyys riittdvat turvaamaan viron
kielen aseman Suomessa. Todellisuudessa vironkielisten kielellisiin oikeuksiin, vironkielisiin
palveluihin ja viron kielen asemaan tulee panostaa yhdenvertaisesti muiden vahemmisto-
kielten kanssa. Vironkielisten palveluiden tarjoaminen ei voi olla pelkastaan jarjestojen voi-
mien varassa. Nykyisessa tilanteessa Tuglas-seura on aloittanut ja suunnittelee useita hank-
keita, jotka tukevat viron kielen asemaa Suomessa: vironkieliset kulttuuritapahtumat suo-
menvirolaisille lapsille, viron kielen opettajien taydennyskoulutus, vironkieliset suomalaista
yhteiskuntaa esitttelevat tiedotusmateriaalit ja -tilaisuudet, verkkosivu soomest.fi, esite
oman kielen yllapidon merkityksesta:
http://www.tuglas.fi/tiedostot/emakeel on_oma keel.pdf. Vuosina 2015 ja 2016 Tuglas-
seura jarjesti yhteistydssa Viron Innove-saation kanssa Viron valtakunnallisen B1 ja B2 -tason
kielitutkinnon Helsingissa. Kaikki ndmé& hankkeet on jouduttu toteuttamaan hankerahoituk-
sella.

8. Mitd haasteita olette kokeneet tai havainneet oman kielenne yllapitdmisessa

Suomessa?
Karjalan Kielen Seura ry
Olemassaolon tunnustaminen on ollut hankalin asia.
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Kuurojen Liitto ry
Kuurojen Liitto ry:n vuosikirja 2015 kuvaa nykyisid haasteita: "Viittomakielisten tietoisuus
omista oikeuksistaan vaihtelee ja viranomaisetkaan eivat valttdméatta osaa jarjestaa oikeita
palveluja. Saako ikdihminen viittomakielisia palveluja palvelutalossa? Saako paivéakotilapsi
viittomakieltd osaavan tydntekijan? Onko peruskoulun opettaja viittomakielentaitoinen?
Selvidaéko viittomakielinen mummo diabeteshoidossa?”Viittomakielilakia valmistelleen tyo-
ryhman mietintd (42/2014) ja sen siséltama HE 294/2014 vp viittomakielilaiksi ovat yhdessa
kattava paketti nykytilan kuvauksesta ja eri hallinnonaloihin kohdistuvista kehittamistarpeis-
ta. Suomenruotsalaisen viittomakielen osalta tehdyt erillisselvitykset syventavat tdmén
uhanlaisen kielen kehittamistarpeita ja niiden taustoja (ks. kohta 8).TAMAN HETKEN SUO-
MESSA ON VAIKEA TULLA VIITTOMAKIELISEKSI.Kuurona tai vaikeasti kuulovammaisena syn-
tyvalla lapsella ei ole mahdollisuutta oppia ymparistossa kaytettya puhuttua kielté kuulonva-
raisesti. Useimmiten kuulovika on paikallinen, jolloin lapsen kognitio lahtokohtaisesti saman-
lainen kuin kuulevilla lapsilla. Lapsen synnynnéinen kielikyky ja kielenkehityksen varhaisin
vaihe ovat olennaisia seké didinkielen omaksumiselle ettd myéhemmalle muiden kielten op-
pimiselle.

Vain noin 5 % kuuroista tai vaikeasti kuulovammaisista lapsista syntyy perheisiin, joissa jo
kaytetaan viittomakieltd vanhempien tai toisen vanhemman kuurouden tai kuulovamman
vuoksi. Kuuleville vanhemmille viittomakieli on vierasta, ja sen opettelu on rinnastettavissa
muiden vieraiden kielten oppimiseen. Vuositasolla uusia perheitd, joissa viittomakielen ope-
tusta tarvitaan, on koko maassa noin 20. Heille yleensé opetusta kertyy vuoden aikana noin
80-100 tuntia. Kyse ei siis ole taloudellisesti suuresta summasta. Talla hetkella lahes kaikki
kuurot ja erittdin vaikeasti huonokuuloiset lapset saavat sisakorvaistutteen terveydenhuol-
lon ladkinnallisend kuntoutuksena. Kuulon kuntoutuksen tavoitteena on kuulonvarainen
kommunikaatio ja puhutun kielen oppiminen. Kaikki lapset eivat kuitenkaan hyody istuttees-
ta eivatka saavuta riittavaé puhekielen taitoa sen avulla. Osa lapsista tarvitsee kielellisen ke-
hityksensa turvaamiseksi viittomakielta tai vittomakommunikaatiota. On huomioitava myos
tilanteet, joissa istute ei syysté tai toisesta ole kayttssa. Toimiva kieli tukee lapsen psyykkis-
t&, sosiaalista ja kognitiivista kehitysta sekd on elintérked lapsen identiteetin kehittymisen
kannalta. Kuulovammaisten lasten vanhempien kokemusten mukaan terveydenhuollon valit-
tama tieto on laaketieteellisesti painottunutta keskittyen kuulokykyyn ja puhutun kielen op-
pimiseen. Sen sijaan viittomakommunikaation, viittomakielen ja kaksikielisyyden hy6dyista
ja niiden tarjoamista mahdollisuuksista ei ole saatu riittavasti tietoa. Terveydenhuollon 1a&-
kinnallisen kuntoutuksen toimijat eivat kaikissa tapauksissa ole lapsen kielenkehityksen ja
kokonaisvaltaisen kieliympariston tukemisen asiantuntijoita. Lapsen kielelliseen kehitykseen
liittyvien tarpeiden arviointi ei voi olla vain la&kinnallisen kuntoutuksen tehtéva. Kyse ei ole
sairauden hoidosta, vaan monitahoisista kielellisisté valinnoista ja ratkaisuista, joista lapsen
vanhemmat vastaavat. Vanhemmilla on oltava k&ytdssdan mahdollisimman monipuolisesti
kaikki tieto ja tuki, jota on saatavilla, kun he tekevéat koko lapsen elamdan vaikuttavia paa-
toksid.Toimivan kielitaidon puutteella on kauaskantoiset vaikutukset osallisuuteen eri ela-
manvaiheissa, kotona, varhaiskasvatuksessa, koulussa, harrastuksissa jne. Osa viittomakielta
tarvitsevista kuuroista lapsista tuntee itsensé ulkopuoliseksi jo omassa perheesséan yhteisen
kielen puutteen vuoksi, heidan kokemuksiaan kuvataan mm. Lapsiasiavaltuutetun toimiston
julkaisussa "Hei, kato mua!" Vuorovaikutus ja hyvinvointi kuurojen ja huonokuuloisten lasten
elamassa (Lapsiasiavaltuutetun toimiston julkaisuja 2012:3).
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Talla hetkelld kuurona syntyvélle lapselle ja hanen l&heisilleen voidaan my6éntaa vammais-
palvelulain mukaisena sopeutumisvalmennuksena viittomakielen opetusta. Opetus tapahtuu
usein perheen kotona. Tuki on kuitenkin harkinnanvaraista ja sen vuoksi kuntien valilla on
kuitenkin kohtuuttoman suurta vaihtelua siind, milla perusteilla ja mink& verran viittomakie-
len opetusta mydnnetaan. Osa kunnista edellyttda ladkarinlausuntoa, miké& on osoittautunut
ongelmalliseksi joillakin alueilla. Perheiltd saadun tiedon mukaan osa korvaladkareista ei
suosittele viittomakielen kayttda ennen kuin on saatu selvyys siitd, onko lapselle asennetus-
ta sisékorvaistutteesta riittavasti hyotya puheen oppimisen kannalta. Osa l4akareista kieltay-
tyy suosittelemasta kommunikaatio-opetusta, jolloin palvelua ei myénnetd. Osassa kuntia li-
sdongelmana on se, ettd koko lapsuusajalle saatetaan myontéa esimerkiksi 100 tuntia viit-
tomakielen opetusta, mika ei ole kokonaisen uuden kielen oppimisen kannalta riittava. Li-
saksi joissakin kunnissa viittomakielen opetusta ei myonneta lainkaan méaararahojen puut-
teen vuoksi. Osa aiheeseen kaydysta viranomaisten kanssa kaydysta keskustelusta heijaste-
lee kasitystd, etté viittomakieli on vain apuvéline.

Viittomakielta kayttavien lasten oikeuksia tuodaan esille lapsen oikeuksien komitean 23 ar-
tiklaan liittyvéassa yleisessd huomautuksessa jasenvaltioille. Huomautuksessa korostetaan
viittomakielisten lasten oikeuksia omaan kieleen, jotta lapset kykenisivat seké ilmaisemaan
itsedan ettd saamaan tietoa LOS 13 artiklan (lapsen oikeus sananvapauteen) ja LOS 17 artik-
lan (lapsen oikeus saada asianmukaista tietoa) edellyttamilla tavoilla. Lisaksi kielelliset oi-
keudet sisaltyvat oleellisena osana useamman muun sopimuksen oikeuden toteuttamiseen
(ks. myds juuri ratifioitu YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista). Koska viit-
tomakielilaki ei erikseen ota kantaa siihen, miten viittomakielté tarvitsevan lapsen oikeus
turvataan, edelld kuvattu ongelmavyyhti on ratkaistava vammaislainsdaddannon uudistukses-
sa ja huomioitava myos sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksessa. Asiaa voi tarkastella
myo6s talouden ndkokulmasta: mitd varhaisemmassa vaiheessa kielenkehitys mahdolliste-
taan, sitda vahemman erilaisia erityisen tuen ja kuntoutuksen tukitoimia tullaan tarvitsemaan
varhaiskasvatuksen ja opetuksen puolella. VITTOMAKIELISTEN LASTEN TILANTEESTA VAR-
HAISKASVATUKSESSA EI OLE TIETOA. Yksittaiset yhteydenotot Kuurojen Liittoon kertovat
samansuuntaisista kokemuksista kuin aikuistenkin parissa: viittomakielen tarvetta palveluis-
sa ei ymmarreta tai pidetd todellisena. Varhaiskasvatuslain uudistuksen jatkovaiheissa tdméa
lapsiryhmé& on huomioitava — myds viittomakielisten kuulevien lasten osalta. Opetus- ja kult-
tuuriministerid on toimeksiannoissaan Opetushallitukselle edellyttanyt viittomakielisten
huomioimista. KUUROJEN JA VIITTOMAKIELISTEN OPPILAIDEN LUKUMAARAA JA OPETUSJAR-
JESTELYJA PERUSOPETUKSESSA selvitettiin lukuvuonna 2013-2014 (Kuurojen ja viittomakie-
listen oppilaiden lukumaéré ja opetusjarjestelyt. Selvitys lukuvuoden 2013-2014 tilanteesta.
Raportit ja selvitykset 2014:11). Naiden oppilaiden tilannetta ei ole aiemmin selvitetty kielel-
lisestd ndkokulmasta. Ensimmaista kertaa tarkasteltiin myos oppimisen ja koulunkaynnin tu-
en toteutumista viittomakielisten oppilaiden ndkdkulmasta. Talla hetkella Opetushallitus ko-
koaa tietoa hyvistd opetuskaytannoista seka valmistelee viittomakielisten oppimateriaalien
tuotannon kaynnistamista (vahalevikkinen oppimateriaali).

Selvityksesta ilmenee, etta erityisopetuksen murroksen myota viittomakielta kayttévien op-
pilaiden viittomakieliset oppimisymparistot eli ns. kuulovammaisten koulut ovat vahenty-
neet siten, etté ko. lukuvuonna oli enda kolme koulua, joissa oli v&hint&an viisi viittomakielté
kayttavaa oppilasta. Viittomakielisten oppilaiden méara oli selvityksen perusteella noin sata,
mutta kaksikielisten oppilaiden maéara jai epaselvaksi. Etenk&an kaikkia viittomakielisia kuu-
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levia oppilaita ei ilmeisesti tunnistettu kouluissa. Toimenpide-ehdotuksissa nostettiin esille
esimerkiksi kielipesatoiminnan pilotointi. Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi)
tekeméstd perusopetuksen 7.-9.-luokkalaisten viittomakieli &idinkielend -—arvioinnista
(2016) ilmeni, ettd viittomakieltd opetetaan aidinkielen&d ainoastaan kolmessa ylakoulussa.
Arviointiin osallistui 19 oppilasta yleis- ja erityisopetuksesta. Puutteita havaittiin opetustun-
tien maarassa, opettajien koulutuksessa ja videoinnin hyédyntamisessa opetuksessa. Kuuro-
jen Liitto ry:n saamien tietojen mukaan viittomakieli aidinkielen& —opetukseen on ollut vai-
kea loytaa péatevia tuntiopettajia, silla ilmoittelu ei ole ollut kovin laajaa ja toisaalta tarjolla
oleva viikkotuntimaara on usein hyvin pieni (1-2 t/vko).

Kuurojen Liitto ry:n nuorisotoimikunnan kautta on tullut tietoon, etta viittomakielta kaytta-
ville nuorille suunnattua opinto-ohjausta ei ole tarjolla. Opinto-ohjaajien ymmarrys kuulo-
vamman vaikutuksista ammatinvalintaan ja jatko-opintoihin ei nuorten kokemusten mukaan
ole riittavaa. VIITTOMAKIELTEN KIELENHUOLTO JA TUTKIMUS siirrettiin vuonna 2012 Kotuk-
sesta Kuurojen Liittoon. Kotimaisten kielten keskuksen yhteydessa toimii asiantuntijaelimena
viittomakielten lautakunta (v. 2015 asti viittomakielen lautakunta). Lautakunnan tehtévana
on antaa suomalaisen ja suomenruotsalaisen viittomakielen kayttoa koskevia periaatteellisia
tai yleisluonteisia suosituksia. Toimeksiantoon kuuluvan tutkimustyén edistaminen ja teke-
minen on kuitenkin erittdin haastavaa nykyisen rahoituksen turvin, silla kahta kielté (joista
toinen on uhanalainen) koskeva lautakuntatyd on aikaa vievaa. Sivistysvaliokunta esitti siir-
toa koskevassa mietinndssaan (SivM 4/2011 vp), lausumaehdotuksen, jossa edellytettiin, et-
té "hallitus seuraa lainmuutoksen vaikutuksia saamen kielten, romanikielen ja viittomakiel-
ten tutkimukseen ja kielenhuoltoon ja tarvittaessa ryhtyy ndiden vdhemmistokielten saily-
mista turvaaviin toimenpiteisiin. Viittomakielen osalta tulee muiden kielipoliittisten toimen-
piteiden ja mahdollisen viittomakielilain valmistelun yhteydessé erityisesti tarkastella, ovat-
ko taman lainsdadannon yhteydessa toteutetut jarjestelyt tarkoituksenmukaisia ja tarvitta-
essa ryhtyd toimenpiteisiin, joilla viittomakielten asema ja kehittdminen voidaan turvata.”
Siirron vaikutuksia arvioitaessa tulee esiin, etta tutkijan status jarjestoon sijoitettuna on hei-
kentynyt verrattuna yliopistotaustaiseen tai Kotuksessa toimiviin tutkijoihin. Uusien verkos-
tojen luomiseen ja hankkeistamiseen on syntynyt esteitd. Lisapaineita aiheutuu siitd, etta
suomalaisen viittomakielen rinnalle on perustellusti noussut suomenruotsalainen viittoma-
kieli, jonka uhanalainen luonne vaatii hyvin toisenlaisia toimenpiteitd ja uudenlaisissa ver-
kostoissa toimimista. Tehtdvan muutosta ei ole vield huomioitu rahoituksessa.

Kolmivuotinen Korpus- ja SignWiki-hanke (2013-15) oli Kuurojen Liiton ja Humanistisen
ammattikorkeakoulun (Humak) yhteishanke, jonka paérahoittaja oli Koneen S&&ti6. Korpus-
ty0 sai rahoitusta myds FIN-CLARINilta. Vuonna 2016 p&&avastuu SignWiki-sivustojen yllapi-
dosta siirtyy Kuurojen Liitolle. Korpus-osahankkeessa luotiin uusi tyokalu suomalaisen viit-
tomakielen tutkimuksen ja opetuksen tarpeisiin. Kyseessa on ensimmainen avoimesti saata-
ville tarjottu suomalaisen viittomakielen kielitieteellisesti koodattu aineisto (2,5 tuntia, noin
16 000 viittomaesiintymaa). Korpus on tallennettu Kielipankkiin, jota yllapitdd CSC, Tieteen
tietotekniikan keskus. SignWiki-hankkeessa puolestaan kehitettiin kansalaissanakirjoja kie-
lenkayttajia talkoistamalla. Syyskuussa 2013 perustetut sivustot ovat lunastaneet paikkansa
kieliyhteisdssa. Suomalaisen viittomakielen sivustolla (http://finsl.signwiki.org/ ) on yli 3 700
viittomasivua ja niilla yhteensa noin 7 000 viittomavideota. Viittojina esiintyy yli 40 henkil6a
ja eri sivuja on katsottu noin 990 000 kertaa, suosituimmat kategoriat ovat arkipaivan ilma-
ukset ja urheilu.
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Suomenruotsalaisen viittomakielen viittomiston kuvaaminen sanakirjassa
(http://finssl.signwiki.org/ ) on voimaannuttanut pienté kieliyhteisoa, ja vaikka ty6ta on teh-
nyt pienempi joukko talkoolaisia, koossa on jo 680 viittomasivua ja noin 1 000 viittomavide-
ota. Eri viittojia on viisi ja eri sivuja on katsottu noin 138 000 kertaa. Katsotuimpien joukossa
ovat viikonpaivien ja kuukausien viittomat. ERITYISIA RYHMIA viittomakielisten kieli- ja kult-
tuuriryhman sisélla ovat

a) suomenruotsalaista viittomakielta kayttavat,

b) viittomakieltd kayttavat kuulevat (codat) seka

¢) maahanmuuttajat ja turvapaikanhakijat, joiden tavoitteena on jadda Suomeen pysyvasti ja
hankkia taalla tarvittava kielitaito.

a) SUOMENRUOTSALAISEN VIITTOMAKIELEN asema on todettu olevan UNESCON kritee-
reiden mukaan

vakavasti uhanalainen. Finlandssvenska Teckensprakiga rf:n vuosina 2014-15 tekeméssé sel-
vityksessa kavi ilmi, etté kielenkayttgjia on viela vdhemman kuin aiemmin oli arvioitu. Koh-
deryhmassa on n. 110 henkil64, joista 90 asuu Suomessa ja 20 Ruotsissa. (ks. Mitt eget sprak
— var kultur. En kartlaggning av situationen for det finlandssvenska teckenspraket och dova
finlandssvenska teckensprakiga i Finland 2014-2015. Finlandssvenska Teckensprakiga rf).
Myds oikeusministerio laati selvityksen kielen tilanteesta.Opetus- ja kulttuuriministerio puo-
lestaan on myontanyt erillismaararahan Humanistiselle ammattikorkeakoululle (HUMAK)
suomenruotsalaisen viittomakielen kouluttajien kouluttamisen suunnitteluun. Vuosina
2015-2017 koulutushanke "Lev i vart sprak — LIVS” elvyttaa suomenruotsalaisen viittomakie-
len koulutusta. Tall& pyritaan varmistamaan se, etté jatkossa voitaisiin kouluttaa viittomakie-
len tulkkeja myds suomenruotsalaisen viittomakielen kayttajien tarpeisiin.

b)  VITTOMAKIELTA KAYTTAVAT KUULEVAT (codat)

Oikeusministerio totesi 9.4.2014 tiedottaessaan viittomakielilain voimaantulosta seuraavaa:
”Uudessa laissa viittomakielta kayttavan maaritelmaa ei ole sidottu henkilon kuulovammai-
suuteen. Viittomakielisten ydinryhman muodostavat kuurot ja vaikeasti kuulovammaiset,
jotka kayttavat viittomakielté aidinkielendén. Viittomakielta voidaan kuitenkin pitaa aidinkie-
len& my0s silloin, kun ainakin toinen vanhemmista tai joku vanhemmista sisaruksista on viit-
tomakielinen ja viittomakieltd on kaytetty lapsen kanssa syntymasta lahtien.” Tata tulkintaa
voidaan pitdd edistyksellisend aiempiin ndkemyksiin ndhden. Vuosina 2014 - 2016
(31.5.2016 mennessa) Kuurojen liiton edunvalvontaan oli yhteydessa noin 30 coda-lapsen
perhe perusopetuksen viittomakieli didinkielend -opetukseen liittyen. Kuurojen ja viittoma-
kielisten oppilaiden osalta tehtiin perusopetusta koskeva selvitys v. 2013-14 osalta. Selvityk-
sessa viittomakielta kayttavien vanhempien kuulevien oppilaiden lukumaara jai hyvin vahai-
seksi, ja siité tehtiin johtop&atos, etta kouluissa ei tunnisteta coda-oppilaita muiden oppilai-
den joukosta. Samalla todettiin, etta viittomakielisten oppilaiden mahdollisuus saada viitto-
makieli didinkielend -opetusta on heikko. Opetushallitus ja Kuurojen Liitto ry sekd joukko
muita toimijoita on yhdessé valmistellut esitteen Viittomakieliset oppilaat perusopetuksessa.
Esite ottaa huomioon my6s coda-oppilaat. Esite on yleisluontoinen ja sen tueksi on kaynnis-
tetty tukimateriaalin valmistaminen Opetushallituksen edu.fi -palveluun. Sielld on jo julkaistu
Kuurojen Liiton perhekursseillakin tyéskennelleen FM Laura Kannon artikkeli Viittomakieli-
sen oppijan rinnakkais- ja monikielisyys.
(http://www.edu.fi/perusopetus/aidinkieli/viittomakielen/viittomakielisen_oppijan_monikie
lisyys ).
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Kuurojen Liitto ry on monissa yhteyksissa tuonut esille kritiikkinsé siitd, etta perusopetuslaki
on perinteiseen kuulovammaisten opetukseen liittyvien kysymysten osalta vanhentunut.
Kuurojen opetuksessa on tapahtunut valtava rakennemuutos ja oppilaat ovat hajallaan. Sa-
maan aikaan viittomakielisten keskuudessa kielitietoisuus on lisdantynyt ja tarve saada tukea
coda-lasten kaksikielisyydelle on noussut esiin. Naiden syiden vuoksi perusopetuslakia tulisi
paivittaa siten, etta nykyiset kouluolot ja coda-lasten tilanne huomioitaisiin nykyista parem-
min. Opetus- ja kulttuuriministeri ilmoitti 1.6.2016 vastauksessaan kansanedustaja Mékisalo-
Ropposen kirjalliseen kysymykseen 241/2016 vp, ettd “opetus- ja kulttuuriministeri6 selvit-
téd yhdessa Kuurojen Liiton kanssa viittomakieltd kayttavien perheiden kuulevien lasten
maaraa, joilla on tarvetta saada viittomakielen opetusta. Ministerid seuraa tilannetta ja te-
kee johtopaatdkset tarvittavista toimenpiteista selvitystyon valmistuttua”. Kuurojen Liitto ei
vield ole saanut kutsua Opetus- ja kulttuuriministerioon kuullakseen asiasta liséa.

c) MAAHANMUUTTAJAT

Suomeen muuttaneet kuurot maahanmuuttajat muodostavat kielellisesti haastavan ryhmén,
silla joukko on erittdin heterogeeninen: osa maahantulijoista on turvapaikanhakijoita, jotka
eivat lahtémaassaan ole voineet opiskella eivatkd oppia edes viittomakieltd, osalla taas on
monikielinen tausta ja he ovat korkeasti koulutettuja. Ryhmén koosta ei ole saatavilla tilasto-
tietoa, silla osa heista ei ole integroitunut viittomakieliseen yhteisoon. Syksylla 2015 yllatta-
nyt turvapaikanhakijoiden suuri maara nosti esille tarpeen huolehtia kuurojen, viittomakielta
kayttavien turvapaikanhakijoiden asemasta. Koska ryhmén kanssa toimiminen edellyttaa kie-
lellisté erityisosaamista, Maahanmuuttovirastolle ehdotettiin kuurojen turvapaikanhakijoi-
den sijoittamista keskitetysti yhteen vastaanottokeskukseen. Asia on edennyt toivottua hi-
taammin ja viittomakielen tulkkauksen jarjestamisessa kohderyhmalle on ollut suuria vaike-
uksia. Kysymys siitd, ovatko maassaololuvan saaneet henkilot oikeutettuja Kelan jarjesta-
maan tulkkauspalveluun, on edelleen epaselva.

Saamelaiskarajat
Saamen kielten yll&pitdminen ja kehittdminen ovat haasteellisia, mutta erityisen haasteellisia
ne ovat saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella suomenkielisessa yhteis6ssé. Viranomais-
ten saamenkieliset palvelut kotiseutualueella jarjestetdén satunnaisesti, mutta kotiseutualu-
een ulkopuolella tilanne on viel&d heikompi. Erityisen vaikea tilanne on lasten ja nuorten koh-
dalla oman kielen oppimisessa ja kehittdmisessa. Saamelaisista yli puolet asuu saamelaisten
kotiseutualueen ulkopuolella ja alle 10-vuotiaista lapsista noin 74 % asuu saamelaisten koti-
seutualueen ulkopuolella. Nama lapset jaavat ilman opetusta omasta kielestdan ja omasta
kulttuuristaan. Nama lapset vanhempineen tarvitsevat yhteiskunnalta erityista tukea saamen
kielen ja kulttuurin oppimisessa ja kehittamisessa. Kielen elvyttamistyd on tarkoitettu lapsille,
joille saamen kieli ei siirry kotona ja kieltd on tarpeen elvyttad. Valtioneuvoston 3.7.2014 hy-
vaksyma periaatepaatdés saamen kielen elvyttdmisohjelman toimenpiteisiin sisaltyy yhtena
toimenpiteend kielipesatoiminta. Kielipesatoimintaa varten tarvitaan riittavat taloudelliset
resurssit ja saamen kielen taitoisia koulutettuja tyontekijoita. Kielipesatoiminta ei voi kuiten-
kaan toteutua kielen ja kulttuurin siirtdmisessa, ellei kielipesdan ei ole saatavilla riittavasti
saamen kielen taitoisia ja saamelaiskulttuurin tuntemuksen omaavia tyontekijoitd, joilla on li-
saksi tehtdvaan maaratyt kelpoisuusvaatimukset. Kielipesatoiminnan jatkuvuuden ja pitkajan-
teisen suunnittelun turvaamiseksi kielipesatoiminnasta tulisi sdataa lainsdddanndssa. Toinen
ryhmé ovat aidinkielendan saamea puhuvat saamelaislapset. Nailla lapsilla on my6s oikeus yl-
lapitéa ja kehittdd omaa kieltdan. Paivahoidossa, esikoulussa ja koulussa on saamelaislapsia,
joiden Kielitaito on eritasoista. Aidinkielisilla lapsilla tulee olla oikeus kdyttda saamen kielta
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paivahoidossa, esikoulussa ja koulussa. Taméan tavoitteen saavuttamiseksi aidinkieliset lapset
tulee sijoittaa ryhméaan lasten kanssa, joiden kielitaito on samanlaisella tasolla. Aidinkielisten
lasten kielen tukemiseen ja kehittymiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Saamen kielen
kielenelvyttdmisohjelmaan liittyviin toimiin tulee lisaté erityisid toimenpiteita aidinkielisten
saamelaislasten kielen edistamiseksi.

SamiSoster ry

Oma erityiskysymyksenséd on saamelaislasten oikeuksien toteutumisen téané paivana. Erityi-
sesti on kannettava huolta &idinkielisten saamelaislasten oikeuksista. Heillakin pitaa olla oi-
keus oman aidinkielensa kehittymiseen. Nykytilanteessa he ovat jdaneet kovasti jalkoihin
monessakin suhteessa mm. kouluissa ja péivahoidossa. Kielen elvyttamisty®, mist4 on vuo-
sia puhuttu ja toteutettu, on suunnattu vain heille, joiden saamen kielen taitoa on tarpeen
elvyttdd. Sen sijaan didinkieliset lapset joutuvat aina paivahoidossa, esikoulussa, koulussa,
samaan ryhmaan heikommin saamea osaavien kanssa ja toiminta sopeutetaan aina sen hei-
koimman mukaan. Nain &idinkielisten lasten kielen tukemiseen ja kehittymiseen ei kiinnite-
ta riittdvasti huomiota eika konkreettisia toimenpiteitda epédkohdan korjaamiseksi ole toteu-
tettu. Epékohdan poistamiseksi kielenelvyttdmisohjelmiin ja -toimiin on lisattava erillinen
osio toimenpiteista aidinkielisten saamelaislasten kielen edistamiseksi.

Suomen vengjankielisten Yhdistysten Liitto, FARO

Vengjan kielta aidinkielendan puhuvia on Suomessa yli 67.000 henkea (2014), mutta jos mu-
kaan otetaan vengjaa puhuvat virolaiset seka vengjankieliset Suomen kansalaiset, venajan-
kielisten m&éara nousee ldhes 100.000 henkil6on. Vengjankieliset ovat Suomen suurin vieras-
kielisten ryhma — 24 % kaikista vieraskielisista (yli 266.000). Yleisradion 13.7.2013 artikkelin
mukaan vengjankielisi& on vuonna 2050 yht& paljon kuin ruotsinkielisia. Silti ven&ja ei ole yk-
si Suomen vahemmistokielista, vaikka vengjankielisia on ollut Suomessa yli 200 vuotta. Vali-
tettavasti yhdistysty0 ei saa riittavasti tukea, vaikka samaan aikaan puhutaan kolmannen
sektorin tarkeydesté ja maahanmuuttajajarjestdjen tukemisesta. Vengjankieliset yhdistykset
toimivat aktiivisesti kohderyhmansa tukemisen parissa, edistéden erilaisella toiminnallaan
ihmisten kotoutumista Suomen yhteiskuntaan ja edistéen vengjan kielen ja kulttuurin sailyt-
tamistd. Koska kotoutumisen tarkoituksena on saada ihminen elamaan osana uuden koti-
maansa yhteiskuntaa samalla sdilyttaéen hanen oman kielensa ja kulttuuri-identiteettinsa, jar-
jestoilla eli kolmannella sektorilla on valtava rooli valtion ja kuntien kotoutumistyon tukena.
Yhdistysten toimintaan kuuluu myo6s epéakohtien esille nostamista, syrjaytymisen ehkaisya,
syrjinndnvastaista toimintaa ja kohderyhman intressien suojelua ja edunvalvontaa monessa
eri muodossa.

Suomen virolaisten liitto ry
Kirjastoista puuttuvat vironkielisen kirjallisuuden osastot. Huostaan otetuilla lapsilla ei ole
mahdollista pitad ylla aidinkieltdan. Viroksi ei voi saada Suomessa toisen asteen opetusta.
Puuttuu vironkielinen kansanopisto. Ev.lut. kirkko lakkautti vironkielisen seurakuntatyon.

Tuglas-seura
Kuntien tarjoamaan omaan &idinkielen opetukseen osallistui vuonna 2015 noin 1500 viro-
laislasta, eli vain alle puolet peruskouluikéisista virolaisista. Lasten vanhemmat eivat valtta-
matté tiedosta oman kielen ja kulttuurin yllapidon merkitysta kotoutumisen kannalta. Tie-
toomme on tullut, etta kaikki koulut eivat edes ole tietoisia oman aidinkielen opetuksen jar-
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jestamisestd. On myds kuntia, joissa halua ja tarvetta oman &idinkielen opetukseen olisi,
mutta kunta ei 16yda resursseja opetuksen jarjestamiseen. Vironkielisia harrastusmahdolli-
suuksia on Suomessa yllattavan vahan. Niiden luomiseen tarvitaan virolaisten omaa aktiivi-
suutta. Viime vuosina suomenvirolaiset ovat perustaneet uusia yhdistyksia paakaupunkiseu-
dulle, Turkuun, Tampereelle, Poriin ja Mikkeliin. Toisaalta Suomessa toimivat virolaisjarjestot
ovat kokeneet, ettd vironkieliseen toimintaan on todella vaikea saada toiminta-avustuksia.

VI Valtuutetut

1. Oletteko havainneet epakohtia tai haasteita kielellisten oikeuksien toteutumises-

sa omalla toimialallanne? Jos olette, kuvailkaa haasteita lyhyesti.
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Kaksikielisten tydntekijoiden rekrytoiminen on haastavaa. On voinut yleisesti havaita, etta
esimerkiksi Ruotsin kielen sujuva ja riittdva osaaminen on yleisell& tasolla heikentynyt. Kos-
ka kaksikieliset palvelut ja muiden kielellisten perusoikeuksien toteuttaminen ei synny itses-
téaan, tulisi niiden toteuttaminen voida huomioida my6s toiminnan resursoinnissa (kuten
mahdollisissa ohjaus ym. materiaalin kadnnoskuluissa, henkildston kielikoulutuksessa jne.)
Tasa-arvovaltuutettu
Tasa-arvovaltuutetun vuosikertomus julkaistaan sek& suomeksi, ettd ruotsiksi. My0s tasa-
arvovaltuutetun verkkosivujen (www.tasa-arvo.fi) suomen- ja ruotsinkieliset sivut ovat saman
siséltoiset, lausuntotiivistelmid myo6ten. Viivetta voi kuitenkin esiintya ruotsinkielisen kaan-
noksen julkaisussa. Sen sijaan selkokielisia, viittomakielisia sivuja tai saamenkielisid sivuja ta-
sa-arvovaltuutettu ei vield ole tuottanut. Verkossa olevaa aineistoa ei mydskaan ole kaytta-
jaystavallisella tavalla kuunneltavissa (ReadSpeaker). Vuoden 2013 jalkeen tasa-
arvovaltuutettuun puhelimitse tai kirjallisesti yhteyttd ottaneet asiakkaat ovat kayttaneet
suomea, ruotsia tai englantia. Asiakkaita palvellaan heidan kayttamalldan kielella.

2. Oletteko saaneet kanteluita kielellisiin oikeuksiin liittyen vuosina 2013-2016?

Tietosuojavaltuutetun toimisto Ei
Tasa-arvovaltuutettu Ei

VIl Saamen kielilain soveltamisesta sosiaali- ja terveyspalveluissa

Saamelaiskarajat
Sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa saamenkieliset palvelut toteutuvat heikosti tai eivat
ollenkaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa kielellisten oikeuksien turvaamisessa on kyse mah-
dollisuudesta saada jokapdivéisesta tarpeesta johtuvaa ymparivuorokautista hoitoa ja huo-
lenpitoa omalla kielellaan ja kayttaa hoito- ja asiakastilanteissa omaa kieltddn. Tama koskee
myo6s hoitoa/palvelua hoitolaitoksissa. Saamenkieliseen palveluun liittyy keskeisesti saame-
laiskulttuurin tuntemus ja ymmartadminen. Saamelaiskulttuurin tuntemus korostuu erityisesti
sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa asiat ovat hyvin henkilokohtaisia ja toisinaan vaikeasti se-
litettévissd ymmarrettavasti muutoin kuin omalla kielelld, saameksi. Kielellisten oikeuksien
toteutuminen on myo6s yhdenvertaisuus- ja oikeusturvakysymys. Konkreettisen avun ja tuen
saanti perustuu keskeisesti kielelliseen vuorovaikutukseen, miké tarkoittaa, ettd saamelaisen
asiakkaan pitda tulla ymmarretyksi oikein ja riittavasti saadakseen tarvitsemaansa apua ja
vastaavasti hanen on ymmarrettava palvelun antajan kieltd, saadakseen tarvitsemaansa pal-
velua, ymmartadkseen hanelle annettavaa ohjeistusta mukaan lukien terveydentilan seuran-
taa koskevat asiat ja jatkotoimenpiteet seka hoidon suunnittelun. Saamen kielilain yhtena
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tavoitteena oli pyrkia vaikuttamaan siihen, etté tulkkaus ja kd&dntaminen véhitellen jaisivat
toissijaisiksi keinoiksi asiakkaan ja viranomaisen valisissa yhteyksissa. Paadsaantona olisi asian
kasittely saamen kielelld ilman tulkkausta, jos téhan vain olisi mahdollisuus. Tulkkaus olisi tar-
koitettu suoran kanssakaymisen korvaavaksi menettelyksi, johon turvauduttaisiin silloin, kun
viranomaisessa ei ole lainkaan saamen kielen taitoista henkilokuntaa tai kun viranomaisen
palveluksessa oleva saamen kielen taitoinen henkilo ei asian kasittelijalle lainsaadannéssa
asetettujen kelpoisuusvaatimusten, esteellisyyden tai muun syyn vuoksi voisi kasitella asiaa.
Saamen kielilakia koskevissa perusteluissa (HE 46/2003 vp.) kiinnitettiin huomiota saamen
kielen kayttdmiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lain valmistelun yhteydessa tuli esille
lausunnonantajilta, kansalaisilta, saamelaisyhdistyksilté ja asiantuntijoita, etta tulkin vélityk-
sella asioiminen ei ole luontevaa ja se saattaa asiakkaasta tuntua vaikealta muun muassa so-
siaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvien asioiden hoitamisessa. Saamen kielilain 32 § sisal-
tda saannokset saamen kielen asemasta erdilla hallinnonaloilla. Pykdlan kolmannessa mo-
mentissa viitataan kahteen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastilanteita sdatelevaan lakiin ja
sdadetaan, ettd saamen kielilain 2.1 8:n soveltamisalaan kuuluvien viranomaisten on nouda-
tettava saamen kielilain sddnnoksia sovellettaessa lain 32 §:ssd mainittua kahta lakia. Pykalan
yksityiskohtaisissa perusteluissa on todettu, etté tarve saada saamenkielista palvelua sosiaali-
ja terveydenhoidossa on suuri. Perustelujen mukaan mainitun pykalan (32 8) viittaussaannos-
té on pidettava tarpeellisena, silla pidettyjen kuulemisten perusteella kielelliset oikeudet so-
siaali- ja terveydenhoidossa ovat toteutuneet puutteellisesti. Myds Suomen ratifioiman va-
hemmistokieliperuskirjan taytantéonpanoa valvova Euroopan neuvoston ministerikomitea on
kiinnittanyt tdhan epakohtaan huomiota. Lainvalmistelussa paédyttiin siihen, etta oikeudesta
kayttdd saamen Kkieltd sosiaali- ja terveydenhoidon asiakastilanteissa ei ole tarvetta ottaa
saamen kielilakiin omaa saannosta. Perusteluina oli, etta oikeus kaytta4 saamen kielta maini-
tuissa tilanteissa on turvattu jo ehdotetun lain 4 ja 12 8:n perusteella. Saamelaiskargjien ko-
kemuksen mukaan edelld oleva ratkaisu on johtanut sosiaali- ja terveystoimen sektorilla lain
tulkintaan, joka ei toteuta saamelaisten kielellisia perusoikeuksia. Hallituksen esitys eduskun-
nalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta sek& eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
(324/2014 vp) perustelujen mukaan kunnilla (saamelaisalueen) ei ole velvollisuutta jarjestaa
saamenkielisid sosiaali- ja terveyspalveluja. Asiakkaalla ja potilaalla on kuitenkin oikeus saada
tulkkausta kaikille kolmelle saamen kielelle saamelaisten koti-seutualueella ja niissa kuntayh-
tymissd, johon ndmé& kunnat kuuluvat (s. 7). Saamelaisella hoitoa/palvelua tarvitsevalla poti-
laalla on todellinen tarve saada konkreettista ja valitont& apua suullisesti omalla kielellaan.
Omakielisen hoidon ja avun saaminen konkretisoituu ensihoidossa/ambulanssissa, ja erityi-
sesti saamenkielisten ikdihmisten kohdalla, jotka osaavat vain tyydyttavasti tai heikosti suo-
men kielta tai sairauden vuoksi ovat unohtaneet suomen kielen. Toinen erityisryhma on lap-
set (alle kouluikéiset), joiden kotikieli on saame ja jotka eivat osaa suomen kieltd tai osaavat
sité vain heikosti. Nailla ryhmilla on erityisen suuri tarve saada sosiaali- ja terveyspalveluja
omalla &idinkielellaan. Saamelaisten ja saamenkielisten tarpeet on otettu huomioon I&hinna
kirjallisina palveluina, siis saamenkielisind julkaisuina, esitteind jne. Oman kielen kayttamises-
sa suullisesti erityisesti hoitotilanteissa on vield paljon parantamisen varaa. lakkaiden ihmis-
ten palveluissa omakielisyyden tarve korostuu erityisesti, koska seké tutkimuksissa etta kay-
tannossa on osoitettu, ettd ihmisen vanhetessa ensimmaiseksi opittu kieli voi jaada usein
viimeiseksi kieleksi, kun myohemmin opitun kielen taito havida. Saamenkielisia palveluja van-
hustenhuollossa on satunnaisesti ja se merkitsee sitd, ettd saamenkielinen vanhus voi puhua
saamea vain silloin, kun tydvuorossa on saamenkielinen tydntekija. Yhtenda erityisryhmana



81(120)

ovat saamelaiset muistisairaat, koska heidan kielensa on vain saamen kieli. T&lla hetkella
saamenkielisten muistisairaiden palvelut omalla kielella toteutuvat heikosti

VIl Kehittdmisehdotukset ja yleiset huomiot

Miten kehittéisitte kielilainsdddannon taytantédnpanoa tai viranomaisten toimintaa

kielellisten oikeuksien edistamiseksi
City-Samit ry

City-Samit ry katsoo, ettd saamelaisten kielilaki tulisi laajentaa koskemaan myds saamelais-
alueen ulkopuolella asuvia saamelaisia. Padkaupunkiseudulla ja lahialueen kunnissa asuu ar-
vioiden mukaan yli 1000 saamelaista, eli yli 10 prosenttia koko Suomen saamelaisvaestosta.
Saamelaisten maara saamelaisalueen ulkopuolella kasvaa edelleen. Saamelaisista yli 50 pro-
senttia ja alle 10-vuotiaista saamelaisista jopa 75 prosenttia asuu saamelaisalueen ulkopuo-
lella. Saamen kielilain soveltaminen ainoastaan saamelaisalueen sisdpuolella saattaa eri puo-
lilla maata asuvat saamelaiset kesken&an epétasa-arvoiseen asemaan. Saamelaisten kielelli-
set oikeudet saamelaisalueen ulkopuolella eivat toteudu, eivatka valtio ja kunnat panosta oi-
keuksien toteutumiseen riittdvasti. Joissain tapauksissa yksittdiset saamelaisperheet ja -
yhdistykset ovat joutuneet ottamaan kantaakseen jopa kunnille kuuluvia lakisaateisia velvolli-
suuksia esimerkiksi saamenkielisen varhaiskasvatuksen ja kielipesatoiminnan jarjestamiseksi.
Esimerkiksi City-Samit ry on itse jarjestanyt Helsingissa lasten saamenkielisen kielipesatoi-
minnan. City-Samit ry:n Lansi-Pasilassa yllédpitamassa pohjoissaamenkielisessa kielipesdssé
lapset oppivat saamen &idinkielen omaisesti kielikylvyn kautta. Tammikuussa 2016 alkaen
hoidossa on ollut kymmenen lasta. Yhdistys saa edelleen kyselyja vapaista hoitopaikoista,
mutta talla hetkelld yhdistykselld ei ole resursseja toiminnan laajentamiseen. Inarin- ja kol-
tansaamenkielisille lapsille ei ole omankielista pdivahoitoa tai kielipesatoimintaa tarjolla lain-
kaan. Yhdistys on huolissaan kielipesd Méttabieggan lasten kielitaidon sdilymisesta ja kehit-
tymisesta heidan mennessdan kouluun. Oppilaille tarjotaan pohjoissaamen kielen opetusta
kaksi tuntia viikossa, joka ei riit4 lasten kielitaidon kehittymiseen. Lapset eivat opi lukemaan
ja kirjoittamaan saamea. Lisaksi paakaupunkiseudulla on runsaasti saamelaisia lapsia, joita
saamenopetus ei talla hetkelld tavoita lainkaan. Vaarana on, ettd meille kasvaa aidinkieles-
saan luku- ja kirjoitustaidottomia lapsia. Myds niilla lapsilla, joiden perheissd saamenkielen
puhuminen on katkennut, on oikeus saamen kieleen, menetettyyn &idinkieleensa.

Talla hetkelld jokaisessa paakaupunkiseudun kunnassa on tarjolla pohjoissaamenopetusta,
mutta opetus on katkolla vuosittain, koska kahta viikkotuntia varten on vaikea l0ytaa saa-
menopettajaa. Viime syksynd saamenopetus oli Helsingissa katkolla tammikuusta lokakuun
alkuun, koska opettajaa ei |6ytynyt. Inarin- ja koltansaamenkielen opetusta ei ole tarjolla lai-
sinkaan, eli eri saamen kieliryhmat ovat myos keskenddn epéatasa-arvoisessa asemassa. Ti-
lanne on johtanut siihen, ettd osa inarin- ja kolttasaamelaisista vanhemmista on laittanut
lapsensa pohjoissaamenkieliseen opetukseen. City-Samit ry on esittéanyt Helsingin kaupungil-
le saamen opettajan viran perustamista. Saamen opettaja toimisi saamen luokan opettajana
eli antaisi saamenkielisté perusopetusta sek& opettaisi niin Helsingin, Espoon kuin Vantaan-
kin saamen tunnit. Oma luokkatila ja kokoaikainen opettaja toisivat turvaa opetuksen jatku-
vuudesta ja siksi lisaisi myds saamen opiskelijoiden maaraa. Saamen luokassa voitaisiin jar-
jestdd myos inarin- ja koltansaamen opetus joko lahi- tai etdopetuksena. Saamenopettajan
virkaa ei kuitenkaan ole toistaiseksi perustettu. Talla hetkella pd&dkaupunkiseudulla saamelai-
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set rinnastetaan opetuksen ja varhaiskasvatuksen suhteen maahanmuuttajiin. Saamelaiset
ovat kuitenkin Suomen alkuperdiskansa, jonka kielelliset oikeudet on erityisella tavalla tur-
vattu lainsaadannélla. Tilanne, jossa saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutuminen on
kiinni yksittaisen henkilon omasta aktiivisuudesta, voimavaroista ja lain suomien oikeuksien
tiedostamisesta, on kestamaton. Myoskaan saamelaisyhdistysten voimavarat eivat pitkalla
tahtaimella riitd turvaamaan saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutumista saamelaisalu-
een ulkopuolella. Yhdistysten tekeméan vapaaehtoisen tyon saamen kielten ja kulttuurin hy-
vaksi tulisi olla ainoastaan valtion turvaamien kielellisten oikeuksien toteutumista tukevaa
panostusta. Vapaaehtoistydlla on kuitenkin kielten turvaamisessa oma téarkea roolinsa, johon
my0s valtion tulisi tukea ja kannustaa. Taman tukeminen tulisi huomioida kielilakia kehitet-
taessa. Kaikki kolme Suomessa puhuttua saamen kielta ovat vaarantuneita, inarin- ja koltan-
saame alle 300 puhujallaan erittdin uhanalaisia. Saamen kielten séilyminen vaatii valtiolta pi-
kaista panostusta seka resursseihin etta kielten sdilymisen turvaaviin lainsdadannallisiin ra-
kenteisiin. Kielten tulevaisuuden vaarantuessa vaarantuu myo6s saamelaiskulttuurin jatku-
vuus. Suomen perustuslain 17 § 3 momentti turvaa saamelaisille alkuperdiskansana oikeu-
den yllapitaa ja kehittdd omaa kieltaan ja kulttuuriaan. City-Samit ry katsoo, etta saamen kie-
lilakia tulisi muuttaa ulottamalla laki koskemaan saamelaisia koko maassa ja siten turvata
saamelaisten perustuslaillinen oikeus omaan kieleensa. City-Samit ry on myds erittdin huo-
lissaan saamen Kielilain toteutumisesta saamelaisten kotiseutualueella. Ongelmallista on
mm. kielipesien vuosittain katkolla oleva rahoitus, joka tekee tilanteen epdvarmaksi ja vaa-
rantaa toiminnan jatkuvuutta. Saamelaisalueen kunnista ainakin Inarissa on ollut suuria on-
gelmia jarjestdd saamen opetus asiallisella tavalla. Tilanteesta karsivat seka oppilaat etta
opettajat. Opetusta on esimerkiksi jarjestetty siten, ettd yksi opettaja on opettanut samanai-
kaisesti ja samassa tilassa kolmea eri oppiainetta ja luokka-astetta osin suomenkielista op-
pimateriaalia kayttaen. Talloin on selvaa, etté lasten kielelliset oikeudet eivat toteudu, eika
opetussuunnitelmaa ole mahdollista noudattaa. Tilanne on myds saamenopettajan kannalta
kohtuuton. Osa kunnista on ilmaissut, etté periaatteena saamenopetuksessa on ainoastaan
lain vaatiman minimitason turvaaminen, vaikka kuntien on mahdollista saada rahoitus ope-
tuksen jarjestamiseen suoraan valtiolta. Tilannetta voi kuvailla saamelaislasten syrjinnaksi.
Yleisesti ongelmana saamen kielen ja saamenkielisessé opetuksessa on myads taysin riittama-
ton saamenkielisen oppimateriaalin maara. Erityisesti inarin- ja koltansaamenkielisesté op-
pimateriaalista on erittdin paha pula. Kaiken kaikkiaan City-Samit ry katsoo, ett4 saamelais-
ten kielelliset oikeudet eivat toteudu riittavalla tavalla Suomessa, varsinkaan saamelaisalu-
een ulkopuolella. Esteené ovat usein kielteiset asenteet ja osin myos tiedonpuute. Saamelai-
set tunnutaan usein koettavan ennemmin rasitteena kuin rikkautena yhteiskunnallemme.

Kaskisten kaupunki
Kielikoulutuksen integrointi jo opiskeluvaiheessa olisi toivottavaa. Moni oppii kielitaidon
myos tyoeldméassa toimimalla ja joutumalla kdyttamaan vierasta kielté. Kielikoulutuksen tar-
joamista tyontekijoille ammatillisena tdydennyskoulutuksena tulisi miettia.

Karjalan Kielen Seura ry
Kielilainsdadantoon on Suomessa hyvin vaikeata saada muutoksia. Sen me karjalaiset olem-
me havainneet viimeisen kymmenen vuoden aikana, jolloin olemme tehneet lukuisia uudis-
tusesityksid. Ahkerasta lobbauksesta huolimatta olemme saaneet aikaan vain kaksi asetus-
muutosta. Helppoa ei ole myoskaan viranomaispaatdsten uudistaminen. Kansallisena va-
hemmiston& olemme térmanneet lukuisia kertoja oikeusministerion virkamiesten tulkintaan,
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jonka mukaan perustuslaissa (8 17) erikseen mainituilla vahemmistéilla on huomattavasti
paremmat oikeudet kielilainsaddéannon soveltamisessa ja viranomaisten toiminnassa kuin
muilla kansallisilla véhemmistdilla jotka lasketaan kuuluviksi ryhmaan muut. Tata olemme
ihmetelleet jo vuosien ajan. Viimeksi tuota tulkintaa kummeksuivat myos Euroopan Neuvos-
ton asiatuntijakomitean (puiteyleissopimus) jasenet Suomen vierailullaan lokakuussa 2015.
Heidan mielestédan perustuslain tekstista saa sen kasityksen, ettd kansalliset vahemmistot ei-
vat olisi eriarvoisessa asemassa. Tuo virkamiesten tulkinta pitéisi pian uudistaa. Kyse ei ole
ainakaan suurista rahoista. Vahemmist6jen tasavertainen kohtelu edesauttaisi tuntuvasti
esim. oman kielen ja kulttuurin opetuksen jarjestamista kuntatasolla. Tilanne paranisi myos
useilla muilla sektoreilla. Tamé& esitys olisi hyva ottaa mukaan kielikertomukseen nimen-
omaan karjalankielisten toivomuksena. Seuraavaksi otamme Esille EN:n sopimusten roolin.
Noiden kansallisille véhemmistoille hyvin tarkeiden sopimusten merkitysta pitdisi mieles-
tamme korostaa nykyistda enemman kielikertomuksessa. Kolmas asia, johon puutumme, on
vahemmistojen yhteistoiminta. Aiemmin kielivdhemmist6illa oli oma yhteisty0jarjestt FIB-
LUL. Valitettavasti sen toiminta lopahti nelja vuotta sitten. Saamelaiset ja ruotsinkieliset ovat
kylla yhteistyossd, mutta muut ryhmaét saavat parjata yksindan. Uskomme, ettéa myds viran-
omaisten kannalta olisi paljon parempi, jos yhteistoiminta saataisiin alkamaan uudelleen.
Esitamme, ettd kertomuksessa kannustettaisiin jarjestdja yhteistyéhon vaikkapa aluksi toi-
mikunnan puitteissa. Neljantend asiana haluamme saada kertomukseen maininnan siita Kar-
jalan Kielen Seura on toivonut, ett& hallituksen olisi hyva antaa eduskunnalle ilmoitus tai se-
lonteko kansallisten vdhemmistojen tilanteesta ja niiden aseman kehittdmisesta. Nain kieli-
vahemmist6jen asiat tulisivat nykyistd paremmin tunnetuiksi kansanedustajille ja median
kautta myos suurelle yleisolle.

Karjalankielisen vdhemmiston tilanne vuonna 2016

1. Karjalan kielen puhujia (aidinkieli on karjala ja kayttavat kielta paivittain) on maassam-
me vuonna 2016 arviolta noin 5000. Identiteetiltd&n karjalankielisid on lisdksi noin 25 000.
Heisté suurin osa ymmartaé sekd osaa puhua kieltd jonkin verran, mutta kayttavéat sita vain
sukulaisten kesken. Suomenkarjalaisia puhujia on noin 2 500 ja Ven&jan karjalaisalueilta
muuttaneita puhujia on noin 2 500. Joensuun yliopiston selvityksessa vuonna 2004 huomioi-
tiin 1ahinna vain Raja-Karjalasta muuttanut karjalankielinen vaesto (paivittain kielta kayttavia
oli noin 5 000), mutta ei Petsamon karjalaisia ja itdkarjalaisten pakolaisten jalkeldisia. Myos-
kaan maahanmuuttajakarjalaisia, joita silloin oli runsaat 1000, ei otettu huomioon arvioissa.
Vuoden 2004 jalkeen suomenkarjalaisten puhujien maara on laskenut huomattavasti johtu-
en korkeasta ikdrakenteesta, kun taas maahanmuuttajakarjalaisten osuus on vastaavasti
noussut. Suomenkarjalaisten osalta arviot perustuvat lahinna luovutetulla alueella syntynei-
den ja elossa olevien ortodoksikarjalaisten madriin, mutta maahanmuuttajien luvut perustu-
vat arvioihin. Suomen tilastoissa heidat on tilastoitu vengjanpuhuijiksi. Varsin monet ovat tul-
leet maahan inkerinsuomalaisten maahanmuuton yhteydessa. Avioliitot karjalaisten kanssa
ovat olleet hyvin tavallisia. Suurin osa vengjankarjalaisista on kuitenkin tullut Suomeen tyo-
perdisen maahanmuuton kautta. Suurin osa karjalankielistd asuu paakaupunkiseuduilla ja
maamme kaupunkikeskuksissa. Arviolta vain runsas kolmannes asuu Itéd-Suomessa.

2. Karjalankieliset yllapitavat ja kehittavat kieltédén ja kulttuuriaan paitsi perheen ja suvun
piirissé niin myos karjalaisyhdistyksissa, ortodoksissa seurakunnissa seka kieli- ja kulttuuri-
kerhoissa. Yli kahdessa kymmenessa opistossa opetetaan vuosittain karjalaa. Lisaksi jarjeste-
taén erikoiskursseja. Lasten kielikerhoja on kolmella paikkakunnalla. Nurmekseen avataan
uusi kielipesd vuoden 2017 alussa. Valtimon kunnassa toimii karjalankielinen muskari. Karja-
lan kielen opetusta on kokeiltu I1td-Suomen koulussa vuonna 2012. Varkaudessa alkoi ope-
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tuskokeilu peruskoulun ala-asteen oppilaille maaliskuussa 2016. Monissa karjalaisissa per-
heissé lapsille annetaan myds kotiopetusta. Taidetoiminta on vilkasta varsinkin musiikin puo-
lella (lukuisia kuoroja, lauluyhtyeité ja bandejd). Myds karjalaksi kirjoittavien harrastaja- ja
ammattikirjoittajien maara on kasvussa. Perinteisia kasitoita ja karjalaista gastronomiaa har-
rastetaan laajalti. Kulttuuritapahtumia jarjestetaan eri puolilla Suomea ja usein yhteisty6ssa
vendjankarjalaisten kanssa. Karjalan kielen murteiden kehittamistyd on myos lahtenyt liik-
keelle seuran jasenyhdistysten piirissd. Suojarven pitdjaseura kaynnisti varsinaiskarjalan
murteen alamurteen eteldkarjalan normittamisen vuonna 2014. Internetin kautta pidetaan
yhteyttd vilkkaasti (karjalankielisia sivuja on toistakymmentd). Opetuspuolella on tarkein
opastajat.net. Jotkut yhdistykset julkaisevat omaa karjalankielisté lehted esim. Oma Suojarvi.
Karjalan Kielen Seuralla on voimakkaasti kasvava verkkopalvelu (www.karjal.fi). Sen yhtey-
dessa toimii mm. verkkolehti Karjal Zurnualu (ilmestyy my6s paperiversiona), laaja digikirjas-
to ja verkkokauppa. Verkko-opetusta on kynnissa useilla karjalaissivuilla. KKS:n julkaisutoi-
minta on laajaa, vrt. erillinen luettelo. Edelld esitettyihin toimintoihin osallistuu vuosittain
tubansia karjalaisia. Viela on mainittava, ettd YLE aloitti karjalankieliset radiouutiset Pohjois-
Karjalan radiossa ja netissd helmikuussa 2015. Saman vuoden elokuussa kuuluvuusaluetta
laajennettiin Savon alueelle. Toimintaa on tuettu julkisin varoin toistaiseksi vain vahan. KKS:n
toiminta-avustus on OKM:Ita esim. vuonna 2016 vain 19 000 euroa. Lisdksi Ita-Suomen yli-
opisto on ostanut seuralta elvytyspalveluja 70 000 — 80 000 euron edest& vuosina 2013 -
2016. Ostot perustuvat OKM:n yliopistolle myontdmaan maararahaan. Loput toimintavarat
hankimme rahastoilta, saatidilt, liike-elamaltd ja julkaisujen myyntituloista.
3. Suurin osa karjalankielista on kaksi- tai jopa kolmikielisia (karjalan liséksi suomi ja myos
vendjd). Karjalankieliset eivat vaadi samanlaisia palveluja kuin kansalliskielten puhujat. Usei-
ta kielellisia tarpeita kuitenkin on, joihin on vaadittu toimenpiteita jo vuosia, mutta jotka yha
odottavat toteutustaan, Niitd ovat mm. seuraavat:
- karjalan kielen ja kulttuurin objektiivinen esittely opetustoiminnassa ja etenkin oppikirjois-
sa sekd mediassa
- kielilautakunta ja kielitutkintolautakunta Joensuuhun, yliopiston yhteyteen
- helpotuksia kielipesien perustamiseen (nykyisin liian kallista ja hankalaa) seka
peruskouluopetuksen aloittamiseen perusteena kielen erittain suuri uhanalaisuus
- karjalan kielen ja kulttuurin huomioiminen nykyista paremmin opettajien koulutuksessa
esim. Joensuuhun saatava mahdollisuus opiskella padaineena karjalan kielta ja kulttuuria,
kielipesien henkildston ja kieli- ja kulttuurikerhojen vetgjien koulutuksen organisoiminen
aluksi tyollisyyskoulutuksena paitsi suomenkarjalaisille niin myés maahanmuuttajille
- karjalan kielen opetuksen kehittdminen varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa,
lukiokoulutuksessa, ammatillisessa koulutuksessa, korkeakouluissa ja aikuiskoulutuksessa
- mahdollisuus kirjoittaa karjala ylioppilaskirjoituksissa
- seniorikarjalaisille kulttuuri- ja muuta palvelua yhdistysten, kuntien, laitosten ja valtion
yhteistyona
Olemme tehneet 4.3.2016 esityksen valtioneuvostolle karjalan kielen ja kulttuurin
elvytysohjelmasta vuosille 2017 — 2020 Aloite perustuu puoluejohtajien ja mistereiden
kanssa kaytyihin neuvotteluihin. Ohjelman kautta voidaan tuntuvasti parantaa karjalankie-
listen tilannetta. Kun elvytysohjelma saadaan kayntiin, kielemme ja kulttuurimme elvytys
riippuu en&é karjalankielisten omasta tahdosta. Kaikki merkit viittaavat siihen, etta vdhem-
mistollamme on tahtoa ja kykya elvyttaa ja kehittaé kieltimme ja kulttuuriamme suunnitel-
mien mukaan.
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4.  Kielemme tulevaisuus riippuu paljolti edellisessd kohdassa esitetyistéd toimenpiteista.
Talla hetkelld se nayttaad paremmalta kuin koskaan toisen maailmansodan jélkeen. Karjalan-
kielisten joukko on kuitenkin suhteellisen suuri, vaikka enemmistd onkin keski-ikaisia tai ela-
keldisia. Seuramme toiminnassa on mukana, kuten ELDIA-tutkimushankkeenkin tuloksista il-
menee, satoja nuorehkoja ja korkeasti koulutettuja karjalankielisid. Heilla on voimakkaampi
karjalainen identiteetti kuin heidan vanhemmillaan, jotka joutuivat voimakkaiden suomalais-
tamistoimenpiteiden kohteeksi 1940 - 1980-luvuilla. T&lla ydinjoukolla on myds tahtoa tyos-
kennelld kielen ja kulttuurin hyvaksi. Toisin kuin suomalaiset lingvistit ovat itsepintaisesti vait-
taneet, kielellamme on koko ajan ollut ja on nykyaankin lapsipuhujia. Karjalankielisten lasten
maara nousee koko ajan kotiopetuksen, kielipesien ja nyt myds peruskouluopetuksen myota.
Nykyaan myos lapset ja nuoret ovat ylpeitd omasta kielestaan ja kulttuuristaan.

Paliskuntain yhdistys
Saamen kielilain 31 § mukaisiin avustuksiin tulisi varata valtion talousarvioon riittavan paljon
rahaa.

Pohjanmaan ELY-keskus/NTM-centralen i Osterbotten
Storre fokus pa sprakkonsekvensbedomningarna, sa att de verkligen gors och inte blir undan-
skuffande t.ex. pa grund av tajta tidtabeller. Stérre fokus pa tvasprakighet i de sociala me-
dierna.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa
Erityisesti hyotya olisi viranomaisen tuottamasta valtakunnallisesti yhtendisesta asiakkaille
jaettavasta eri kielille kd&annetystéd materiaalista. Valmiuksia kotimaisten kielen osalta olisi
harjoitettava korostetusti sekd maahanmuuttajien kotoutuksessa etté toisen asteen opetuk-
sessa. Joustavien etatulkkausjarjestelmien kehittymista ja yllapitoa olisi kehitettava valta-
kunnallisesti.

Uudenmaan liitto

Kielilainsdadannon taytantoonpanolla pyritaan toteuttamaan kielellinen yhdenvertaisuus ja
varmistamaan kansalaisten mahdollisuus kayttdd omaa &idinkieltdé&dn viranomaisten kanssa
asioidessa. Kielilainsaddannon taysi soveltaminen kaytdnndsséd vaatisi kansalliskieltemme
(suomi ja ruotsi) osalta erityisesti ruotsin kielen kaytannonlaheisempaa opetusta jo perusas-
teen koulutuksessa. Nykymuotoisella kouluopetuksella ei saavuteta tarvittavia kdytannon
valmiuksia kayttaa ruotsin kieltd aktiivisesti esim. asiakaspalvelutilanteissa. Viranomaistahol-
la tulisi varmistaa kummankin kansalliskielemme hyva kaytannon hallinta jo henkildston rek-
rytointivaiheessa. Viranomaisten tulisi myos aiempaa enemman suorittaa itsearviointia kie-
lellisten oikeuksien edistamiseksi ja kielilainsdddannon tehokkaammaksi taytantéonpanoksi.
Viranomaishenkildston lisdkoulutus seka kielilainsdddantdomme tuntemuksessa etta itse kan-
salliskieltemme hallinnassa on myds ensiarvoisen tarkeaa.

Kehitysvammaliitto/Selkokeskus
Nakokulma kielellisiin oikeuksiin on liilan kapea, jos niihin katsotaan kuuluvaksi vain esimer-
kiksi oikeus kayttaa viranomaisten kanssa asioidessa suomea, ruotsia, saamea tai viittoma-
kielta tai saada tietyissa tilanteissa tulkkausta omalle didinkielelle. N&kokulmaa kielellisista
oikeuksista tulisi laajentaa myds kielen ymmarrettavyyteen. Vaikeaselkoinen esitystapa saat-
taa pahimmillaan jopa vaarantaa henkilon oikeuksien toteutumisen. Ohjeita viranomaisten
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kayttdman kielen selkeyttdmiseen ja ymmarrettavyyden lisddmiseen annetaan mm. Hyvan
virkakielen toimintaohjelmassa, jossa muistutetaan myos selkokielen kaytosta kansalaisille
suunnatussa viestinnassa. Hallintolaki velvoittaa viranomaisia kayttamaan asiallista, selkeda
ja ymmarrettavaa kieltd. Hallintolain pykalien tarkoitus olisi kuitenkin syytd maaritelld tar-
kemmin ja selvittaa kielilain ja hallintolain velvoitteiden yhteys. Edelleen olisi hyva selvittaa,
milla tavalla kielen selkeyteen ja ymmarrettavyyteen liittyvaa velvoittavuutta voitaisiin lain-
sdaadannossa lisatéa. Esimerkiksi Ruotsissa lain velvoittavuus ja yhteys kielilakiin on velvoitta-
vampi. Lisaksi tulisi tutkia, voidaanko selkokieli ottaa mukaan lakiin tai lain perusteisiin, kun
puhutaan tiedottamisesta ihmisille, joilla on kielellisia rajoituksia.

Korsholm/Mustasaari

Enligt Justitieministeriets anvisningar ska den som bereder ett forfattningsforslag eller ett
beslut bedéma vilka konsekvenser forslaget har for forverkligandet av de sprakliga rattighet-
erna saval inom den narmaste framtiden som pa en langre sikt som stréacker sig flera decen-
nier framat [ tiden
http://www.oikeusministerio.fi/sv/index/grundlaggandebestammelser/perusoikeudetjadem
okratia/kielilaki/kielellistenvaikutustenarviointi/kielellistenvaikutustenarviointi.html).  Idag
finns betydande brister i hur de statliga myndigheterna efterfoljer denna anvisning. Den
mest omfattande forvaltningsreformen i Finland - inférande av sjalvstyrande landskap, som
overtar ansvaret for social- och halsovarden - ska genomforas fran ar 2019 och fortfarande
saknas en konsekvensbedoémning av hur de sprakliga rattigheterna ska garanteras. Saval
grundlagsutskottet som justitiekanslern har tagit stallning till fragan om den sprakliga indel-
ningen vid andringar i omradesindelningen. JK har faststallt att sprakliga rattigheter enligt
grundlagen har en séarstélining och ska tillmatas storre vikt an andra bedémningsgrunder
som paverkar ett beslut om omradesindelningen t.ex. administrativ andamalsenligt och eko-
nomiska synpunkter. Inte heller for forslaget om vilka 12 sjukhus som kan tillhandahalla om-
fattande jour dygnet runt har nagon sprakkonsekvensbedémning gjorts. Korsholms kom-
mun forutsatter att man vid beredningen av forvaltnings- och servicereformer utfér en
sprakkonsekvensbeddmning av forslagets konsekvenser saval pa kort sikt som pa lang sikt. Vi
forutsatter ocksa att lagberedningen ska goras pa ett sa ansvarsfullt satt att forslagen inte
strider mot grundlagen. Vi anser att det strider mot alla regler om god forvaltning i fraga om
landskapsreformen och social- och halsovardsreformen dela upp lagstiftningen i olika paket
(jourbestammelser och vardreform), vilket ytterligare férgrumlar bedémningen av sprakkon-
sekvenserna for helheten. Grundlagsutskottet har slagit fast att man i omradesindelningar
alltid skall vélja det alternativ som baést tillgodoser befolkningens ratt till service pa eget
sprak.

Moniheli ry
Ensinnékin, valtion ja kuntien virkamiesten virkoihin valittavilta vaaditaan sekd suomen etta
ruotsin kielen osaamista. Uusilta suomalaisilta, joista valtaosa kotoutuu varsin vaikeasti opit-
tavalla suomen tai ruotsin kielelld, on tamé& kahden vieraan kielen vaatiminen usein ylitse-
paasematon este ja néin ollen este myds paasylle korkeampiin virkoihin. Usein kuitenkin
naillda muut vaatimukset tayttavilla, korkeasti koulutetuilla uusilla suomalaisilla on paljon ar-
vokasta muiden kielten osaamista, joka voitaisiin huomioida patevyytena kahden kotimaisen
kielen vaatimisen sijaan. Toiseksi, Moniheli haluaa kiinnittéd huomiota toisen sukupolven
maahanmuuttajien oman aidinkielen opettamiseen peruskoulussa. Oman didinkielen osaa-
minen luo vahvan perustan omalle identiteetille ja vahvan mindkuvan muodostumiselle. Ny-
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kyiselladn oman &idinkielen opettaminen on sattumanvaraista ja jarjestetaan pitkalti kunkin
kunnan oman maarittelyn mukaisesti. Toivomme, etta oikeus oman aidinkielen kunnolliseen
oppimiseen taataan jokaiselle Suomessa peruskoulua kayvélle lapselle, l&htokohdista riip-
pumatta. Kunnollinen ja riittdva opetus tarkoittaa my0ds patevien opettajien kouluttamista ja
rekrytoimista koulujen kayttoon.

Lansi- ja Sisd-Suomen Aluehallintovirasto
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto toimii taysin kaksikielisesti koko toiminnan osalta ja
on vahva pohjoismainen toimija. Virastolla on jo erityinen asema: Ruotsinkielisen sivistystoi-
men yksikkd toimialueena koko Suomi

Esitys: Aluehallintouudistuksessa vastuulle ruotsinkielinen palvelutoiminta valtakunnalli-
sesti - virasto hoitaa jo nyt koulutuksia/antaa ohjausta ruotsiksi eri puolella Suomea

Esitys: Aluehallintouudistuksessa LSSAVIn toimialueen vastuulle Pohjoismaisen yhteistyon
koordinointi.

Kontakterna till Norden &r viktiga for verket for att fOlja och delta i utvecklingen inom re-
spektive lands substanssektor. Samverkan med det svenska och nordiska sprakomradet star-
ker ocksa det svenska myndighetsspraket i Finland och darmed verkets informationsstyrning
och service gentemot sina malgrupper. Kontaktytan till de évriga nordista landerna ar omfat-
tande och de redan befintliga nétverken inom olika forvaltningssektorer kan naturligt och
smidigt vidareutveckla. Detta framjar hela det nordiska samarbetet i hela landet.

Narpes stad
Pa en allmén nationell niva har malsattningarna for tillampningen av spraklagstiftningen va-
rit goda ocksa efter ar 2013. Det ar i den praktiska tillampning det finns brister. Det bor fin-
nas tillrackligt med dversattningsresurser hos myndigheterna (t.ex. ministerierna).

Opetus- ja kulttuuriministerio

Viittomakielilaki (359/2015) tuli voimaan toukokuussa 2015. Paikallisesti yksi tapa tukea viit-
tomakielen opetuksen jarjestamista lahiopetuksen yhteydessa olisi kiertévien viittomakielen
opettajien toimien perustaminen esimerkiksi seutukunnittain. Opetushallitus on selvittanyt
opetus- ja kulttuuriministerion toimeksiannosta perusopetuksessa olevien kuurojen ja viitto-
makielisten oppilaiden lukumaaria ja opetusjarjestelyité lukuvuonna 2013-2014. Selvitys teh-
tiin yhteistydssa Kuurojen Liiton kanssa. Vuonna 2015 Opetushallitus selvitti viittomakielisten
opetuksen hyvia kaytanteitd yhdessa Kuurojen Liiton ja Onerva Méen koulun kanssa. Hyvét
kaytanteet on koottu oppaaksi sekd suomen etta ruotsin kielelld. Lisksi Opetushallitus on
tehnyt selvityksen viittomakielisten opetuksen oppimateriaalitilanteesta ja laatinut selvityk-
sen pohjalta suunnitelman digitaalisten oppimateriaalien tuottamiseksi viittomakielisten ope-
tukseen osana muuta vahalevikkisen oppimateriaalin tuotantoaan. Opetus- ja kulttuuriminis-
terid on myontanyt Humanistiselle ammattikorkeakoululle 250 000 euroa suomenruotsalai-
sen viittomakielen koulutushanketta varten. Hankkeen tavoitteena on hankkia informaatiota
suomenruotsalaisen viittomakielen asiantuntijaohjaajakoulutuksen seka tulkkikoulutuksen
aloittamiseen. Hanke kestaa vuoden 2017 loppuun asti.
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Paraisten kaupunki
Kielellisten oikeuksien edistamisessa tulisi painottaa asiakkaan omalla kielelld annettavan
palvelun johtavan parempaan laadulliseen palveluun. Omalla kielella annettava palvelu pa-
rantaa annettavan palvelun tuloksellisuutta ja se lisaa potilasturvallisuutta.

SamiSoster ry
Saamen kielilain 14 §:ssa sdadetdan saamen kielen taidosta ja sit4 koskevista kelpoisuusvaa-
timuksista. Sen kolmannessa momentissa on saannokset kielitaidon osoittamisesta. Pykalan
soveltamisessa on ilmennyt epédkohta, joka liittyy saamea &idinkielendan puhuvien tai saa-
mea aidinkielen tasoisesti osaavien kielitaidon osoittamiseen. Viran tai tehtavén taytossa on
tiedossa tapauksia, jossa kahdesta muilta osin yhtd patevasta hakijasta tehtavaan on valittu
se, joka on suorittanut 14.3 §:ssd tarkoitetun kielitutkinnon. Tosiasiassa kielitutkinnon suorit-
taneella saattaa olla huomattavasti heikompi kielitaito kuin tehtéavéan taytéssa haviolle jaa-
neelld aidinkieliselld, jolta puuttuu kielitutkinto. Tama koskee erityisesti kaytannon asiakas-
ja hoitotilanteissa tarvittavaa suullista kielitaitoa. Lain valvonnasta ja seurannasta saadetaan
28 8:ssd, jonka mukaan jokainen viranomainen valvoo omalla toimialallaan lain noudattamis-
ta. Pyké&lan toisessa momentissa saadetddn puolestaan saamelaiskarajien yleisesta velvolli-
suudesta seurata lain soveltamista. Sen mukaan saamelaiskarajat voi myds antaa suosituksia
lakiin liittyvissd kysymyksissa ja tehda aloitteita havaitsemiensa epéakohtien korjaamiseksi.
Saamelaiskargjat on omassa tyojarjestyksessddn antanut mainitun seuranta- ja valvontateh-
tavan saamen kielitoimistoa johtavalle saamen kieliturvasihteerille. Han vastaa saamelaiska-
rajilla k&ytdnnossa yksin tasta laajasta ja vaativasta tehtdvasta muiden virkaansa kuuluvien
tehtdvien ohella. Tama resurssivajaus selva epdkohta, joka vaikuttaa heikentéavésti kielilain
ja sen mukaisten saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutumiseen.
Konkreettiset kehittdmisehdotukset:
- saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutuminen kaytanndssa edellyttéd saamen kie-
len taitoisen henkiloston maaran huomattavaa lisddmista eri viranomaisissa. Vain siten
saamen kielen kaytosta asiakastilanteissa muodostuu normaalia ja luontevaa. Sita kautta
kielen kaytto lisdantyy luonnollisesti ja kielelliset oikeudet toteutuvat myods kaytannossa.
Saamenkielisten virkamiesten riittavyyteen on kiinnittanyt huomiota myos Euroopan neu-
voston puiteyleissopimuksen toimeenpanoa valvova ministerikomitea (paatoslauselmat v.
2007 ja 2012). Saamen kielen taitoisten virkamiesten maaran lisddmisté tukevaa saéntelya
olisi siten edelleen kehitettava saamen kielilaissa.
- oikeudesta kayttaa saamen kieltd sosiaali- ja terveydenhoidon asiakastilanteissa tulisi
ottaa oma saadnnds saamen kielilakiin. Euroopan neuvoston vahemmistokieliperuskirjan
noudattamista valvova ministerikomitea on kaikissa Suomea koskevissa suosituksissaan (v.
2001, 2004, 2007 ja 2012) kiinnittanyt huomiota saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen saatavuuteen. Samainen ministerikomitea on myds Euroopan neuvoston puiteyleisso-
pimuksen valvontaa koskevassa paatdslauselmassaan vuodelta 2012 kiinnittdnyt samaan
asiaan huomiota.
- saamea aidinkielendan puhuvien tai saamea aidinkielen tasoisesti osaavien asema tulisi
erikseen huomioida lain 14.3 8:n mukaisessa kielitaidon osoittamisessa.
- saamelaiskargjien alaisen saamen kielen toimiston henkilostéresursseja saamen kieli-
lain seuranta-, valvonta- ja neuvontatehtdvien hoitamista varten tulisi tuntuvasti lisata.
- saamen kielilain mukaiset kielelliset oikeudet tulisi ulottaa koskemaan myds saamelais-
ten kotiseutualueen ulkopuolella asuvia saamelaisia. Oikeuksien toteuttamisessa voitaisiin
hyoddyntaé nykyaikaisen kuvan- ja tiedonsiirtotekniikan suomia mahdollisuuksia.
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Myndigheterna och personer som arbetar hos myndigheterna bor fa mera information om
de sprakliga rattigheterna. Man kunde ordna sprakkurser for anstallda for att forkovra
sprakkunskaperna. | ett storre perspektiv galler det att se till att utbildningen av till exempel
vardpersonal (narvardare, socialarbetare, psykiatrer mm) moter behovet av svensksprakig
service. Inom varden behdvs det flera personer som beharskar svenska.

Suomen Lukiolaistenliitto

Lukioaikainen kieltenopiskelu osaltaan luo pohjaa sille, etta tulevaisuudessa on mahdollista
palvella ruotsinkielisia kansalaisia laadukkaasti heidan &idinkielellaén. Ruotsin kielen osaami-
sessa on todettu olevan merkittavia ongelmia. Esimerkiksi Opetus- ja kulttuuriministerion sel-
vityksessa Toiminnallista ruotsia — lahtokohtia ruotsin opetuksen kehittamiseksi toisena ko-
timaisena kielena (2012) arvioidaan, ettd noin viidennes korkeakouluopiskelijoista ei saavuta
valtionhallinnon kielitutkinnon tyydyttavia taitoja vastaavaa tasoa. Virkamiesruotsi on kor-
keakouluissa my6s yksi merkittavista pullonkauloista tutkinnon loppuunsaattamisessa. Kor-
keakoulut ovat reagoineet téhan mm. aikaistamalla toisen kotimaisen kielen ohjeellista suori-
tusajankohtaa, jotta toisella asteella opittu oppiaines on vield tuoreessa muistissa. Tallaiset
toimenpiteet eivat kuitenkaan paranna korkeakoulutetun valmiuksia palvella ruotsin kielell&
my6hemmin valmistuttuaan. SLL pitaé tarkeand, etta opiskelu perustuu ensisijaisesti oppijan
motivaatioon. Taté voidaan kieltenopiskelussa kehittdd mm. opiskelun sopivalla haastavuu-
della, vuorovaikutustaitoihin painottuvalla opetuksella sekd ennen kaikkea opiskelijan henki-
Iokohtaisella kokemuksella opiskeltavan sisallon mielekkyydest ja tarpeellisuudesta. Tarkoi-
tuksenmukaisin keino jalkimmaisimman edistdmiseksi on antaa opiskelijalle mahdollisuus
tehda valinta opiskelemistaan kielistd oman elinympériston tai tulevaisuudensuunnitelmien
kannalta mielekkaalla tavalla. Kiinnittamalla huomiota opiskelumotivaatioon saavutetaan pa-
remmat oppimistulokset ja turvataan laadukas ruotsinkielinen palvelu tulevaisuudessa.

Suomalaisuuden Liitto

1 Englannin kielen uhka suomen kielelle

Suomen kielen asema akateemisena kielend on turvattava. Talla hetkella englannin kieli on
syrjayttamassa suomen aseman maamme yliopistojen tarkeimpéana kielena. Monilla tieteen
aloilla ongelmaksi on muodostumassa, etté tieteellisille k&sitteille ei ole suomenkielisia vas-
tineita. Ruotsin kielen kohdalla ongelma ei tdssa suhteessa ole niin suuri, sill& ruotsinkielisia
termeja on mahdollista saada Ruotsin akateemisen yhteison kautta. Suomessa tulee turvata
suomen kielen kaytto yliopistojen opetuskielena kaikilla opetuksen asteilla sekd tukea Duo-
decimin esimerkin mukaisesti uusien tieteellisten termien luomista suomen kielelle. Liitto
kiinnittdd huomiota myds siihen, ettd monien laitteiden lain vaatimat kayttdohjeet ovat
usein taysin kasittamattomia, vaikka sanat sinénsé olisivatkin jonkinnakdista suomea.

2 Alueelliset kielikokeilut

Kieltenopiskelun lisédmiseksi ja monipuolistamiseksi Suomessa on aloitettava koulutuskokei-
luja, joissa opiskelijoiden kielivalikoimaa laajennetaan ilman velvoittavaa ruotsin kielen opis-
kelua. Nykyisessa hallitusohjelmassa mainitaan erityisesti alueellinen kokeilu kielivalikoiman
laajentamisesta eduskunnan 6.3.2015 hyvéksymén ponnen mukaisesti. Kansalaisaloitteen
kasittelyn yhteydessa hyvaksytty lausuma yhtékaikki vaatii alueellisia opiskelijan omaan va-
lintaan perustuvia koulutuskokeiluja.

3 Kaksikielisyyden kustannukset

Kielilakiin ja kaikkeen kaksikielisyyteen liittyvisté kustannuksista tulee teettaa selvitys.
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4 Etatulkkaus ja digitalisaatio ruotsinkielisten palveluiden kysynnan tyydyttajina
Etatulkkausta tulee soveltaa ruotsinkielisten palveluiden kysynnan tyydyttamiseksi. Lainsaa-
dannon edellyttdma oikeus saada omakielisia palveluita (kuten sote- ja viranomaispalveluis-
sa) on mahdollista toteuttaa digitaalipalveluna. Esimerkkeja tasta ovat kansanelékelaitoksen
yhteisty6foorumi viittomakielen tulkkauksessa sek& alypuhelimiin saatavat tulkkauspalvelut.
Viranomaisten tulee ottaa kayttoon tulkkaussovellutukset kielipalveluissa yleisemminkin, ku-
ten viime aikoina nopeasti yleistyneisiin maahanmuuttajakieliin osana hallinnon yleista digi-
talisointia. Toistaiseksi Kela tarjoaa etatulkkausta kuulovammaisille ainoastaan suomen viit-
tomakielelld. Etatulkkauksen kayton laajentamiselle on erinomaiset yhteiskunnalliset ja po-
liittiset perusteet, silla hallitusohjelmankin mukaan hallituksen tavoitteena on toimintatapo-
ja uudistaen rakentaa julkiset palvelut k&yttajalahtdisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi.

5 Ruotsin kielen vaatimus julkisen ja yksityisen sektorin tydnhaussa

Ruotsin kielen osaamisen vaatimuksia julkisen ja yksityisen sektorin tydnhaussa tulee muut-
taa siten, ettd vaatimuksista joko pidetaén kiinni tai niisté luovutaan kokonaan. Ruotsin kie-
len osaamisvaatimusten ei tulisikaan olla yleisia, vaan niiden tulee perustua ty6tehtavien
mukaisiin vaatimuksiin. Suomenkielisid myos syrjitaan yksityisella sektorilla siin& tapaukses-
sa, ettéd tydnantaja pitdé ruotsin osaamista rekrytointivaatimuksena, vaikka kielta ei tosiasi-
assa tarvittaisi. Erityisen ongelmallinen tilanne on siitd syysta, etté epatasmalliset rekrytoin-
tivaatimukset voivat johtaa tyOnhakijoiden epéatasa-arvoiseen kohteluun, jonka mukaisesti
rekrytointivaatimuksia sovelletaan tarkoitushakuisesti henkil6ittain.

6 Ruotsin kielen aseman selkeyttdminen kansallis- tai vahemmistokieleksi

Vuoden 2013 kertomuksessa ruotsin kielta kasiteltiin vdhemmistokielena. Kielilakien mukaan
se kuitenkin on toinen kansalliskieli, mikd myds korostuu kertomuksen kannanotoissa ruot-
sinkielisissa palveluissa esiintyviin puutteisiin. Ei voi olla niin, etta ruotsin kielen asemaa kasi-
telld&n milloin toisena kansalliskielen&, milloin véhemmistokielena.

7 Suomen kielen asema Ahvenanmaalla

Suomen kielen asemaa Ahvenanmaalla tulee arvioida Valtioneuvoston kertomuksessa kieli-
lainsaddannon asemasta vuonna 2017. Nakokulmaa ei kasitelty ollenkaan vuoden 2013 ker-
tomuksessa, vaikka esimerkiksi Euroopan neuvosto on todennut maakunnan rikkovan sen
suosituksia suomenkielisen vahemmistdnsa kohtelussa.

8 Etnisten kauppojen tavaramerkinnéat

Olemassa olevaa lainséadéntoad elintarvikkeiden pakkausmerkinnoistd tulee noudattaa.
Maahanmuuton myo6ta yleistyneet etniset elintarvikekaupat tulee velvoittaa noudattamaan
elintarvikkeiden pakkausasetuksen mukaisia pakollisia maarayksia. Etnisten elintarvikekaup-
pojen usein Ruotsista tulevissa tuotteissa on toki asianomaiset merkinnat, mutta vain ruot-
siksi. Viranomaiset eivéat ole valittdneet puuttua tahan kielisaéadosten karkeisiin rikkomisiin.
Kaikissa pakkauksissa tulee olla suomenkieliset tavaramerkinnét.

9 Laki kielten jarjestyksesta laadittava

Suomen kielen tulisi aina olla ennen ruotsin kieltd (norjaa ja tanskaa) eri virallisissa yhteyk-
sissd, jos kielid on vain kaksi esimerkiksi pakkauksissa. Ei ole syyta palata 1800-luvun lopulle,
jolloin vahemmistokieli ruotsi oli maan ykkoskieli ja enemmistokieli suomi toisella sijalla (se-
ka vendja kolmantena). Suomessa ei ole lakia kielten jarjestyksestd, minka vuoksi sellainen
tulee laatia, koska kunnissa ei noudateta vakiintunutta kaytantoa.

10 Ulkomailla tutkintonsa suorittaneiden ladkarien lukuméara Suomessa

Suomessa tulee selvittdd ulkomailla opintonsa suorittaneiden laakarien lukumaara kaksikieli-
silla paikkakunnilla. Aihe on kielipoliittisesti tarkeda, silla kaksikielisisséa kunnissa laakarinvir-
kaan valittavilta henkil6ilta tulee myos vaatia molempien kansalliskielten osaamista. Selvittaa
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tulee, toteutuvatko vaatimukset. Taman pohjalta johtopaatdksend tulee ilmaista, tuleeko
vaatimuksia muuttaa kaikkien la&kéarien osalta. Selvittdéd tulee, toteutuvatko vaatimukset
edes suomen kielen, saati sitten ruotsin osaamisen suhteen. Toinen mahdollisuus on luopua
ruotsin kielen osaamisen vaatimuksesta osana ladkarin opintoja, jotka muissa suhteissa ovat
EU:ssa yhtenevéiset mm. Bologna- prosessin takia.

Suomen Kuntaliitto ry

Det behdvs mera fokus pa sprakkonsekvensbedémningar vid reformer, sa att de gors i ett
tillrackligt tidigt skede och fore lagutkasten gar pa utlatanderunda. Det skulle ocksa behdévas
mer satsning pa oversattning, sa att personalen i de tvasprakiga kommunerna far informat-
ion av myndigheterna samtidigt pa finska och svenska. | dag har tvasprakiga kommuner ett
skilt organ, namnd eller sektion, som ansvarar for det svenska inom bildningssektorn. Det &r
av central betydelse att det ocksa i framtiden stadgas i lag om motsvarande organ inom den
offentliga sektorn, t.ex. en minoritetsnamnd i de nya landskapen. Enligt spraklagen ska myn-
digheterna forvalta landets kulturarv och dven framja landets tvasprakighet. Detta innebar
att inte bara ge information pa svenska utan aven information om det svenska for nyan-
landa. Myndigheterna har en central roll att ge neutral, korrekt information om Finlands tva-
sprakighet och om mojligheten att lasa svenska.

Suomen opiskelijakuntien liitto, SAMOK ry

Opiskelijakunnilla on lakisdateinen asema ja velvollisuus edustaa opiskelijoita ammattikor-
keakoulussa. Mutta toisin kuin yliopistojen ylioppilaskuntien kohdalla, ammattikorkeakoulu-
jen opiskelijakuntien taloudellista asemaa ei ole turvattu. Opiskelijakuntien taloudellinen ti-
lanne vaihteleekin todella paljon ammattikorkeakoulusta toiseen. Olisi tarkedd, etta opiskeli-
jakuntien taloudellinen tilanne turvattaisiin sen varmistamiseksi, etta kaikkien opiskelijoiden
kielelliset oikeudet julkisiin tehtaviin liittyen voitaisiin varmistaa. Julkisella rahalla tuettujen
palvelujen osalta olisi pystyttdva paremmin varmistamaan, etté palveluja tarvitsevien kielel-
liset oikeudet toteutuvat. Tdmé& edellyttéisi valvontaa kolmannen sektorin osalta, mutta
myos lisaresursointia. Nykyisellaan jarjestojen palvelut kansalaisille tai jasenjarjestoilleen ei-
vat ole riittavalla tasolla molemmilla kansalliskielilla tai englanniksi. Ruotsinkielisen terveys-
alan henkildkunnan riittdva kouluttaminen ja henkildkunnan kieliosaamisen varmistaminen
on tarkeda. Julkisten tahojen tiedottaminen sosiaalisessa mediassa on usein vain suomen-
kielista. Sosiaalinen media tavoittaa nuoret monia muita tapoja paremmin ja olisi suotavaa
ettd siind huomioitaisiin nykyista paremmin ruotsinkieliset ja muut kieliryhmat. Ministerioi-
den tiedottamisessa pitdd nykyistd paremmin kiinnittdd huomiota siihen, ettd kansalaisia
koskevista asioista tiedotetaan vahintaan seka suomeksi etta ruotsiksi. Taman lisaksi tiedot-
taminen englanniksi on nousemassa entista tarkeampaan rooliin. Pitdisi ottaa molemmat
kansalliskielet huomioon esim. rekryissa. Olisi suotavaa, etta lainsdadantd olisi kadnnettyné
edes viipeella ruotsiksi ja englanniksi.

Suomen virolaisten liitto ry
Kieliryhmien omien etnisten jarjestdjen asemaa pitéa parantaa ja heidat pitaa ottaa mukaan
yhteisty6hon viranomaisten kanssa

Svenska Finlands Folkting
Det arbete som gors inom ramen fér nationalspraksnatverket kan ytterligare utvecklas. God-
kadnnandet av en nationalspraksstrategi var forsta steget i en process att starka nationalspra-
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ken i Finland. For att verkstalla strategin behdvs en aktiv sprakplanering, dar proaktiva at-
garder som t.ex. sprakkonsekvensbedomningar ar centrala. Justitieministeriet, som har till
uppgift att framja nationalspraken, kunde med fordel "benchmarka” myndigheter och lyfta
fram positiva best practice-modeller, som t.ex. skatteférvaltningen, som forebild for myn-
digheter déar valdigt litet gors for att sékerstalla svensk service. En positivare attityd, ocksa pa
chefsniva, till sprakstudier och sprakkunskaper 6verlag vore onskvard. Att lasa och studera
sprak borde uppmuntras och stodjas pa arbetsplatserna och redan existerande sprakkun-
skaper kunde tas tillvara och utnyttjas battre an vad de gor idag. Osakligt bemotande av per-
soner pa grund av personens sprak borde vara oacceptabelt. Gallande social- och hélsovar-
den é&r ofta vardenhetens ledning medveten om patientens eller klientens sprakliga rattig-
heter, men trots det forekommer det brister i informationsgangen till den personal som dag-
ligen arbetar med klienterna eller patienterna. Det vore mycket viktigt att personalen inom
hela vardkedjan & medveten om klienternas och patienternas sprakliga rattigheter. Av
denna orsak foresprakar Folktinget att sadan lagstiftning som beror individens grundlag-
gande rattigheter innehaller en tydlig hanvisning till tillampliga bestammelser ur spraklag-
stiftningen. Fastan det ar den tvasprakiga kommunens eller samkommunens ansvar att sa-
kerstélla vard pa bada nationalspraken i enlighet med spraklagstiftningens bestammelser, ar
det personalen inom vardenheterna som i praktiken ska iaktta de sprakliga skyldigheterna
och ge vard pa svenska och finska. For att sprakbestammelserna ska vara sa tillgangliga for
personalen som mojligt, &r det viktigt att de finns ndmnda inom den lag som konkret berér
ramarna for personalens arbetsuppgifter.

Svenska pensionarsforbund r.f
Vid lagberedningen bor det alltid inga en bedémning av sprakliga konsekvenser. | alla speci-
allagar som reglerar servicen till medborgarna bor finnas en paragraf om service pa landets
officiella sprak. Speciellt bor man beakta detta vid social- och halsovardsreformen.

Sydkustens lanskapsforbund r.f

For att framja de sprakliga rattigheterna bor i det praktiska och vardagliga arbetet stallas
storre vikt vid att utvardera hur medborgarnas réattigheter tillgodoses pa alla nivaer i sam-
hallet. | kommuner dar den svensksprakiga befolkningen utgor en klar minoritet bor verk-
samheten inom social- och hélsovard organiseras pa spraklig grund for att de sprakliga rat-
tigheterna ska kunna forverkligas. Upprattande av webbplatser samt uppg6rande av inform-
ationsprocesserna och informationsmaterial bor goéras samtidigt pa bada spraken. Inom all
lagheredning bor sprakliga konsekvensbedomningar vara en sjélvklarhet.

Resa-forumet
Heltackande information till asylsokare och invandrare pa bade finska och svenska, eller an-
nat aktuellt sprak. Heltdckande information till invandrare om att integrering ocksa pa
svenska ar majligt och likvardig som integrering pa finska. Aktiva kontakter till sprakliga mi-
noriteter om deras behov. Hemspraksutbildning, vard pa eget modersmal, mm.

Vaasan kaupunki
Haluamme huomauttaa, etté valitettavasti lainsdddannon tausta- ja valmistelumateriaalia
sekd meneilldan olevien kattavien uudistusten esittelymateriaalia ei kaikilta osin 16ydy ruot-
sinkielising, mika vaikeuttaa keskustelua ja asioiden valmistelua ja kéasittelya alueellisissa
toimielimissa ja tydryhmissa.
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Vantaan kaupunki
Toivoisimme mahdollisimman paljon esimerkiksi ohjemateriaalia ja sahkoisia palveluja kan-
sallisesti. Kuntien palvelut voisi integroida niihin.

Varsinais-Suomen liitto

Kielilainsdadannon taytantoonpanolla pyritaan toteuttamaan kielellinen yhdenvertaisuus ja
varmistamaan kansalaisten mahdollisuus kayttdd omaa &idinkieltdé&dn viranomaisten kanssa
asioidessa. Kielilainsaadannon taysi soveltaminen kaytdnndssé vaatisi kansalliskieltemme
(suomi ja ruotsi) osalta erityisesti ruotsin kielen k&ytannonlaheisempaa opetusta jo perusas-
teen koulutuksessa. Nykymuotoisella kouluopetuksella ei saavuteta tarvittavia kdytannon
valmiuksia kayttaa ruotsin kieltd aktiivisesti esim. asiakaspalvelutilanteissa. Viranomaistahol-
la tulisi varmistaa kummankin kansalliskielemme hyva kaytannon hallinta jo henkildston rek-
rytointivaiheessa. Viranomaisten tulisi myos aiempaa enemman suorittaa itsearviointia kie-
lellisten oikeuksien edistamiseksi ja kielilainsdddannon tehokkaammaksi taytantéonpanoksi.
Viranomaishenkildston lisdkoulutus seka kielilainsdddantdomme tuntemuksessa etta itse kan-
salliskieltemme hallinnassa on myds ensiarvoisen tarkeaa.

Vasa sjukvardsdistrikt samkommun
Patienterna borde bli mera informerade om sina sprakliga rattigheter t.ex. i situationer nar
de utnyttjar sin valfrinet inom varden. At svensksprakiga patienter fran andra delar av Fin-
land borde ges information om mgjligheten att fa vard i Vasa sjukvardsdistrikt, dar vard ges
pa svenska. Vissa datasystem som innehaller blanketter eller andra dokument at patienter
kan ibland, tillfalligt, endast finnas tillgangliga pa finska.

Viittomakielten lautakunta, Kotus

LAPSEN OIKEUS KIELEEN

Suomessa on nykyaan vaikeaa tulla viittomakieliseksi. Viittomakielilakia (359/2015) valmis-
tellut tydryhmaé ottaa esille lapsen oikeuden omaan kieleen mietintonsa luvussa 2.3.8 (oike-
usministerion mietint6ja ja lausuntoja 42/2014: 57-58). Viittomakielten lautakunta katsoo
tekstin olevan riittdméaton velvoite sosiaali-, terveydenhoito- ja opetusviranomaisille huoleh-
tia siité, ettd kuuro tai kuulovammainen lapsi saa mahdollisuuden omaksua jompaakumpaa
viittomakielistamme. Velvoite olisi pitanyt mainita myos itse lakitekstissa. Nykyisellaén sosi-
aali- ja terveydenhoitojarjestelmamme ohjaa kuuron lapsen ja hdnen perheensa kielivalinto-
ja heti lapsen syntymasta lahtien ja jopa tekee paatoksia heidan puolestaan, esimerkiksi
evaamalla viittomakielen opetukseen oikeuttavan lausunnon. Kielivalinnan tulee olla nimen-
omaan kieliasia eik& lasta tietyssa ikavaiheessa kuntouttava toimenpide, kuten asia nyt voi-
daan nahda. Ongelmallista on my0s se, ettéd kuurolle lapselle ja hanen perheelleen voidaan
perheen toiveen vastaisesti viittomakielen sijaan tarjota vain tukiviittomien opetusta. Vaka-
va ongelma lapsen viittomakielen taitamattomuudesta voi muodostua tulkin kaytdssa tai
koulun valinnassa: jos lapsen aloittaessa koulunkdynti todetaan, etta han ei esimerkiksi par-
jaa kaikilla tunneilla kuulon ja puheen varassa, viittomakielen tulkkausta ei voida jarjestaa,
koska lapsi ei osaa viittomakieltd. Koulun aloittaminen kuulovammaisille suunnatussa viit-
tomakielisessa opetuksessa olisi hanelle niin ikdan vaikeaa. Sisakorvaistutteen saaneen lap-
sen kuntoutuksessa voidaan perhettd kehottaa lopettamaan viittomakielen kaytto, koska si-
té el enaa tarvita ja koska se voisi hidastaa lapsen kuulemaan oppimisen ja puheen kehitysta.
Osa viittomakielen kayttoa jatkaneista perheista on joutunutkin jopa salaamaan viittomakie-
len kayton, jotta kuntoutus voisi jatkua suunnitellusti. Tutkimustieto ei kuitenkaan tue kasi-
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tysta viittomakielen hairitsevasta vaikutuksesta, vaan viittomakielen taidon on péinvastoin
todettu tukevan puheen kehittymista (Takkinen 2013: 392-393). Viittomakieli tarjoaa kuu-
rolle lapselle kéasityksen kielestd, sen funktiosta ja kaytostd, ja télle perustalle hdnen on
mahdollista rakentaa myos puhuttua kielta. Viittomien kayton (nk. vauvaviittomien) on to-
dettu edistavan myds kuulevien vanhempien kuulevien lasten puhekielen sanaston oppimis-
ta (Goodwyn & al. 2000). Sisékorvaistutetta kayttavan lapsen arjessa tulee vastaan tilanteita,
jolloin laitetta ei voi kayttéaa (mm. vaara laitteen kastumisesta tai silhen kohdistuvista iskuis-
ta), lapsi haluaa lepoa kuuloaistimuksilta tai laite on esimerkiksi mennyt rikki. Tallgin viitto-
makieli tarjoaa luontevan tavan kommunikoida. Viittomakielen sailyminen lapsen kielivali-
koimassa antaa hanelle koko elamén varrelle mahdollisuuden valita, milloin han kayttaa kiel-
ta kuulon ja milloin nd6n varassa ja mahdollisuuden itse paattad, mihin ryhmaan tai ryhmiin
han kuuluu ja samaistuu. Kaksi- tai monikieliseksi kasvaminen ei useinkaan tapahdu itses-
taan, ja erityisesti vahemmistokielen omaksuminen, kielitaidon kehittdminen ja yll&pito tar-
vitsevat lapsen pitkgjanteista tukemista ja kannustamista niin lapsen lahipiirilta kuin yhteis-
kunnaltakin (ks. Takkinen & Raind 2016: 68). Puhuttujen valtakielten omaksumista tukevat
moninaiset rakenteet yhteiskunnassamme, mutta kuinka tulla viittomakieliseksi, kun esimer-
kiksi viittomakielisen paivdhoidon saaminen lapselle on hyvin vaikeaa ja viittomakieltemme
aidinkielen opetukseen ei ole olemassa ainoatakaan oppikirjaa, vaan opettajat tekevat op-
pimateriaalinsa itse. Merkittavana rakenteellisena ongelmana haluamme viel& nostaa esille
sen, kuinka viittomakieltd, viitottua puhetta tai viittomia kéyttavien lasten ja aikuisten luokit-
telu erilaisiin ryhmiin voi saattaa heidat umpikujaan. Suomen lait tarjoavat tiettyja oikeuksia
viittomakielisille, mutta jos kuuro tai kuulovammainen henkil6 ei ole syysta tai toisesta voi-
nut kasvaa viittomakieliseksi, lait eivat koske hantad. Myos kieliyhteisd itse voi yllapitaa ja
vahvistaa naitd raja-aitoja. Siksi myds meilla valtion instituutioiden alaisuudessa toimivilla,
siis my0s viittomakielten lautakunnalla, on tassa peiliin katsomisen paikka: milloin meidan
oma toimintamme vahvistaa ryhmien olemassaoloa ja niiden valisia muureja?
VIITTOMAKIELILAIN SEURANTA JA VALVONTA

Viittomakielilakia sdadettaessa paatettiin, ettei erityisté lain seurantaa tai valvontaa koske-
vaa saannosté tarvita, koska katsotaan olevan riittavad, ettd jokainen viranomainen valvoo
lain noudattamista omalla toimialallaan. Viittomakielten lautakunta katsoo taman kuitenkin
olevan riittamaton mekanismi tosiasiallisen valvonnan toteutumiseen ja pitaa erittain tar-
keé&nd, ettd lain toteutumista seuraamaan ja valvomaan perustetaan erillinen viittomakie-
liasiain neuvottelukunta, kuten jo Suomen viittomakielten Kkielipoliittisessa ohjelmassa
(2010:30) esitettiin. Valtion taholta tulee selvittdd, mik& eri viranomaisten toimintatavoissa
estaa tai vaikeuttaa kuuron lapsen viittomakieliseksi tai kaksi- tai monikieliseksi (suomalai-
nen/suomenruotsalainen viittomakieli ja suomi/ruotsi) kasvamista ja ryhtya tarvittaviin toi-
menpiteisiin vallitsevien rakenteiden muuttamiseksi siten, ettd ne mahdollistavat lapsen viit-
tomakielisyyden.

VIITTOMAKIELISTEN KOULUOPETUS

Viittomakieltemme aidinkielend opetuksessa ja eri oppiaineiden viittomakielisessa opetuk-
sessa on yha suuria puutteita. Kaikille viittomakielisille lapsille didinkielen opetusta ei edes
tarjota eik& viittomakielisté kuulevaa lasta valttamatta koulussa aina tunnisteta viittomakie-
liseksi. Eri oppiaineiden viittomakielistd opetusmateriaalia ei ole saatavilla, ja opettajat jou-
tuvatkin itse koostamaan kayttamansa aineiston; edes suomalainen tai suomenruotsalainen
viittomakieli didinkielena -opetusmateriaalia ei ole olemassa. Viittomakielten lautakunta kat-
sookin, ettd valtion tulisi valittomasti kaynnistéa laajamittainen viittomakielisen oppimateri-
aalin tuotanto.
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SUOMENRUOTSALAISEN VIITTOMAKIELEN ELVYTYS

Uhanalaisen suomenruotsalaisen viittomakielen elvytyksessa on otettu ensimmainen askel.
Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama (250 000 €) suomenruotsalaisen viittomakielen
tutkimus- ja koulutushanke on kdynnistynyt Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (2015-
2017, http://livs.humak.fi/). Hankkeessa tehdaan pienimuotoista tutkimusta ja kuvausta itse
kielesta ja koulutetaan suomenruotsalaisen viittomakielen asiantuntijaohjaajia, jotka voivat
sen jalkeen toimia muun muassa viittomakielen perheopettajina, kouluavustajina, kaantajina
ja tulkkikouluttajina. Tama hanke on kuitenkin vasta alkua elvytykselle, ja kielen pelastami-
seksi tarvitaan laajempia ja pitkdjanteisempia toimia. Valtiolla ei ole vield kokonaisvaltaista
suunnitelmaa, minkd mukaisesti elvytystyoté tehtaisiin, eikd rahoituksen jatkumisesta ole
tietoa.

SUOMENRUOTSALAISEN VIITTOMAKIELEN OPETUS JA TULKKAUS

Suomenruotsalaisen viittomakielen opetusta on tarjolla vain satunnaisesti ja tulkkikoulutusta
ei lainkaan. Kelan vastuulla olevassa viittomakielen tulkkauspalvelussa on suuria puutteita:
suomenruotsalaista viittomakielta taitavia tulkkeja on hyvin véhén ja ndiden liséksi kuuroille
asiakkaille tarjotaankin mm. tulkkeja, jotka kayttavat suomalaista viittomakieltd ja osaavat
ruotsia, mutta jotka eivat valttamattd ymmarra suomenruotsalaista viittomakielt tai pysty
kaantamaan viittomakielesta ruotsiin pain.

TIEDONVALITYS

Viittomakielten lautakunta on toiminnassaan kiinnittanyt erityistd huomiota kielelliseen laa-
tuun viittomakielillamme tiedottamisessa ja viittomakielisissé palveluissa. Hyvalaatuisten vii-
tottujen tekstien tuottamisen avuksi lautakunta julkaisi vuonna 2015 Laatua viittomakielelle
kdantdmiseen -oppaan, joka on suunnattu erityisesti didinkielisille viittomakielisten tekstien
tekijoille. Viittomakielinen tiedonvélitys on tarkasteltavana ajanjaksona jonkin verran lisdan-
tynyt erityisesti suomalaisen viittomakielen osalta. Yle on tuottanut suomalaisella viittoma-
kielella uutisohjelmien liséksi 12 jaksoa lastenohjelmia http://areena.yle.fi/1-3401898 ja os-
tanut Aito Media Oy:n tuottaman viisiosaisen ohjelmasarjan Jarkko ja kuuro Amerikka (tv-
lahetykset toukokuussa 2016 http://areena.yle.fi/1-3427042). Suomenruotsalaisella viitto-
makielelld Yle ei tarjoa lainkaan ohjelmia. Tama puute tulisi korjata mahdollisimman pian.
Oikeusministeri6é on tuottanut viittomakielilain kddnndksen suomalaisella ja suomenruotsa-
laisella viittomakielelld ja yhdenvertaisuuslain kddnndksen suomalaisella viittomakielella. Ke-
la tiedottaa télla hetkelld palveluistaan molemmilla viittomakielillamme. Vuonna 2013 Kelas-
ta kuitenkin kerrottiin suomenruotsalaisen viittomakielen kayttgjélle, ettei se aio enaa tie-
dottaa suomenruotsalaisella viittomakielelld, koska kielen kayttdjia on niin véhan, etta vide-
oiden tuottaminen tulisi lilan kalliiksi. Kieless& oli Kelan virkailijan mukaan my6és mm. liikkaa
vaihtelua, eikd se eronnut riittavasti suomalaisesta viittomakielesta. Kun asian selvittely kie-
lenkayttdjan ja Kelan valilla oli jatkunut jonkin aikaa, Kelasta lopulta ilmoitettiin heidan vir-
kailijansa toimineen virheellisesti ja vaarin tiedoin, ja kerrottiin, ettd lain mukaan Kelan vel-
vollisuus on tiedottaa myds suomenruotsalaisella viittomakielelld. Samassa yhteydessa viit-
tomakielten lautakunta paatti kuitenkin vielé laatia Kelan johtajalle osoitetun julkisen kirjel-
man (11.10.2013), jossa se oikoi Kelan virkailijan virheellisia ndkemyksia suomenruotsalai-
sesta viittomakielestd ja sen kayttgjistd. Suomenruotsalaisen viittomakielen tiedonvélityk-
sessa on usein moninkertaisia ongelmia: asiasta voidaan tiedottaa suomalaisella viittomakie-
lelld ja suomeksi, mutta kun k&annodsta ruotsiksi ei ole tehty lainkaan, suomenruotsalaiselle
viittomakielelle k&antdminen joudutaan aloittamaan hankkimalla tekstin ruotsinnos. Suo-
menruotsalaiselle viittomakielelle kdantdjan koulutusta ei ole puolestaan tarjolla lainkaan.
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Suomenruotsalaiselle viittomakieliselle myds ruotsinkieliset tekstit ovat tarkea tiedonlahde.
Usein tietoa ei kuitenkaan ole saatavilla tdssdkdan muodossa.

OMAKIELISET (EI TULKATUT) PALVELUT

Vaikka tulkkaus onkin arjesta juhlaan useimmiten hyvinkin toimiva tapa valittaa asioita viit-
tomakielelld, on myds tilanteita, joissa omakielinen palvelu on selvésti parempi, jopa ainoa
oikea ratkaisu. Esimerkiksi pienen lapsen eldméaa paivahoidossa ei tule jarjestaa tulkkauksen
varaan. Lapsen kielitaito on tahan riittamaton, eikda héanelta voi viela vaatia tulkin kayton
opettelua. Viittomakielisten vanhusten hoidossa omakielinen hoitopaikka, jossa myds henki-
I6kunta on viittomakielistd, tarjoaa parhaat puitteet hyvélle elamélle. Viittomakielinen kuuro
voi kuulevien, viittomakieltd taitamattomien joukossa jdada epéainhimillisella tavalla yksinai-
seksi ja ulkopuoliseksi. Edella mainittujen liséksi elaméntilanteissa, joissa ihminen on erityi-
sen haavoittuvainen, kuten esimerkiksi mielenterveysongelmien kanssa kamppaillessa, oma-
kielinen palvelu on useimmiten selvasti paras ratkaisu.

VASTUU SUOMENRUOTSALAISEN VIITTOMAKIELEN TUTKIMUKSESTA

Kuten oikeusministerion mietinndssa 42/2014 (s. 10, 57) todetaan, millaan taholla ei ole talla
hetkella vastuuta suomenruotsalaisen viittomakielen tutkimuksesta. Mahdollisina vastuun
vastaanottajatahoina esille nostetaan Helsingin yliopiston Suomen kielen, suomalais-
ugrilaisten ja pohjoismaisten kielten ja kirjallisuuksien laitos seké Jyvaskylan yliopiston Viit-
tomakielen keskus. Jyvaskylan yliopistossa on jo vuodesta 1992 tutkittu ja opetettu suoma-
laista viittomakielta ja Viittomakielen keskus tarjoaakin pitkat perinteet omaavan viittoma-
kielisen tyo- ja opiskeluympériston. Jyvaskylan yliopiston infrastuktuuri on kuitenkin paa-
saantoisesti suomenkielista (osin englanninkielistd), eik& palvelua ole tarjolla ruotsiksi. Viit-
tomakielen keskuksen Suomen viittomakielten korpusprojektissa on kuitenkin vuonna 2015
aloitettu my6s suomenruotsalaisen viittomakielen tallentaminen. Helsingin yliopistolla ei ole
tarjota valmista viittomakielista tyoskentely-ymparistoa. Silla on kuitenkin seké suomen- etta
ruotsinkielinen infrastruktuuri ja pitk&t perinteet kielten tutkimuksessa ja opetuksessa. Siella
on myos jarjestetty opetusta suomenruotsalaisessa viittomakielessa ja siihen kytkeytyvassa
kulttuurissa sekd tehty yksi, osin suomenruotsalaista viittomakielta kéasitteleva vaitoskirja
(Hoyer 2012) ja kaksi suomenruotsalaista viittomakielté k&sittelevaé pro gradu -tyota (Hoyer
2000 ja Siltaloppi 2016). Suomessa asuvat suomenruotsalaisen viittomakielen kayttajat ela-
vat paasaantoisesti eteléiselld ja itaisella rannikkoalueella. Nain ollen Helsingin yliopisto si-
jaitsee kielenkayttajien asuma-alueella. Viittomakielten lautakunta ei halua ottaa kantaa sii-
hen, kumpi yliopisto vastuun suomenruotsalaisen viittomakielen tutkimuksesta ottaisi, vaan
jattaa asian naiden tahojen itsensé pohdittavaksi.

Suomen Vendajankielisten Yhdistysten Liitto ry - FARO

Lausunnoissa ehdotettuja muutoksia ei oteta riittdvasti huomioon viranomaistoiminnassa.
Liitto on aiemmin laatinut 5.12.2012 lausunnon Oikeusministeridlle koskien ”Lausuntopyyn-
toa valtioneuvoston kertomuksesta kielilainsdaddannon soveltamisesta” sekd 10.4.2013 lau-
sunnon Ulkoasiainministeriolle "Alueellisia kieli& tai vahemmistokielid koskeva eurooppalai-
nen peruskirja; Suomen viidennen méaraaikaisraportin laatiminen”. Nyt, yli kolmen vuoden
jalkeen muutoksia ei ole havaittavissa ainakaan opetusalalla, silla vendjan opettajien tilanne
on heikko ja vengjasté ei saa arvosanaa. Lisaksi olisi suotavaa kehittdd enemman yhteistyota
jarjestojen kanssa ja kuunnella niiden toivomuksia.
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Sostery

SOSTE framhaller betydelsen av att koordinera och gora upp strategier, samt av att sprak-
kunskaper tas i beaktande vid rekrytering av personal. Det ar dven viktigt att de som plane-
rar den svensksprakiga varden &r insatta i vad uppfyllande av de sprakliga rattigheterna in-
nebdr i praktiken.

For att sakerstalla tillgangen till svenskkunnig personal och uppmuntra personalen att hoja
sina sprakkunskaper ar bade tillrackliga spraktillagg och mojlighet att delta i sprakkurser
goda lésningar. SOSTE vill dock podngtera att &ven ur denna synvinkel &r koordinering viktig
sa att svenskkunnig personal tréaffar svensksprakiga klienter och pa det viset har majlighet
att uppratthalla sina sprakkunskaper och yrkesterminologi pa svenska. SOSTE poangterar
vikten av att spraket tas i beaktande i upphandlingsforfarandet och att kommunen stéller
tydliga krav pa anbudsgivarens férmaga att erbjuda tjansten pa bade finska och svenska.
Det bor sakerstallas att det finns tillgang till vard pa svenska for sarskilt utsatta grupper, som
i dagens lage ofta har svart att fa tillracklig vard pa svenska. Slutligen vill SOSTE lyfta fram
uppfyllandet av de sprakliga rattigheterna i den planerade social- och halsovardsreformen
dar den svensksprakiga minoritetens storlek i landskapen och bolagiseringen ar tva oros-
moment. D& det blir stérre enheter blir den svensksprakiga minoriteten proportionellt
mindre. Darfor ar det mycket viktigt att man i reformen bygger upp tillrackliga starka struk-
turer som garanterar service ocksa pa svenska. Bolagiseringen far inte betyda att ratten till
svensksprakig service forsamras. Det ar viktigt att det gors grundliga bedémningar av vad
olika I6sningar innebéar ur spraklig synvinkel och hur man i landskapen kan garantera vard pa
bada nationalspraken.

Kotimaisten kielten keskus (Kotus)

Kieli on olennainen osa yksilon identiteettia ja yhteiskunnan toimintaa. Monikielisessa yh-
teiskunnassa on turvattava kansalaisten oikeus osallistua yhteiskunnan toimintaan ja saada
julkisia palveluja riippumatta siitd, mika heidan aidinkielensa on.

1) Kielen ymmarrettavyys ja toimet sen edistamiseksi

Kielilain mukaan kansalaisten tulee saada julkista palvelua omalla kielelladn, suomeksi tai
ruotsiksi. Kotimaisten kielten keskus korostaa omakielisyyden liséksi kielen laatua: kielelliset
oikeudet toteutuvat vain, jos viranomaisten viestit ovat seka omakielisia etta kieleltdan ym-
marrettavid. Vaikka Suomen kielilainsdddanndssa ei (toisin kuin Ruotsin kielilaissa) sdadeta
viranomaisten kielen laadusta, hallintolakiin siséltyy hyvan kielenkayton vaatimus, jonka mu-
kaan viranomaisten on kaytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta (434/2003, 9 8).
Monikielisessa yhteiskunnassa selked ja ymmarrettava kielenkayttd helpottaa ja nopeuttaa
myo6s kaantamista ja tulkkausta. Osa julkisen hallinnon asiakkaista tarvitsee selkokielta eli
kielimuotoa, joka on mukautettu tavallista yleiskieltéa luettavammaksi ja ymmarrettavam-
maksi. Hyvaan kielenkayttoon kuuluu myos se, ettd palvelua tarjotaan sellaisia viestinta-
kanavia kayttaen, joihin ihmisilla on paasy. Kansalaisten pitda saada tietoa ja palvelua riip-
pumatta siité, onko heilld mahdollisuutta sahkoiseen asiointiin tai kykya kirjalliseen viestin-
tédan. Kotimaisten kielten keskus painottaa, ettd viranomaisten on tarjottava myds suullista
palvelua. Sosiaali- ja terveysalalla tdimé& on erityisen térkedd. Monikielisessa yhteiskunnassa
mahdollisuus suulliseen asiointiin tukee myos kielenoppijoiden osallistumista ja kotoutumis-
ta seka helpottaa asioiden toimittamista. Hallintolain hyvan kielenkayton vaatimusten tehos-
tamiseksi opetus- ja kulttuuriministerion nimittdma virkakielitybryhmé laati vuonna 2013
Jyrki Kataisen hallitusohjelman mukaisesti Hyvan virkakielen toimintaohjelman, joka luovu-
tettiin 30.1.2014 silloiselle opetusministerille Krista Kiurulle. Toimintaohjelma sisaltaa 28 eh-
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dotusta, joita toteuttamalla virkakielesta saataisiin hallintolain vaatimuksen mukaista. Ehdo-
tusten punaisena lankana on se, etté selked, ymmarrettava ja asiallinen kielenkayttd jul-
kishallinnossa on demokraattisen yhteiskunnan olennainen osa. Ks.
http://www.kotus.fi/kielitieto/virkakieli/yleista_virkakielesta/hyvan_virkakielen_toimintaohj
elma

Hyvan virkakielen toimintaohjelma:
http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2014/hyva_virkakieli.ntml

Kotimaisten kielten keskuksen osuus Hyvén virkakielen toimintaohjelman laatimisessa oli
keskeinen. Kotus my0s veti yhteistybkumppaneineen virkakielikampanjaa, joka jarjestettiin
toimintaohjelman ehdotusten tunnetuksi tekemiseksi 13.10.2014-31.12.2015. Kampanjasta
tarkemmin:

http://www .kotus.fi/kielitieto/virkakieli/yleista_virkakielesta/virkakielikampanja_2014 2015

Virkakielikampanja osoitti, ettd virkakieltd on mahdollista parantaa monin eri tavoin ja etta
panostus tdhan tyohon kannattaa. Ty6 on kuitenkin vasta alussa. Kotimaisten kielten keskuk-
seen tulee edelleen jatkuvasti spontaaneja yhteydenottoja siitd, miten vaikeaselkoinen vi-
ranomaiskieli voi estédd kansalaisten osallistumista ja myds esimerkiksi maahanmuuttajien
tyollistymisté. Kotimaisten kielten keskus jatkaa virkakielen kehittdmista omalta osaltaan ja
my0s yhteistydssa muiden virkakielikampanjaan osallistuneiden tahojen ja muiden viran-
omaisten kanssa. Kotimaisten kielten keskus kiinnittdd huomiota siihen, ettd useimmat Hy-
van virkakielen toimintaohjelman ehdotuksista eduskunnalle ja valtioneuvostolle sek& koko
julkishallinnolle ovat vield toteuttamatta ja ettd virkakielitydn jatkuminen on pitkalti yksit-
taisten virastojen varassa. Toteuttamistaan odottaa esimerkiksi Hyvan virkakielen toiminta-
ohjelman ensimmainen, valtioneuvostolle suunnattu ehdotus: "Ministeriot sopivat hallin-
nonalansa virastojen kanssa virkakielen laadun tavoitteista ja toimenpiteisté virkakielen ke-
hittamiseksi. Nelivuotiskausittain laaditaan kertomus virkakielen ja virkakieleen kuuluvan
nimiston tilanteesta eduskunnalle osana kielilainsaadannon seurantakertomusta.” Kotimais-
ten kielten keskus ehdottaakin, ettéd jo vuoden 2017 kielilainsaadannén seurantakertomuk-
seen sisdllytetaan katsaus virkakielen ja virkakieleen kuuluvan nimiston tilanteesta.

2) Termit, teksteja tuottavat tietojarjestelmat ja kielenkayton apuneuvot

Kotimaisten kielten keskuksen 2013 tekemén kyselyn mukaan viranomaiset eivat useinkaan
tiedosta, ettd uusien termien on toimittava molemmilla kansalliskielilla. Uutta lakia tai muu-
ta uudistusta valmistelevan ryhman piirissa keksitysta termistd ei pyydeta kommentteja
muilta. Kotus saa suomen tai ruotsin kielen neuvontaansa kuukausittain yhteydenottoja
ruotsin kielen kaantajilta, joiden syliin termiongelma kaatuu. Vaikka parempi vastine keksit-
taisiin, ei suomenkielista termid useinkaan katsota k&antamisvaiheessa enaa voitavan muut-
taa. Suomenkieliset termit ovat usein monisanaisia, ja siksi niista ruvetaan heti kayttdmaan
lyhennettd, joka voi tulla kaytt6on myds ruotsinkielisissé teksteissa. Esimerkki siité on sote
(sosiaali- ja terveys-), jota kaytetddn myos sosiaali- ja terveysministerion ruotsinkielisilla si-
vuilla, vaikka eduskunnan oikeusasiamies huomautti 2013 tyo- ja elinkeinoministeridlle, ettei
suomenkielinen lyhenne ely (elinkeino, liikkenne ja ympéristd) ole ruotsiksi asianmukaista
kieltd. Oikeusasiamiehen kannanotto (15.11.2013) Ely-central ei ole asianmukainen:
http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/pubman/templates/2.htx?id=1013
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Esimerkiksi ~ seuraavilla  sivuilla  sote on  ruotsinkielisen  sivun  otsikossa:
http://alueuudistus.fi/sv/sote-reformen/malen, http://alueuudistus.fi/sv/sote-
reformen/ordlista, http://alueuudistus.fi/sv/vanliga-fragor Termien laatu liittyy laajempaan
kysymykseen tekstien laadusta molemmilla kielill&. Suuri osa viranomaisviesteistd muun mu-
assa sosiaali- ja terveydenhuollossa tuotetaan tietojarjestelmisséd, joiden vaikutus tekstien
ymmarrettavyyteen on suuri. Kotimaisten kielten keskus painottaakin, etta jo tietojarjestel-
mien hankintavaiheessa pitéisi kuulla kielen asiantuntijoita. Laajoissa tietojarjestelmien uu-
distuksissa voitaisiin myos antaa hyvia tekstimalleja. Esimerkiksi syyttajalaitoksen ja yleisten
tuomioistuinten asian- ja dokumentinhallinnan kehittamishankkeessa (AIPA ’aineistopank-
kihanke’) voitaisiin harkita mallia tuomioistuinten paatdsten jasentdmisesté ja selkeimmasta
tavasta esittad paatos ja sen perustelut. Hankkeen asettamispaétos (asettamispadtoksessa
puhutaan lyhennenimia kayttden mm. Vitja-hankkeesta, Valda-jarjestelmastd, Patja-
jarjestelmasta ja Sakari-jarjestelmaésta):

http://www.oikeusministerio.fi/material/attachments/om/valmisteilla/kehittamishankkeet/
NAw6c1t5b/AIPA asettamispaatos sy-ko asianhallinta 2010 02 16.pdf
http://www.oikeusministerio.fi/fi/index/valmisteilla/kehittamishankkeita/syyttajalaitoksenja
yleistentuomioistuintenasian-jadokumentinhallinnankehittamishanke.html Kielellisten oike-
uksien toteutumista edistaa se, etta kaantajilla, tulkeilla ja virkamiehilléd on kaytettavissaan
asiantuntevasti laadittuja, ajantasaisia kielenkdytén apuneuvoja. Téllaisia ovat Hyvan virka-
kielen toimintaohjelman liittein& julkaistut virkamiehen ja viraston huoneentaulut seka vir-
kakielikampanjassa julkaistut ohjeet ja testit. Tarked apuneuvo olisi my6s seka kansalliskieli-
strategiassa ettd Hyvan virkakielen toimintaohjelmassa ehdotettu julkishallinnon yhteinen
termipankki, joka viel& odottaa toteuttamistaan. Suomen yleiskielen apuneuvojen saatavuus
on parantunut olennaisesti vuoden 2013 jalkeen, kun Kotimaisten kielten keskus julkaisi ver-
kossa maksutta kaytettaviksi Kielitoimiston sanakirjan vuonna 2014 ja Kielitoimiston ohje-
pankin vuonna 2015. Linkit: www.kielitoimistonsanakirja.fi, www.kielitoimistonohjepankki.fi
Myds Kotimaisten kielten keskuksen vuonna 2011 julkaisemaa ruotsin kielen ohjepankkia
paivitetaan jatkuvasti. Linkki: http://kaino.kotus.fi/sanat/ordforradet/ Vuonna 2011 aloitettu
ns. maahanmuuttajakielten sanakirjojen toimitusty0 jatkuu Kotimaisten kielten keskuksessa
opetus- ja kulttuuriministerion kehittdmisrahoituksella. Ensimmaisena ilmestyy suomi—
somali-sanakirja vuonna 2017, ja vuonna 2015 on aloitettu myds suomi-kurmandzi-
sanakirjan laadinta.

3) Paikannimilain tarve

Yksi Hyvan virkakielen toimintaohjelman valtioneuvostolle ja eduskunnalle kohdistamista
ehdotuksista on, ettd Suomeen saadetdan paikannimilaki. Suomi on Pohjoismaista ainoa,
josta paikannimilaki ja lakisdateinen paikannimielin puuttuvat, ja Euroopassakin harvojen
joukossa. (Ks. karttaa "Lakisaateiset paatosvaltaiset paikannimielimet YK:n jasenvaltioissa
tammikuussa 2015", joka on YK:n paikannimiasiantuntijaryhmén UNGEGNin (United Nations
Group of Experts on Geographical Names) verkkosivulla
http://unstats.un.org/unsd/geoinfo/UNGEGN/docs/NNA/world_authorities_corr%20base%?2
Oss_01 2015 v2poster.pdf. Karttaan on merkitty vihredlla ne valtiot, joissa paikannimielin
on, violetilla ne, joista tallainen elin puuttuu. Oranssilla merkityista ei ole saatu tietoa.) Pai-
kannimilla on tarked osa seka tarkassa paikantamisessa ettd alueiden valtakunnallisessa
hahmottamisessa. Ne palvelevat arjen sujuvuutta, luovat paikallishenked ja auttavat ym-
martdmaan suurempia kokonaisuuksia. Viranomaisten ja kansalaisten kohtaaminen ja esi-
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merkiksi pelastustoimi helpottuvat, kun kaikki osapuolet kayttavat samoista kohteista samo-
ja ja ymmarrettévid nimia ja termeja. Viime aikoina esilla ovat olleet hallinnolliset alueet.
Suunniteltujen itsehallinnollisten alueiden nimitykseksi ndyttéa vakiintuvan maakunta, mika
onkin luontevaa, silla naiden uusien hallintoalueiden on sovittu perustuvan nykyiseen maa-
kuntajakoon. Kotimaisten kielten keskus ja sen kielilautakunnat ovat pitkdan kantaneet huol-
ta my6s maamme perinteisen paikannimiston sailymisesta ja sen turvaamisesta ja hyédyn-
tamisesta uusien kohteiden suunnittelussa. Paikannimistd on olennainen osa kielellista kult-
tuuriperintédmme usealla kielelld. Hallinnossa tulisi sisaistaa, etta alueiden nimien ja niihin
liittyvien termien on oltava asianmukaista kielta ja etté niiden suunnittelussa on kaytettava
ja on mahdollisuus kayttda Kotimaisten kielten keskuksen valtakunnallista kieliasiantunte-
musta suomeksi ja ruotsiksi. Viranomaisilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta kayttaa tarkistet-
tua nimistoa tai annettuja ohjeita. Tasta on seurannut epayhtendisyytté nimissa ja kaytan-
nossa héairioité. Ratkaisu ongelmaan olisi paikannimilaki. Kotus on esittanyt yhdessa Maan-
mittauslaitoksen kanssa, ettd Suomeenkin perustetaan YK:n vuoden 1967 paatoslauselman
mukainen virallinen paikannimielin ja paikannimilaki, jossa sdadetaan paikannimien vahvis-
tamisesta, asiantuntija-avusta, nimien rekisterointivastuusta ja nimien kaytosta virallisissa
yhteyksissd. Lain nojalla perustettava paatosvaltainen asiantuntijaelin huolehtisi siita, etta
virallisissa nimissa noudatetaan hyvia nimikaytantoja. Paikannimilain edistamiseksi tarvitaan
nyt oikeusministerion toimia.

Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry.

Kuntien toimintatavat esim. viittomakielen kotiopetukseen liittyvissa paatoksissa vaihtelevat
paljon. Tamé& epékohta palvelun toimimattomuudesta on otettu esiin myds Oikeusministeri-
0ssa viittomakielilain valmistelun yhteydessa. Lakia valmistellut tydoryhmé otti kannanotos-
saan esille lukuisia kehittdmiskohteita, joista yksi oli vammaispalvelulain soveltamiskaytéanto-
jen parantaminen. Viittomakielilaki (359/2015) tuli voimaan 1.5.2015. Sen 18§ 2 mom. tode-
taan, ettd viittomakieltd kayttavalla tarkoitetaan henkil6d, jonka oma kieli on viittomakieli.
Hallituksen esityksen perusteluissa (HE 294/2014 vp) todetaan, ettéd viittomakieli voi olla
henkilén oma kieli kuulon asteesta riippumatta. N&in ollen henkilon kielellisten oikeuksien
maarittelyyn ei pitdisi vaikuttaa se, millainen henkilon kuulon status on. Hallituksen esityk-
sessd todetaan myos, ettei viittomakielta tarvitse rekistertida aidinkieleksi, jolloin kaksikieli-
syys tai rinnakkaiskielisyys on mahdollista. Viittomakielilain 38 kehottaa viranomaisia, kuten
kuntia, edistamaan viittomakielisten kielellisten oikeuksien toteutumista. N&in ei valitetta-
vasti ole. Téhan tarvittaisiin yhtenevéinen ohjeistus sekd selke& soveltamisohje kunnan paat-
tajille. Viittomakielen asema tulee turvata esi- ja perusopetuksessa. Eriasteisesti huonosti
kuulevilla lapsilla tulee olla yhtalaiset oikeudet osallistua opetukseen omassa lahikoulussaan
riittavilla tukitoimilla ja huonokuuloisille sopivalla oppimisympéristolla. Viittomakielisella
lapsella tulee olla mahdollisuus oman &idinkielen opiskeluun. Viittomakielellda annettavassa
varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa on paljon parannettavaa — varsinkaan pienten las-
ten palveluja ei aina voida kuitata jarjestamalla paikalle tulkki tai avustaja, joka osaa viittoa
vasta véhan. Koulujen pitéd4 ottaa huomioon viittomakielen liséksi myos viittomakielisten
oma kulttuuri. Perddnkuulutamme my0s lasten osallisuuden huomioon ottamista ja lasten
omien mielipiteiden kuulemista heita itsedan koskevissa kieleen tai vuorovaikutukseen liitty-
vissa asioissa. Lisaksi kiinnittdisimme huomion suomenruotsalaisen viittomakielen uhanalai-
seen asemaan. Tat4 voitaisiin korjata elvyttamaélld suomenruotsalainen viittomakielen koulu-
tus.
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Kuurojen Liitto ry

Viittomakielilain seurantaan ja arviointiin tulee panostaa. Viranomaisten edistamisvelvoit-
teesta on tiedotettava seké lainvalmistelusta ett& toimeenpanosta vastaavia tahoja. Erityis-
lainsaéddéantoa tulee tarkistaa seka viittomakielilain ettd YK:n vammaisten henkildiden oike-
uksia koskevan yleissopimuksen nakdkulmasta. Viittomakielta kayttaville on turvattava sote-
palveluissa muihin kansalaisiin ndhden yhdenvertainen oikeus saada tietoa palveluista ja
kayttdd omaa kieltdan. Oikeutta saada viittomakielell& tuotettuja tai viittomakielelle tulkat-
tuja sosiaali- ja terveyspalveluja tulee vahvistaa nykyiseen hajanaiseen tilanteeseen néhden.

1. Palvelujen kieli -pykélaan lisattava viittomakielet — oikeus viittomakielen kayttoon tulee
ulottaa vammaispalvelulain sopeutumisvalmennukseen (kuuron lapsen oikeus viittomakie-
leen!)

2. Viittomakielten ja kuurouden asiantuntemusta on loydyttava kaikilla alueilla ja tasoilla
hallintomallista ja tuotantotavasta riippumatta.

3. Verkkopalveluiden saavutettavuus varmistettava digitalisaatiohankkeissa.

Lisdksi muistutamme, ett& ennen uudistuksen toteutumista nykyisten potilas- ja asiakaslaki-
en soveltamiskaytantoa tulee kehittaa viittomakielilain tarkoittamaan suuntaan ja vahvistaa
viittomakieltd kayttavien oikeutta saada viittomakielell& tuotettuja tai viittomakielelle tulkat-
tuja sosiaali- ja terveyspalveluja. Tama on aarimmaisen tarkedd mm. potilasturvallisuuden
kannalta.Kohdassa 2 toimme esiin erdan tyontekijamme ehdotuksen: "Kuurojen asiantunti-
japalveluita voisi keskittaa isompiin alueisiin. --- Tampereella on kaikki viittomakielisten sosi-
aalipalvelut keskitetty yhdelle sosiaalityontekijélle, lastensuojelusta toimeentulotukeen ja
kaikkea silté vélilta. Tallaista mallia kannattaisi soveltaa laajemminkin, jolloin asiantuntemus
ja kielitaito olisi jossain paikassa.”Myos tyovoimapalveluja ollaan uudistamassa valtakunnal-
lisesti, ja viittomakielisten tiedonsaantia ja palveluja tulee kehittaa kaikilla tyollisyyden edis-
tamisen osa-alueilla. Kun viranomaisten kayttaman tulkkauksen kaytantoja ryhdytaan yhte-
naistdmaan, tata tarkead asioinnin osa-aluetta ei saa unohtaa.Viittomakielen asema on tur-
vattava perusopetuksen lisdksi myos toisen ja korkea-asteen koulutussiséllfissa (erityisesti
viittomakielisen ohjauksen perustutkinto, mutta myos viittomakielen tulkin koulutusohjel-
ma). Viittomakielen ohjaajat ovat keskeinen ammattiryhmé viittomakielisten lasten palve-
luissa ja tukitoimien jarjestamisessa. Myos yliopistojen mahdollisuudet turvata suomalaisen
viittomakielen opetus ja tutkimus on turvattava pysyvasti. Suomenruotsalaisen viittomakie-
len opetuksen ja tutkimuksen tehtévan sijoittamisesta sopivaan yliopistoon on tehtéva paa-
tos.Vammaisten tulkkauspalvelulain toimeenpanoa viittomakielisten osalta tulee arvioida
kielellisten oikeuksien néktkulmasta, silla heidan tyytymattémyytensa palvelukokonaisuu-
teen ei ole vahentynyt tarkasteltavana ajanjaksona. Laki itsessaan on erittéin hyva, mutta
asiakkaat kokevat, ettei heidan aidinkieltdan tai toiveitaan kuulla tulkkauspalvelulain 10 8
esitetylla tavalla. Toimeenpanossa on my6s muita ongelmia, joilla on vakavat seuraukset
tiettyjen asiakasryhmien mahdollisuuksiin hoitaa itsenéisesti asioitaan.

Kristine stad
Effektivitetsprocesserna leder till allt stérre enheter bade funktionella och geografiska. And-
ringen av den regionala forvaltningens granser bor beakta spraklagstiftningen. | samband
med reformerna dar forvaltningsdistrikt sammanslas bor den beslutande myndigheten séa-
kerstélla att den sprakliga servicen kommer att fungera sa att kunden far service pa sitt nat-
ionalsprak. Detta har ju aven grundlagsutskottet tagit stallning i tidigare sammanhang. Fra-
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gan géller inte enbart den statliga forvaltning utan dven ny verksamhet som varken ar statlig
eller kommunal verksamhet, men som utdvar offentlig makten eller vars service ar avgo-
rande for kundens vardag. Kommunstrukturlagen beaktar detta. Utvecklandet av spraklag-
stiftningen bor beakta detta.

Lastensuojelun Keskusliitto

Lasten ja perheiden ruotsinkielisten palveluiden saatavuus ja riittavyys vaativat muun muas-
sa sitd, ettd vastuussa oleva viranomainen tarkasti suunnittelee palveluiden jarjestamisesta
ja toteuttamisesta. Kaksikieliset palvelut eivat synny itsestaén, vaan vaativat suunnitelmalli-
suutta, seurantaa ja rahoitusta. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on tarvetta ruotsin-
kielisille erityispalveluiden koordinaattoreille, joilta saa tietoa ja materiaalia alueen ruotsin-
kielisista palveluista. Ruotsinkielisten kielelliset oikeudet tulee ottaa huomioon myds sosiaa-
li- ja terveydenhuollon palveluiden hankintaprosessissa. Ruotsinkielisten lasten tulee saada
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluita omalla didinkielelld&n. Erityisesti lastensuojelu- ja mie-
lenterveyspalveluissa lasten ja nuorten seka heidan perheidensé tulee voida kayttda omaa
aidinkieltaan asuinkunnasta riippumatta. Ruotsinkielisille lapsille tulee taata yhdenvertainen
paasy vammaispalveluihin vammasta riippumatta.

Viittomakieliselle oppilaalle on annettava mahdollisuus myds oman &idinkielen opiskeluun
oppiaineena. Koulujen tulee ottaa huomioon viittomakielisten lasten kieli ja kulttuuri. Kuuro-
jen ja huonokuuloisten lasten osallistuminen tasavertaisesti opetukseen omassa lahikoulus-
saan ei onnistu ilman esteettomyytta, riittdvan pienid opetusryhmia ja sopivaa oppimisym-
paristd. Viittomakieliset lapset tarvitsevat tulkkia tai viittomakielistd opetusta sek& oman
aidinkielen opetusta. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalojen henkiléston koulutukseen on lisatta-
va tietoa kuulovammoista, kuuroudesta, viittomakielesta, viittomakielisen yhteisén kulttuu-
rista ja tulkkauksen kaytosta. Viittomakielisen lapsen tulee voida kayttdd omaa aidinkieltdan
myo6s lastensuojelu-, mielenterveys- ja vammaispalveluissa. Viittomakielisille lapsella tulee
olla mahdollisuus tulkkiin myds sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Viittomakielisten ja
viittomakielta kayttavien lasten ja nuorten oikeus laadultaan moitteettomaan tulkkaukseen
on varmistettava kayttamalla koulutettujen viittomakielen tulkkien palveluja koko maassa
yksilollisen tarpeen mukaan. Kuurojen ja huonokuuloisten lasten perheille on annettava tie-
toa monipuolisesti erilaisista vaihtoehdoista liittyen vuorovaikutukseen ja kieleen, jotta per-
heiden ratkaisut voisivat perustua monipuoliseen, punnittuun tietoon. YK:n vammaisten
henkil6iden oikeuksia koskeva yleissopimus Suomea sitovana (10.6.2016) velvoittaa tarkkaan
arviointiin siita, vastaako suomalainen lainsdadantd kuurojen ja huonokuuloisten lasten oi-
keuksien osalta sopimuksen velvoitteita. Kuntien ja valtion viranomaisten tulee tiedottaa
myo6s suomenkielisten lasten, nuorten ja perheiden palveluista seka niihin liittyvisté oikeus-
turvakeinoista tehokkaasti ja ymmarrettavasti. Tiedon ja neuvonnan tulee tavoittaa myos
lapset ja nuoret.

Osterbottens forbund/ Pohjanmaan Liitto
Det vore skal att satsa pa samtidig information pa bada nationalspraken. Pa riksplanet ham-
nar svenskan ofta i klam: 6versattningar av viktiga lagpropositioner kommer med férdréjning
eller i forkortad form och ministeriernas utskick 6versatts nédvandigtvis inte alls. la samband
med olika forvaltningsreformer boér en omfattande och ingaende bedémning av sprakliga
konsekvenser goras.



103(120)

Muita yleisia huomioita kielilainsdddannon taytantdonpanosta ja soveltamisesta

Opetus-ja kulttuuriministerio
Opetushallitus antoi 22.12.2014 maarayksen perusopetuksen perusteista (POPS), joiden no-
jalla laaditut paikalliset opetussuunnitelmat tulevat voimaan 1.8.2016. Tassa yhteydessé tuo-
daan esille kaksi valmisteltavan dokumentin kannalta oleellista asiaa: Kaksikielinen opetus
(aiemmin: vieraskielinen opetus) maarittelee aiempaa tarkemmin myo6s kotimaisten kielten
opetukseen tarkoitetun kielikylpyopetuksen tavoitteet ja opetuksen jarjestamisen keskeiset
lahtokohdat. Kielikylpyopetus on tarkoitettu paasaantoisesti lapsille, jotka eivat puhu kyseista
kielta didinkielendan. POPS linjaa kotimaisten kielten varhaisella taydella kielikylvylla tarkoi-
tettavan varhaisintaan kolmevuotiaana ja viimeistaan esiopetuksesta alkavaa ja perusopetuk-
sen loppuun kestdvaa ohjelmaa, jossa osa opetuksesta jarjestetéddn koulun varsinaisella ope-
tuskielelld ja osa toisella kotimaisella kielella tai saamen kielelld eli kielikylpykielelld. Kielikyl-
pykielella annettavan opetuksen osuuden varhaisessa taydellisessa kielikylvyssa tulee koko
ohjelman ajan olla v&hintdan 50 % niin, ett& varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa kielikyl-
pykielen osuus on l&hes 100 %, vuosiluokilla 1-2 noin 90 %, vuosiluokilla 3-4 noin 70 % ja vuo-
siluokilla 5-9 keskimaarin 50 % kulloisenkin vuosiluokan koko tuntimé&arasta laskien. Keskeisia
nakokulmia on mm. etta aidinkieli ja kirjallisuus —oppiaineessa (maaraytyy koulun opetuskie-
len mukaan) ja kielikylpykielessd on osittain yhteisia tavoitteita ja sisaltoja. Aidinkielen ja kir-
jallisuuden seka kielikylpykielen opetussuunnitelmat on laadittava niin, etté kaikki aidinkielen
ja kirjallisuuden sisallot tulevat katetuiksi ja tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Valtioneu-
voston asetus 422/2012 perusopetuksen valtakunnallisista tavoitteista ja tuntijaosta saati B1-
kielen opetuksen alkamaan (viimeistédan) kuudennella vuosiluokalla. Varhaistamisella hallitus
tavoitteli erityisesti eldvan kaksikielisyyden vahvistumista koulussa ja yhteiskunnassa (ks.
esim. opetus- ja kulttuuriministerion tiedote 27.6.2012 Osallistuvampi, liilkkuvampi, luovempi
ja kielellisesti rikkaampi koulu). Vahimmaistuntimaara pysyi kuitenkin ennallaan. Opetushalli-
tus on laatinut toisen kotimaisen kielen opetussuunnitelman perusteet silmalla pitden var-
hentamista, mika tarkoittaa mm. tavoitteiden ja sisaltojen skaalaamista toiminnallisempaan
ja kielen autenttisia oppimisympadrist6ja korostavaan suuntaan.

Kaskisten kaupunki
Kielelliset oikeudet tulee huomioida kaikessa lainsdddanngssa ja materiaalien ym. tuottami-
sessa. Pohjanmaalla on paljon ruotsia aidinkielendan puhuvia, joiden oikeuksien toteutumi-
nen ei toteudu jolleivat he saa palvelua omalla aidinkielelldan. Terveyspalvelut, sosiaalipalve-
lut sek& muut viranomaispalvelut tulee saada omalla aidinkielella.

Kehitysvammaliitto/Selkokeskus
Ymmarrettava kieli on kansalaisten oikeusturvan ja kaikkien oikeuksien toteutumisen edelly-
tys. Se on myos edellytys osallistua ja paasta osalliseksi yhteiskunnan toimintaan. Siksi on
ensiarvoisen tarkeda tiedostaa ja tuoda selvemmin esiin myds lainsaadannossa, millaista
kielta viranomaiset kayttavat kaikkia kansalaisia koskevissa asioissa.

Kuurojen Liitto ry
Opetushallitus julkaisi Selvityksen viittomakielen sisallyttdmisesta yleisiin kielitutkintoihin v.
2012 (Raportit ja selvitykset 2012: 9). Tasta kaynnistyi Soveltavan kielitieteen laitoksella tut-
kinnon kehittdmisty0 suomalaiselle viittomakielelle (perus- ja keskitasolle). Kuurojen museo
siirtyi v. 2012 alussa toimimaan osana Tydvaenmuseo Werstasta. Kuurojen museon verkko-
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museossa on tarjolla kuurojen historiatietoa suomen, ruotsin ja englannin liséksi suomalai-
sella viittomakielella ja k&annoksia suomenruotsalaiselle viittomakielelle tehdaan saatujen
avustusten puitteissa. Vuonna 2015 verkkomuseossa vieraili noin 21 000 yksiloityd k&vijaa.
Myds Kuurojen museon Valkean talon nayttelytilassa Helsingissé on viittomakieliset opastus-
tekstit ladattavissa yleisopalvelupaatteeltd. Viittomakielinen kirjasto perustettiin Opetus- ja
kulttuuriministerion rahoituksella 2013 (asiasta tehty selvitys v. 2007) ja se avattiin yleisolle
lokakuussa 2014 (www.viittomakielinenkirjasto.fi). Aineistoa tuotetaan yhdessa seké liiton
viestinnan, YLEn ettd itsendisten ohjelmantekijoiden kanssa. Kirjastossa on julkaistu myos
asiakkaiden itsensa tuottamia runoja. Valtaosa kirjaston aineistosta on puhuttu tai tekstitet-
ty suomeksi. Aineiston tuotannossa huomioitiin erityisesti lapset. Viittomakielisen kirjaston
saamalla apurahalla on digitoitu viittomakielisia kaitafilmeja yhteistydssa Kuurojen museon
kanssa.

Eduskunnassa ryhma kansanedustajia perusti toukokuussa 2014 Eduskunnan viittomakielten
verkoston. Verkosto on avoin sekd kansanedustajille ettd eduskunnassa tyoskenteleville.
Verkoston tarkoituksena on lisata tietoa viittomakielista ja niiden kaytosta, parantaa viitto-
makielia kayttévien asemaa yhteiskunnassa, seka edistaa viittomakielid koskevaa lainsdadan-
t64 ja valittad tata koskevaa tietoa. Tarkoituksensa toteuttamiseksi verkosto voi jarjestéa eri-
laisia tilaisuuksia eduskunnassa, seké luentoja ja tutumiskaynteja, yhteistydssa alalla toimivi-
en jarjestdjen kanssa. Verkosto tulee kayttaméaan asiantuntijoinaan viittomakielta kayttavien
asioita ajavien yhdistysten ja liittojen edustajia. Vuoden viittomakieliteko —palkinnot: 2013
lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa Aula, 2014 kansanedustaja Mikaela Nylander, 2015 ihmisoi-
keusaktivisti Katja Merentie. Kansallismuseo koulutti viittomakielisid oppaita 2014 viittoma-
kielisten vierailijaryhmien k&yttoon. Poliisihallitus selvitti palvelujensa kielikysymyksia v.
2013. Viittomakielisten kokemat suurimmat ongelmat kielenk&yton suhteen liittyivat tiedot-
tamiseen, poliisipartiointiin ja lupahallintoon. Suomessa on jalkautettu EU:n direktiivia oi-
keudesta tulkkaukseen ja ka&dnndoksiin rikosoikeudellisissa menettelyissa (EU/64/2010), jossa
viittomakieltd kayttavat on huomioitu. Tassa yhteydessé oikeustulkkaus tarkoittaa puhutuilla
kielilla, viittomakielell& tai erilaisilla kielen siséisilla tulkkausmenetelmilla toteutettavaa tulk-
kausta. Opetushallituksen Oikeustulkin erikoisammattitutkinnon perusteet tulivat voimaan
1.8.2013. Oikeustulkkien rekisteréintia koskeva lain (1590/2015) ja asetuksen (177/2016)
mukaisesti Opetushallitus perusti rekisterin 1.4.2016 ja oikeustulkkirekisterilautakunnan, jo-
ka paattaa tulkkien rekisteriin merkitsemisesté ja siitéa poistamisesta. Oikeustulkkien erikois-
tumiskoulutuksen kehittamiseksi on juuri perustettu tydryhm4, jossa on tulkkauksen asian-
tuntijoiden liséksi viranomaisten edustajia. Viranomaisen yllapitdméaa tulkkirekisteria tarvi-
taan myos asioimistulkkauksen puolella. Kuulovammaisalan jarjestéjen yhteisesti yllapitama
tulkkirekisteri lakkautettiin v. 2015 lopussa, koska ilman toimivaltaa silla ei koettu olevan riit-
tavaa painoarvoa. Rekisterid yllapitanyt tulkkitoiminnan yhteistyéryhmd sen sijaan jatkaa
toimintaansa mm. k&yden jatkuvaa keskustelua Kelan kanssa tulkkauspalvelun eri osa-
alueiden kehittadmisesta. Talla hetkella kuurojen, kuulovammaisten, kuulondkévammaisten
ja puhevammaisten tulkkauspalvelun tuottajien toiminnan eettisyytta valvoo ainoastaan Ke-
la (palvelun jarjestdjd) sopimustensa kautta (I&hinna taloudellisen vaarinkaytosten nakokul-
masta, ei asiakaslahtoisesti). Yleisradio on jatkanut viittomakielisten uutisten tuottamista
(arkisin klo 16:55 Yle TV1) ja ne valitetddn myds internetissé ja mobiilisti. Vuonna 2013 viit-
tomakielella valitettiin liséksi suorat eduskunnan kyselytunnit, vaaliohjelmia sekd urhei-
luselostuksia. Vuoden 2014 ja 2015 aikana Yle lisasi edelleen tarjontaansa viittomakielisille
lapsille ja heidéan perheilleen, joille mediasisaltdja on ollut tarjolla hyvin véhén. Vuonna 2014
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Yle Areenassa julkaistiin useita viittomakielisia jaksoja Pikku Kakkosen ohjelmasarjoista. Li-
saksi Yle Lapset on tuottanut Kuurojen liiton kanssa lisda viittomakielisia satuja Yle Aree-
naan. Vuonna 2015 Yle tuotti viittomakielella muun muassa Itsendisyyspaivan vastaanoton,
joulurauhan julistuksen ja suuren vaalikeskustelun sek& Pressiklubin lahetykset. Kuusiosai-
nen viittomakielinen sarja Jarkko ja kuuro Amerikka esitetdan kevaalla 2016. Kuurojen Liitto
ry korostaa, etté television ohjelmatuotantoa kehitettdessé on pidettavé selkeana ne laadul-
liset erot, jotka mainittiin viranomaisten tuottamien palvelujen yhteydessa: ensisijaista on
saada viittomakielelld tuotettua ohjelmaa, mutta laadukkaita viittomakielisia k&dannoksia kai-
vataan myos. Viittomakielelle tulkattujen ajankohtaisohjelmien “ajankohtaisuus” valitetta-
vasti himmenee, jos ohjelma |&hetet&an vasta parin paivan kuluttua, joten suoria lahetyksia
tulisi lisata. Suorat, viittomakielelle tulkatut ohjelmat ovat erityisen térkeita kriisiviestinnés-
sd, jonka kehittdmisessé Yleisradiolla ja viranomaisilla on keskeinen rooli.

Lastensuojelun Keskusliitto

Lastensuojelun Keskusliitto arvostaa oikeusministerion ty6ta kielilainsdaddannon taytantoon-
panon edistamisessa. LSKL kuitenkin pitéaé tarkeédnd, etté valtionhallinnossa kielellisiin oike-
uksiin liittyvat kysymykset olisivat kokonaisuudessaan vahvemmin esilla. LSKL toivoo tiiviim-
paa yhteistyota eri ministerididen valilla kielellisten oikeuksien edistamisessé. Lasten ja
nuorten kannalta tiivis yhteisty6 oikeusministerion, sosiaali- ja terveysministerion seké ope-
tus- ja kulttuuriministerion valilla on asian kannalta keskeisté. Lapsivaikutusten arviointi vi-
ranomaisten paatoksenteossa ja toiminnassa tarkoittaa myos lasten ja nuorten kielellisten
oikeuksien toteutumisen ennakko-, prosessi ja seuranta-arviointia (Hallituksen karkihanke,
Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma, Paatosten lapsivaikutusten arvioinnin k&yttoon ot-
taminen). Seka valtion ettd kuntien paattajien on toimintansa tueksi velvollisuus selvittaa
kuulovammaisten lasten ja nuorten omia mielipiteitd ja ndkemyksid, kun he tekevat lasten
kielté ja vuorovaikutusta koskevia paatoksia.

Lansi- ja Sisd-Suomen Aluehallintovirasto

Ministerididen ja keskusvirastojen ruotsinkielinen palvelu on heikentynyt. Kaksikielisten
henkiloiden maara on véahentynyt. Kaksikielisten asiantuntijoiden saaminen ministeridista eri
tilaisuuksiin on heikentynyt. Ohjeistusten, hakuohjeiden (valtionavustukset) ja muiden vélt-
tamattomien aineistojen saaminen ruotsinkielelld on heikentynyt (my6héassa, puutteellisia, ei
ollenkaan). Lainsaadannon valmisteluvaiheessa on havaittu, ettei kielellistéa yhdenvertaisuut-
ta ole huomioitu tarpeeksi ajoissa. Ruotsinkielisia tilaisuuksia ei edes jarjesteta. Ruotsinkieli-
set tilaisuudet kuitataan jarjestamalléa ruotsinkielinen tilaisuus Vaasassa. Vaasassa tulee jar-
jestaa aina joko kaksikielinen tai erikseen suomen ja ruotsinkielinen tilaisuus. Kunnille jaet-
tava ruotsinkielinen materiaali tulee myohaan, jos ollenkaan. Yleinen asenneilmapiiri ruotsin
kieltéd kohtaan, jopa virallisissa yhteyksissa, on muuttunut.

Narpes stad
Det allménna sprakklimatet har forsamrats, vilket pa sikt kan leda till en férsvagning i till-
lampningen av spraklagstiftningen. Trenden ar att det blir allt vanligare att t.ex. myndighet-
ernas utredningar och bakgrundsmaterial finns enbart pa finska.
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Lapin ELY-keskus
Lapin ELY-keskuksella ja TE-toimistolla ei ole esittdd uusia nakokohtia saamen kielen osalta.
TE-toimisto on antanut 3.6.2015 erillisen lausunnon kielilain kehittdmistarpeista, joka on
edelleen ajankohtainen.

Uudenmaan liitto

Kielilainsdadantomme toimii varsin hyvin maassamme, jos tarkastellaan kaksikielisia kunti-
amme ja niissd toimivia viranomaisia ja viranhaltijoita. Ongelmallisia ovat yksikieliset suo-
menkieliset alueet, joilla ruotsinkielisten on vaikeaa tai mahdotonta saada palvelua omalla
aidinkielelldan. Uudenmaan alueella kaksikielinen palvelu on turvattu kaksikielisissa kunnis-
samme hyvin. Kaksikielisessd kunnassa, jossa on suomenkielinen enemmisto, on palvelun
saaminen ruotsin kielelld useimmiten mahdollista. Uudenmaan liiton kieliohjelma pyrkii edis-
taméaan kielilainsaadannon taytantéonpanoa ja soveltamista, ja Uudenmaan liitossa toimii
edelleen kielellisten palvelujen toimikunta, vaikka laki alueiden kehittamisesté (7/2014) ei
sen olemassaoloa enda edellyta. Kieliohjelma ohjaa kielellisten oikeuksien toteutumista
oman toimintamme osalta (esim. asiakaspalveluun ja rekrytointeihin liittyen). Liiton kielioh-
jelma tukee kielellisten palvelujen toimikunnan ty6ta ja sen tavoitteena on toteuttaa seka
lainsaadannon maarayksia ettd Uudenmaan liiton hallintosdannon tavoitteita, joita tarpeen
mukaan uudistetaan. Lakisaateinen palvelu suomeksi ja ruotsiksi toteutetaan yhtalaisin pe-
rustein. Talousarviossa on oltava tarvittavat resurssit tasavertaiseen kielelliseen palveluun.
Ennen yleisluonteista p&atosta (koskien esim. uudelleenorganisointia, ohjelmia, strategioita
tai vastaavia) on liiton aina arvioitava kielelliset vaikutukset. Kielellisten palvelujen toimikun-
ta antaa johtoryhmén pyynnosta lausuntonsa asioissa, jotka koskevat kielellisia palveluja.
Toimikunta voi olla aloitteellinen tekemalla esityksida maakuntahallitukselle. Maakuntahalli-
tus voi tarvittaessa tehda tarpeellisia hallintosaédnndn muutosehdotuksia, jotka koskevat kie-
liohjelmassa esiin tulleita uusia asioita. Viimeistdan kunkin valtuuston toimikauden viimeisen
vuoden aikana on toimikunnan seurattava, miten kieliohjelmaa on noudatettu.

Puolustusministerio
Hallinnonalalla kielilainsdddantda toimeenpannaan puolustusvoimissa.

Resa- forumet
Efterlyses: -positivare attityder hos myndigheter till spraklig mangfald. Fragor som "hur kan
jag sta till tjanst?" eller "hur kan jag hjélpa dig?" minskar avstand, minimerar radslor och
bygger fértroende.
-okad beredbvillighet att betjana pa olika sprak
-fortbildning pa olika sprak till statliga och kommunala tjansteman.

SamiSoster ry
Saamen kielilaki ja saamelaisten perustuslaillinen kulttuuri-itsehallinto. Suomen perustuslain
121.4 8:n mukaan saamelaisilla on saamelaisten kotiseutualueella kieltdan ja kulttuuriaan
koskeva itsehallinto sen mukaan kuin lailla sdddetédén. Vuonna 1995 sdadetyn saamelaisten
kulttuuri-itsehallinnon perustaa koskevan lainsdddannén perustelujen (HE 248/1994 vp) mu-
kaan itsehallinnon ké&site on sidottu siséllollisesti saamelaisia erityisesti koskevaan perusoi-
keussdannokseen (ks. HE 309/1993 vp). Nain jarjestettyna eduskunnan kirjelmassaan
EK/VNS 1/1993 edellyttama vaatimus saamelaisten kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien
riittdvan tason turvaamisesta kulttuuriautonomian perustalta toteutettiin silloisen perustus-
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lain kahdessa saannoksessa, 14.3 §:ssa (nyk. 17.3 8) ja 51 a §:ssa (nyk. 121.4 §). Itsehallinnon
perusteista puolestaan sdadettiin saamelaiskarajalaissa kunnallista itsehallintoa koskevan
mallin pohjalta (HE 248/1994 vp).

Erilaisissa virallisluonteisissa asiakirjoissa ja oikeustieteellisessa kirjallisuudessa on usein to-
dettu, ettd saamelaisten perustuslaillisen kulttuuri-itsehallinnon sisaltda konkretisoi saame-
laiskarajalain lisdksi erityisesti saamen kielilaki (ks. esim. Tuija Brax teoksessa Kysymyksia
saamelaisten oikeusasemasta, toim. Kai T. Kokko, 2010). Kulttuuri-itsehallinnon perustaa
koskeva perustuslain sadnnds ja saamelaiskaréjalaki saatelevat saamelaisten hallinnollisia
oloja saamelaisten kotiseutualueella. Lakikokonaisuuden tarkoituksena on turvata saame-
laisten oikeus muihin vaestoryhmiin nahden yhdenvertaiseen kohteluun hallinnossa etnisen
kulttuuri-itsehallinnon perustalta. Tavoitteena on lisatd saamelaisten vaikutusmahdollisuuk-
sia heit& erityisesti koskevien asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa. Saamelaisten oike-
us kieltédan ja kulttuuriaan koskevaan itsehallintoon on kollektiivinen oikeus. Saamen kielilain
turvaamat kielelliset oikeudet kuuluvat puolestaan paasaantoisesti yksiloille (ks. HE
309/1993 vp). Saamen kielilain perustelujen mukaan kyseisell& lailla pyritddan saamelaisten
kotiseutualueella laajemminkin toteuttamaan kulttuuri-itsehallinnon tavoitteita muun muas-
sa tukemalla saamen kielta ja kulttuuria. Saamen kielilaissa on kuitenkin niukasti sdannok-
sid, jotka liittyvat valittomasti saamelaisten kielellisen itsehallinnon toteuttamiseen. Téllaisia
ovat lahinna 26, 28 ja 29 8:t. Kulttuuri-itsehallinnon perustaa koskevaa lainsdadantoa val-
mistelleen oikeusministerion asettaman saamelaistydryhman (1994) mietinnOn mukaan
saamelaisten kielelliseen itsehallintoon liittyy olennaisesti saamelaisten kouluopetus ja pai-
vahoito. Tall4 tavoin tulkiten myds muut omakieliset palvelut kuuluvat saamelaisten kielelli-
sen itsehallinnon piiriin.  Siten kielellinen itsehallinto merkitsee ei ainoastaan paattamista
saamen kielestd ja sen kehittdmisestd vaan myds osallistumista saamenkielisten yhteiskun-
nallisten palvelujen suunnitteluun ja paatdksentekoon. Tata tulkintaa tukevat myos saame-
laiskargjalain 2. luvun sdannokset, joissa on osaltaan konkretisoitu kielellisen ja kulttuurisen
itsehallinnon siséltoa. Saamelaisten perustuslaillinen kulttuuri-itsehallinto on tarkoitettu dy-
naamiseksi, ajan ja olosuhteiden muutokset joustavasti huomioonottavaksi prosessiksi niin,
ettd saamelaiset voivat itse ohjata tata kehitystyotd. Sen vuoksi perustuslain sdanndksella ja
saamelaiskarajalailla ei ollut alun pitéenk&an tarkoitus sdataa tyhjentavasti itsehallinnon si-
sallosta ja laajuudesta ja kahlita siten itsehallinto lainséatamisen ajankohdan olojen mukai-
seksi staattiseksi jarjestelmaksi. Lainsaatajan tarkoituksena on, etta itsehallinnon siséllosta ja
laajuudesta sdadetaan saamelaiskarajalain lisaksi myéhemmin annettavilla muilla laeilla sité
mukaa kun itsehallintoa kehitetdan (HE 248/1994 vp). Tama tarkoitus ilmenee myds saame-
laisk&rgjalain 1 8:n ensimmaisen virkkeen lopusta. Kulttuuri-itsehallinnon perustaa koskevan
lakikokonaisuuden perusteluissa on my6s todettu, etté kyseisten lakien tultua voimaan saa-
melaisten kulttuuri-itsehallinto tulee kansainvalisten ihmisoikeussopimusten piiriin ja etta
taman jarjestelman mydhemmat heikennykset saattavat siten merkita kansainvalisoikeudel-
lista rikkomusta (HE 248/1994 vp). Kulttuuri-itsehallinnon dynaamisen luonteen vuoksi sitéa
koskevissa lainsdadannollisissa ratkaisuissa on siksi otettava huomioon tuorein alkuperéis-
kansojen oikeuksia koskeva kehitys kansainvélisessa oikeudessa. Valtiovallalla on mainitun
hallituksen esityksen mukaan velvollisuus toimia lainséddéanndssa saamelaisten kulttuuri-
itsehallinnon toteutumiseksi. Talt& osin on tarpeen viitata myds vuoden 1995 perusoikeus-
uudistusta koskevan hallituksen esityksen (HE 309/1993 vp) saamelaisten asemaa erityisesti
turvaavan perusoikeussaannoksen yksityiskohtaisiin perusteluihin, joiden mukaan saamelais-
ten aseman tunnustaminen maan ainoana alkuperaiskansana merkitsee samalla myds siihen



SAMS

108(120)

liittyvien kansainvélisistd sopimuksista ilmenevien oikeuksien tunnustamista. Nama oikeu-
det eivat ole staattisia vaan ajan mukana kehittyvid. Samassa yhteydessa jaljempana tode-
taan lisdksi, ettd kyseinen perusoikeussddnnos yhdessa silloisen hallitusmuodon 16 a 8:n
(nyk. perustuslain 22 §) kanssa velvoittaa julkista valtaa sallimaan ja tukemaan saamen kie-
len ja kulttuurin kehittamista.

Edella selostetulta perustalta SdmiSoster ry esittdd, ettd saamen kielilakia uudistettaessa
selvitetdan ja arvioidaan erikseen kysymysta siitd, mita asioita saamelaisten perustuslaissa
turvattuun kielelliseen itsehallintoon kuuluu ja miten ne seikat tulisi ottaa huomioon saamen
kielilaissa kielellisté itsehallintoa kehitettdessa. Eritoten saamen kielilain ja saamelaiskéraja-
lain valista suhdetta tulisi tarkastella saamelaisten kulttuuri-itsehallintoa koskevan perustus-
lain sédnndksen tarkoitusperien ja tavoitteiden ndkokulmasta. Yhdistys viittaa téssa yhtey-
dessé valtioneuvoston ohjesdantdon (262/2003), jonka 14 §:n 6. kohdan mukaan saamelais-
ten itsehallinto kuuluu oikeusministerion toimialaan. Oikeusministerion vastuulla on siten
osaltaan huolehtia itsehallinnon toteutumisesta. Liséksi tulisi erikseen tarkastella, turvaako
nykyinen saamen kielilaki perustuslain 17.3 8:n tarkoittamalla tavalla saamelaisten oikeuden
yllapitdd ja kehittdd omaa kieltddn ottaen erityisesti huomioon alkuperaiskansaoikeuden
viimeaikaisen kehityksen kansainvalisessa oikeudessa.

Det har visat sig att det i speciallagstiftningen inte hjélper att enbart ha en hanvisning till
spraklagen utan sarskilda paragrafer om de sprakliga rattigheterna behévs. Upphandlingen
har aven vallat problem da det géller de sprakliga rattigheterna. Det finns okunskap om hur
de sprakliga rattigheterna ska garanteras i en upphandlingsprocess. Har bor man fokusera pa
hojandet av upphandlingskunnande hos kommuner och privata aktorer.

Suomen Kuntaliitto ry

Spraklagen i sig &r i bra, men i praktiken gloms den latt bort. | synnerhet da sprakklimatet
har forsamrats, finns det risk att spraklagen tillampas annu mer slumpmassigt. Istéllet borde
spraklagen ses som ett nyttigt verktyg.

Suomen virolaisten liitto ry

Kahden virallisen kielen olemassaolo heikentdd olennaisesti maahanmuuttajien asemaa
Suomessa. Se hairitsee myo6s kotoutumista, koska maahanmuuttaja ei oikein tiedd, kumpaa
virallista kielt& pitdisi opiskella. Kahden uuden kielen opiskelu ei ole realistista. Suomen pitai-
si luopua joko suomen tai ruotsin kielen erityisasemasta. Olkoon yksi virallinen kieli, ja kaikki
muut kielet tulee olla yhdenvertaisia keskenaan.

Svenska Finlands Folkting

Folktinget far cirka 100 fragor arligen gallande spraklagstiftningen. Under de tre senaste
aren har vi ofta kontaktats gallande den lagstadgade svenska servicen som erbjuds av Posti,
social- och halsovardsinrattningarna och polisen. Fragor gallande smabarnspedagogik och
den grundlaggande utbildningen &r regelbundet aterkommande. En ny trend som markts
tydligt under det gangna aret ar att fragorna kring den privata parkeringsévervakningen
Okat, nar det finns personer som upplevt lagstiftningen kring den privata parkeringsovervak-
ningen som oklar. Gallande Posti har Folktinget kontaktats upprepade ganger under de tre
senaste aren. De flesta kontakter som tagits har rort 6vergangen till ett ensprakigt finskt
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namn, Posti, och de signaler som namnbytet sande ut. Manga klagomal har ocksa kommit
gallande Postinen som fortsattningsvis huvudsakligen ges ut pa finska. Folktinget har ocksa
kontaktats i fragor gallande till exempel avsaknad av svensk information om postladornas
framtida placering i ett bostadsomrade, dar det endast pa finska meddelades att postla-
dorna skulle flyttas. Posti har delvis forbattrat sin kommunikation pa svenska, till exempel
finns instruktioner gallande Smartpostboxarna idag pa svenska och finska i tvasprakiga
kommuner, men trots detta ar klagomalen gallande Posti som nar Folktinget ytterst fre-
kventa. Folktinget har ocksa kontaktats gallande polisen. Det allvarligaste fallet var nar en
anhorig ville anmala en person som forsvunnen och mottes av osakligt bemétande av poli-
sen nar den anhoriga forsokte tala svenska. | detta fall tog polisen Folktingets utlatande pa
storsta allvar. Dock forekommer ocksa slarvfel, till exempel boteslappar som delats ut har
inte alltid varit ensprakiga utan uppgifterna som fyllts i pa boteslappen ar delvis pa svenska
och delvis pa finska. Manga av de klagomal som nar Folktinget gallande social- och héalsovar-
den beror den muntliga kommunikationen och att den inte fungerar problemfritt pa
svenska. Folktinget har under det gangna aret natts av ett flertal klagomal gallande tidsbok-
ningar av halsovard inom huvudstadsregionen. Réatten till beréattelsen om varden (epikris)
och lakarutlatanden &r ocksa ett standigt aterkommande arende, som beror flera omraden
inom halsovarden och flera kommuner och samkommuner. Gaéllande den grundlaggande
utbildningen och smabarnspedagogiken har det visat sig att i vissa finsksprakiga kommuner
dar de svensksprakiga dagvardsplatserna redan ar fyllda foreslas det att barnen i vantan pa
en svensksprakig dagvardsplats placeras pa ett finsksprakigt daghem. Folktinget har ocksa
kontaktats nar svensksprakiga dagvardsgrupper under semestertider endast haft finskspra-
kiga vikarier, eftersom den finska kommunen upplevt svarigheter med att rekrytera svensk-
sprakig personal. Under de senaste aren har sprakklimatet blivit samre. Sommaren 2013 fick
flera svensksprakiga journalister, manga av dem kvinnor, dodshot for att de forsvarade det
svenska spraket i Finland. Ocksa Folktinget fick e-post dar man hotade spranga vart kansli i
luften. Flera personer polisanmalde hoten men fick som svar av polisen att det antagligen ar
en stord person som ligger bakom hoten. Folktinget anser att det finns skal att ga pa djupet
och fraga sig varfor samhallsklimatet har forandrats sa att vissa personer skickar dylika hot.
Den politiska debatten de senaste aren har varit tillatande och Gppnat upp ocksa for ex-
trema asikter. Har borde vara ledande politiker med partiledarna i spetsen ta sitt ansvar.

Svenska pensionarsforbund r.f
Svarigheterna att rekrytera svensksprakig personal har okat efter att svenskan blev frivillig i
studentexamen. Alla arbetsgivare som producerar service pa svenska borde garantera att
sprakkunskaperna beaktas vid rekryteringen.

Varsinais-Suomen liitto
Kielilainsdadantomme toimii varsin hyvin maassamme, jos tarkastellaan kaksikielisia kunti-
amme ja niissa toimivia viranomaisia ja viranhaltijoita. Ongelmallisia alueita ovat suomenkie-
liset alueet, joilla ruotsinkielisten on vaikeaa tai mahdotonta saada palvelua omalla didinkie-
lelladn. Oman maakuntamme (Varsinais-Suomi) alueella kaksikielinen palvelu on turvattu
kaksikielisissa kunnissamme hyvin ainakin Paraisten ja Kemidnsaaren osalta. Turussa, joka on
kaksikielinen kaupunki vahvalla suomenkielisella enemmistolld on palvelun saaminen ruotsin
kielella useimmiten mahdollista. Muissa kunnissamme, jotka ovat yksikielisid (suomi), saa
palvelua ruotsin kielella hyvin sattumanvaraisesti. Maakuntamme liiton kieliohjelma pyrkii
edistamaan kielilainsdadantomme taytantoonpanoa ja soveltamista ja meilla toimii edelleen
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kielellisten palvelujen toimikunta, vaikka laki alueiden kehittdmisesta (7/2014) ei sen ole-
massa oloa enaé edellyté. Kieliohjelmamme ohjaa kielellisten oikeuksien toteutumista oman
toimintamme osalta (esim. asiakaspalveluun ja rekrytointeinimme liittyen). Liiton henkil®-
kunnalle jarjestetdaan myos kielikoulutuksia (ruotsi), mikéli tarvetta on.

Tietosuojavaltuutettu
Tietosuojavaltuutetun toimisto kannattaa kielellisten perusoikeuksien toteumista. Tie-
tosuojavaltuutetun toimisto on uuden tietosuoja-asetuksen myoté osa eurooppalaista oikeu-
denkayttojarjestelméaa, jossa kielend kaytetdadn paasaantoisesti englantia. Asetusuudistuksen
myo6ta viranomaisella tulee olla my6s valmius vastaanottaa kanteluita muiden jdsenmaiden
kansalaisilta heidan omalla aidinkielella&dn. Nain ollen tietosuojavaltuutetun toimisto toivoo,
ettd kielilainsdadanndssa huomioitaisiin myds muu kielellisten perusoikeuksien tarve.

Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry
Laki on osittain ristiriidassa jo olemassa olevien lakien kanssa. Nyt tulisikin tarkistaa kaikki
viittomakieliasiaa koskevat saéddokset ja korjata ne periaatteiltaan samasta lahtékohdasta tu-
levaksi. Tasta esimerkkiné on tulkkauspalvelulaki.

Paraisten kaupunki
Kielilainsdadannon taytantoonpanoa tulee seurata kielellisten oikeuksien toteutumisen na-
kdkulmasta erityisesti sote-uudistuksen ratkaisuista paatettéessa. Jokaisen ratkaisun kohdal-
ta tulee tehda arviointi sen kielellisista vaikutuksista.

Kristinestad
Servicen inom forvaltningen staller idag stora krav pa personalens sprakkunskaper. Da man
tidigare kunde klara av uppgifterna pa svenska och finska har samhallsutvecklingen fért med
sig krav pa kunskap i flera sprak. | den konkreta situationen mellan radgivare och kund kan
det vara svart att fa arendet utrattat. Tolkcentralerna star till tjanst, men t.ex. teckensprak
gar inte att formedla utan bild. | kundtjansten har staten tagit i bruk Lync-majligheten och
denna kunde anvéandas vid teckensprak. Aven de kulturella skillnaderna bér beaktas i utveck-
landet av tolkservicen sa att det finns tillrackligt med manliga och kvinnliga tolkar tillgangliga.

Sydkustens landskapsforbund r.f
| direktkontakt med myndigheter ar det svart att fa svar pa svenska. Férutom problem med
kunskaper i spraket férekommer allt oftare negativa attityder. Myndigheten ska beméta en
enskild person pa hans eller hennes sprak, finska eller svenska, énda fran den forsta kontak-
ten i telefonvéxeln.

Vanhustyonkeskusliitto
Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta annetun lain (980/2012) 8 8:n mukaan yksikielisen kunnan ja kuntayhtyman on jarjestet-
tava laissa tarkoitetut ikdantyneen vaeston hyvinvointia edistavat palvelut seké idkkaan hen-
kilon palveluntarpeiden selvittdmiseen ja niihin vastaamiseen liittyvat palvelut kunnan tai
kuntayhtyman kielell&. Kaksikielisen kunnan ja kaksikielisia tai sekd suomen- etta ruotsinkie-
lisid kuntia kasittdvan kuntayhtymén on jarjestettdva ndmé palvelunsa suomen ja ruotsin
kielella siten, etta palvelujen k&yttaja saa palvelut valitsemallaan kielelld. Kunnan ja kuntayh-
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tyman on liséksi huolehdittava siitd, ettd Pohjoismaiden kansalaiset voivat edelld tarkoitettu-
ja palveluja kdyttaessaan tarvittaessa kayttdd omaa kieltdan, suomen, islannin, norjan, ruot-
sin tai tanskan kieltd. Kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymén on téll6in mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava siitd, ettd Pohjoismaiden kansalaiset saavat tarvittavan tulkkaus- ja
kaannosavun. lkaantyneiden ihmisten toimintakyvyn ja varsinkin muistin heikentyessa oman
aidinkielen merkitys korostuu opittujen kielten sijaan. Ikaantyneillda ihmisill& tulee olla yh-
denvertaiset mahdollisuudet muun vaeston kanssa saada osallistua, asioida ja saada hoitoa
omalla kielellaan. Kunnissa olevien vanhusneuvostojen kanssa on hyvé tehdé yhteistyota ti-
lanteen kartoittamiseksi sek& kehityskohteiden havaitsemiseksi kielilainséadannon sovelta-
misesta alueellisesti.

Viittomakielten lautakunta, Kotus
Tavalliset kielenkayttajat tarvitsisivat tietoa ja koulutusta siing, kuinka he voivat itse huolehtia
kielellisista oikeuksistaan. Mit& voi vaatia ja kuinka tulisi itse toimia, jos omalla kohdalla joku
viranomainen ei noudata lakia? Viittomakielten lautakunta arvelee my6s viranomaisten tar-
vitsevan enemman tietoa viittomakielisia koskevan lainsdadannon heille asettamista velvoit-
teista. Lisaksi tarkedd olisi kerata tietoa toimivista kaytanteistd, eli siitd, kuinka viranomaiset
voivat asioita parhaiten kaytanngssa jarjestaa.

Osterbottens forbund/ Pohjanmaan Liitto
Medvetenheten om de sprékliga réattigheterna ar hog i Osterbotten. | ett medborgarperspek-
tiv ar ratten och mojligheten att anvanda sitt modersmal ytterst viktig. Det &r positivt att
myndigheter faster vikt vid sprakkunskaper vid rekrytering, men kunskapen ar inte statisk.
Den kan rosta eller forkovras. Mer systematisk uppfoljning 6ver tid och uppmuntran att ga
standardiserade sprakkurser vore ett satt att uppratthalla och férbattra tjanstemannakarens
sprakkunskaper.

Lopuksi

Lausuntoja tarkastellaan ja analysoidaan tarkemmin seuraavassa hallituksen kielikertomuk-
sessa. Seuraavan kielikertomuksen painopisteena ovat mm. kieli-ilmapiiri ja siihen liittyvat
asenteet, miten kielelliset oikeudet toteutuvat valtion yhtitissa seka kielellisten oikeuksien
toteutuminen sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lausunnot antavat keskeisilta toimijoilta kat-
tavasti ndkemyksia ja ehdotuksia kielikertomuksen keskeisiin teema-alueisiin.

Slutord

Utlatandena behandlas och analyseras narmare i regeringens foljande sprakberattelse.
Fokusen i den foljande berattelsen ligger pa bl.a. sprakklimatet och instéllningen till olika
sprak, pa vilket satt de sprakliga rattigheterna forverkligas i statsbolag samt tillgodoseen-
det av de sprakliga réattigheterna inom social- och hélsovarden. Utlatandena ger en omfat-
tande uppfattning om de centrala aktorernas synpunkter pa de teman som behandlas i
sprakberéattelsen samt utvecklingsforslag.
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Oikeusministerion lausuntopyynt6 15.4.2016
HAK: Hatdkeskuslaitoksen lausunto kielilainsdadanndn soveltamisesta

Hallituksen kertomus kielilainsaadannon soveltamisesta annetaan eduskunnalle
vuonna 2017 ja sen johdosta oikeusministerion on pyytanyt mm. Hatakeskuslai-
tokselta asiasta lausuntoa. Téman johdosta Hatékeskuslaitos toteaa seuraavaa.

1. Hatakeskustoimintaan liittyvat kielitaitovaatimukset

Hatakeskuslaitos on valtakunnallinen kaksikielinen viranomainen, jonka tydkie-
lend on suomi. Operatiivisessa hatékeskustoiminnassa korostuvat kielitaitovaa-
timukset, erityisesti suomen ja ruotsin kielen riittdvé osaaminen hatapuheluiden
vastaanottamisessa ja niiden késittelyssa.

Hatakeskuslaitoksen henkiloston kielitaitovaatimukset méaraytyvat julkisyhteiso-
jen henkilostoltd vaadittavasta kielitaidosta annetun lain (424/2003) mukaan.
Hatakeskuslaitoksen johtajalta vaaditaan lain 6 §:n mukaan viraston virka-alueen
vaeston enemmiston eli suomen kielen erinomaista suullista ja kirjallista taitoa
seka toisen kielen eli ruotsin tyydyttavaa suullista ja kirjallista taitoa. Muiden Ha-
takeskuslaitoksen virkamiehisten osalta viraston on varmistuttava lain 3 §:n mu-
kaisesti siitd, ettd henkilostolla on riittdva kielitaito viranomaisen tehtavien hoi-
tamiseksi kielilaissa tai muussa lainsdddannossa asetettujen vaatimusten mukai-
sesti.

Hatakeskuspaivystdjien koulutuksesta vastaavat Pelastusopisto seka Poliisiam-
mattikorkeakoulu. Haasteena héatakeskuspaivystdjien perustutkintokoulutuksen
osalta on se, etté oppilaiksi ei rekrytoidu sitd méaaraa kaksikielisia henkilitd, joita
tarvittaisiin hatékeskuspalvelujen turvaamiseksi molemmilla kansalliskielilla.

Héatékeskuslaitos maksaa erillistd euromaaraista kielilisad toisesta kotimaisesta
kielesta. Kielilisan maksamisen edellytyksend on, etté henkilé kykenee ja sitou-
tuu hoitamaan tyotehtéviddn toisella kotimaisella kielelld. Hatékeskuslaitos tu-
kee valtionhallinnon kielitutkinnon suorittamista maksamalla kielitutkintokokeen
osallistumismaksun.
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Kielilisdpaatoksia on eri hatakeskuksissa tehty noin 60 kpl, mutta kielilisakaytan-
t6 on uusi ja hakemusten toimittaminen on viel&d kesken. N&in ollen kielilisaa
maksetaan noin 10%:lle Hatakeskuslaitoksen henkilostolle.

2. Kielellisten oikeuksien toteutuminen hatékeskuspalveluissa

Hatakeskuspalveluja tulee saada hadassé olevan omalla didinkielelld (suomi tai
ruotsi). Eduskunnan oikeusasiamies on todennut paatoksessaan (Dnro
3279/4/07), ettd hatékeskuspéivystdjan tulee toimia niin, ettd hanen soittajalle
esittamistaan kysymyksista ei edes vélillisesti vality sellainen viesti, etta keskus-
telun kieli olisi aiheellista vaihtaa toiseksi kuin soittaja on itse kéayttéanyt. Oikeus-
asiamiehen linjaus on tosiasiallisesti maarittéanyt erityisesti paivystyshenkilokun-
nan vahimmaiskielitaitovaatimuksen. Taman johdosta Hatakeskuslaitos on oh-
jeistanut henkildst6aan, etté tilanteissa missd mm. paivystgja vastaanottaa muun
kuin aidinkielisensd puhelun ja hén kokee, ettei hdn omaa riittdvaa kielitaitoa
asian kéasittelyyn, ettd paivystaja pyrkii ensisijaisesti hakemaan kielitaitoisen hen-
kilon paikalle. Hatailmoituksen tekijélle kerrotaan puhelimessa, etté puhelu siir-
retdan kyseista kielti osaavalle pdivystajalle ilmoittajan itsensé kayttamalla kie-
lellda. Mikéli tyopisteessa ei ole saatavilla kyseisté kieltd osaavaa henkild, ote-
taan yhteys tulkkipalveluihin tai tiedustellaan toisen hatakeskuksen mahdolli-
suutta avustaa tilanteessa.

Hatakeskuslaitoksen kaytdssa on télla hetkelld hatdkeskuskohtainen tekstiviesti-
palvelu, johon erityisesti ne henkil6t, jotka eivat kuule tai pysty tuottamaan pu-
hetta, voivat tehda tekstiviestilla hatailmoituksen. Tekstiviestina tulleita hatail-
moituksia k&sitellaan tarvittaessa molemmilla kansalliskielilla.

Hatakeskustoimintaa koskevan lain 1.5.2015 voimaan tulleen 13b 8:n mukaan
hatéilmoituksen voi tehdé vastaisuudessa myds 112 tekstiviestiné. limoitus tulee
hatapuhelujonoon ja siihen vastataan kuin puhelimitse tehtyyn ilmoitukseen. Ha-
tatekstiviestipalvelu toteutetaan molemmilla kansalliskielill&.

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisukdytdnnossa on katsottu, etta silloin kun
hallinnon siséiseksi tarkoitetulla maarayksella on valillisté vaikutusta yksilon pe-
rusoikeuksiin, maaraysta ei voida en&é pitédé yksinomaan hallinnon siséisena, jol-
loin myds téllaiset ohjeet ja maaraykset tulisi olla saatavilla molemmilla kansal-
liskielilla. Silloin, kun ohje on hallinnon siséinen ilman edelld mainittua vaikutusta
yksilolle, ohje voidaan oikeusasiamiehen kasityksen mukaan antaa virka-alueen
vaestdn enemmiston kielellda 26 8:n 1 momentin ilmenevan mukaisesti (Dno
2193/13).

Hatakeskuslaitoksen tyokieli on suomi, eiké viraston omaan kayttoon tarkoitettu-
ja asiakirjoja yleensa kadnneta ruotsiksi. Yksilon perusoikeusiin suoraan vaikutta-
vat ohjeet ja maaraykset kuitenkin kaannetaan molemmille kielille. Taman lisaksi
mm. Hatakeskuslaitoksen tydjarjestys seka paivystystoimintaa ohjaavat operatii-
viset ohjeet, jotka laaditaan molemmilla kansalliskielilla. Hatéakeskusten operatii-
visen tydn luonne huomioon ottaen on tarkoituksenmukaista, etta kaikki paivys-
tyshenkilostodn kuuluvat ja tarvittaessa muutkin pystyvat perehtymaén niihin
omalla didinkielellaan.
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Hatakeskuslaitos kayttaa edelld mainitun kielilain perusteella myds suomea tyo6-
kielen&dan antaessaan tehtévia sen palveluita kayttéville viranomaisille kuten ter-
veys-, pelastus- ja poliisiviranomaisille. Tulevan hatakeskustietojérjestelmé ERI-
CA:n tehtdvien valittdmiseen liittyva hélytystietojen vélittdminen ja viranomais-
radioverkon hélytyskuulutuksissa kaytettdvéa puhesynteesi toteutetaan vain
suomenkielisend toimitussopimuksen mukaan.

Kukin hatédkeskustoimintaan osallistuva viranomainen antaa toimialaansa liitty-
vat tehtdvien késittelyd ja valittdmista ja muuta ilmoituksen tai tehtévén hoita-
mista koskevat ohjeet ja suunnitelmat Hatékeskuslaitokselle. Viranomaisten Ha-
tékeskuslaitokselle antamien ohjeiden kuten riskinarvio-ohjeiden, joilla on vaiku-
tusta yksilon perusoikeuksiin, kd&dntdmisesta vastaavat asianomaiset viranomai-
set. Téhan seikkaan oikeusasiamies on edelld mainitussa paattksessa kiinnittanyt
mya®s erityistd huomiota.

3. Pohjoismaiset kielet ja saamen kieli hatakeskustoiminnassa

Suomen, Ruotsin, Norjan ja Tanskan valille on solmittu 1.3.1987 voimaan tullut
pohjoismainen kielisopimus. Sen mukaan Pohjoismaan kansalaisen on tarvittaes-
sa voitava kayttdd omaa kieltéén asioidessaan toisen Pohjoismaan viranomaisen
tai julkisen laitoksen kanssa. Téllaisia ovat esim. sairaan- ja terveydenhoito-, so-
siaali-, tyévoima-, vero-, poliisi- ja kouluviranomaiset sek& tuomioistuimet. Sopi-
mus ei koske puhelinyhteydenottoja eiké opetusta. Kyseisen viranomaisen tulee
mikéli mahdollista huolehtia tarvittavan tulkkaus- ja kd&nnéspalvelun jarjestami-
sesta.

Kielilain 8 §:ss& on viittaus saamen kielen kayttdmisesta viranomaisissa koske-
vaan erillissddntelyyn. Saamen kielilain (1086/2003) 2 8:ssd on lueteltu ne viran-
omaiset, joihin lakia sovelletaan. Hatékeskuslaitos tai hatikeskuspalvelut eivat
ole sellainen palvelu, jota saamen kielilaki koskee. N&in ollen esimerkiksi saa-
menkielistd hatédpuhelua késitellddn kuin muutakin vieraskielistd puhelua ja tar-
vittaessa kaytetdan apuna tulkkauspalvelua. Lain 8 8:n perusteella kaikkien vi-
ranomaisen on kuitenkin yleisélle suunnatussa tiedottamisessa kaytettdva myas
saamen kielta

4. Muut kielet ja tulkkauspalvelun kaytt6 hatakeskustoiminnassa

Kielilain 9 8:n mukaan oikeudesta kayttaa viranomaisissa muita kielia kuin suo-
men, ruotsin ja saamen kieltd saadetdan oikeudenkayntia, hallintomenettelya ja
hallintolainkayttoa koskevassa lainsdadanndssa, koulutusta koskevassa lainsaa-
danndssa, terveydenhuolto- ja sosiaalilainsaadannossa seka muussa eri hallin-
nonaloja koskevassa lainsaadanndssa.

Hatakeskustoiminnasta annetussa laissa ei ole mainintaa mahdollisuudesta kayt-
téaa muita kuin kielilaissa mainittuja kielia asioitaessa Hatakeskuslaitoksessa. Paa-
saanto on, etta viralliset asiakirjat annetaan jommallakummalla kansalliskielella,
minka jalkeen ne k&annetdan. Hatékeskuspalveluiden tuottamisen osalta on
huomioitava, etta eri viranomaisten hatailmoitusten kasittelya varten antamat
riskinarvio-ohjeet annetaan vain molemmilla kansalliskielilla, joten muilla kielilla
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tapahtuvan hatéilmoitusten kasittelyyn siséltyy vaarinkasitysten riski erityisesti
ammattitermien osalta.

Hatakeskuslaitos on tehnyt palvelusopimuksen kaanndspalveluiden kéyttdmises-
té silté osin kuin viraston henkilokunta ei kykene palvelemaan soittajaa hanen
aidinkielelldan, viittomakielella tai esimerkiksi englanniksi. Sopimus kattaa
useimmat Suomessa puhutut vieraat kielet. Sopimus mahdollistaa myds kiireel-
listen tulkkauspalveluiden kaytén vuorokauden kaikkina aikoina. Vuonna 2015
tulkkipalvelua kaytettiin 129 kertaa ja 18 eri kielen tulkkaamiseen.

Hatailmoitusta ei voi talla hetkella tehda viittomakielella, eiké siihen ole olemas-
sa tulkkauspalvelua.

5. Hatakeskuslaitoksen antama tuki vaaratiedotteiden kaantamisessa

1.6.2013 voimaan tulleen hatakeskustoiminnasta annetun 4a §:n perusteella H&-
takeskuslaitoksen on avustettava vaaratiedotteiden k&&ntamisessa toiselle kan-
salliskielelle, siten kuin siitd sdadetdan vaaratiedotteesta annetussa laissa
(466/2012). Tehtédvé on uudenlainen kielilainsdadannon toteuttamiseen liittyva
lisdpalvelu, jota virastolla ei ole mahdollista itsendisesti hoitaa, vaan se joutuu
ostamaan ja resursoimaan palvelun erikseen. Vaaratiedottamisen perusteet ja
yksityiskohtaisemmat ohjeet on kerrottu Sisdministerion julkaisemassa vaaratie-
doteoppaassa.

Vaaratiedotteista annetun lain mukaan jokaisen vaaratiedotteeseen antamiseen
toimivaltaisen viranomaisen tulisi itsendisesti kdantéé vaaratiedote toiselle kan-
salliskielelle, mutta mikali lain 8 8:ss& mainitut pelastuslain 26 §:ssa tarkoitetut
pelastusviranomaiset, poliisin hallinnosta annetun lain 1 §:ssé tarkoitetut paikal-
lishallintoviranomaisena toimivat poliisilaitokset sek& Rajavartiolaitoksen hallin-
nosta annetun lain 4 8:ss tarkoitetut rajavartioviranomaiset eivat tahan kykene,
niin Hatékeskuslaitoksen on avustettava heitd tassa kdannostydssa. Toimivaltai-
nen viranomainen vastaa aina kuitenkin kd&annodksen oikeellisuudesta ja tarkistet-
tava se ennen tiedotteen julkaisemista. Saamenkielille kdantamisesté huolehtii
kukin vaaratiedotteen antava viranomainen itse.

Kaantdmisessa avustamisessa kaytetddn hyvaksi valmiita kddnndspohjia, fraa-
sisanalistaa tai kdannettavan kielen taitajaa. Hatakeskuslaitos voi kayttaa téhén
my0s sopimuskumppanina olevaa kaannostoimistoa. Hatdkeskuksessa kaannetty
vaaratiedote lahetetddn aina hyvaksyttavaksi antavalle viranomaiselle ennen
Yleisradiolle l&hettamista.

Vuonna 2013 valitettiin 26 vaaratiedotetta (1.6. alkaen). Vuonna 2014 vélitettiin
15 vaaratiedotetta, joista yksi tiedote vaarasta ja yksi sen paattymisesta annet-
tiin kolmella eri saamen kielella. Vuonna 2015 valitettiin 25 vaaratiedotetta, jois-
ta yksi tiedote vaarasta ja yksi sen paattymisesta annettiin kolmella saamen kie-
lella.

Kesakuusta 2013 alkaen kaikki hatdkeskuslaitoksen vélittdmat vaaratiedotteet on
vélitetty suomeksi ja ruotsiksi. Hatakeskuslaitoksen toimesta annettiin 2014 ja
2015 molempina vuosina kaksi vaaratiedotetta myds kolmella saamen kielella.
Vuonna 2015 on annettu tdhan mennessa yksi myds saamen kielella annettu
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vaaratiedote. Kaikki saameksi annetut vaaratiedotteet ovat koskeneet hatalii-
kennetta.

Vaaratiedotteiden vélittdminen on hidastunut k&annostoistad johtuen, etenkin
mikali vaaratiedotteen antava viranomainen ei toimita tietoja normaalin proses-
sin mukaisesti vakiomuotoista lomaketta kdyttéen, vaan tekee sen saneluna ha-
tékeskukseen. Ruotsin kielelle kddnnattdminen vie aina aikaa puolesta tunnista
tuntiin riippuen siitd, pystytddnkd hyvin usein viranomaisen omaa ammattisanas-
toa sisdltava vaaratiedote kaantdmaan hatékeskuksessa vai joudutaanko siihen
kayttdmaan ulkopuolista apua. Saamen kielille kddnnattdminen saattaa kestaa
jopa tunteja.

Johtaja, ohjaus ja ennakointi Teemu Lehti

Hallintojohtaja liro Clouberg

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajérjestelméssé. Hatakeskuslai-
tos 07.06.2016 klo 14:28. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamos-
ta.

Liitteet
Jakelu Oikeusministerid, kirjaamo

Tiedoksi Hatakeskuslaitoksen johtaja
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KUOPIO

Kuopion kaupunki
Kasvun ja oppimisen palvelualue, perusopetus ja lukiokoulutus

Lausunto: Kielilainsaddannon soveltaminen (ruotsin kieli, romanikieli, viittomakieli)

Kuopion kaupungin kasvun ja oppimisen palvelualueen lausunto kohdentuu
kielilainsaadannon soveltamiseen ja toteutumiseen perusopetuksessa ja lukiokoulutuksessa
toisen kansalliskielen eli ruotsin kielen ndakdkulmasta. Lausunnossa ei oteta kantaa
saamenkielisten, romanikielisten ja viittomakielisten kielellisten oikeuksien toteutumiseen.

Kuopion kaupunki on yksikielinen kunta ja perusopetusta ja lukiokoulutusta tarjotaan vain
toisella kansalliskielelld eli suomen kielelld. Kielirikasteista opetusta tarjotaan englannin ja
saksan kielilla Ik 1-6, kaksikielistd opetusta englannin kielelld Ik 1-9 ja lukiokoulutuksessa on
tarjolla kansainvalinen IB-linja, jossa toimintakieli on englanti. Kielikylpytoimintaa on
englannin kielelld. Ruotsin kieltd opetetaan ja opiskellaan Kuopion peruskouluissa ja lukioissa
sen mukaisesti, miten valtioneuvoston asetukset yleisista valtakunnallisista tavoitteista ja
tuntijaosta perusopetukselle ja lukiokoulutukselle maaraavat.

Kuopion kaupungin perusopetuksessa opiskelevista noin 10 000 oppilaasta kahdeksalla
oppilaalla on télld hetkelld didinkielendan ruotsi ja kansalaisuutena kuitenkin Suomen
kansalaisuus. Lukiolaisista kolmella on ruotsi didinkielena.

Ruotsia didinkielenddn puhuvan oppilaan ja opiskelijan oikeus opetukseen omalla
didinkielelld ei toteudu. Kysyntd on ollut hyvin vahaistd ja mikali sita on ollut, kysymyksessa
on yleensa ollut kaksikielinen oppilas, joka on pystynyt suoriutumaan opiskelusta myos
suomen kielelld. Vuositasolla asia on noussut esille alle viisi kertaa.

Mikali oppilaan oikeus toteutuisi, muutaman eri-ikdisen oppilaan opetuksesta aiheutuvat
kustannukset olisivat huomattavan korkeat. Lisdksi haasteena olisi kelpoisen
opetushenkildston [0ytyminen.

Ruotsinkieliset oppilaat pyritddn vahdisesta maarasta huolimatta ottamaan huomioon
perusopetuksessa tarjoamalla heille oman didinkielen opetusta, erityisesti, jos lapset ovat
perusopetuksen alkuvaiheessa. N&in pyritadn turvaamaan oppilaan oman didinkielen
hallinta.
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Viite: diaarinumero OM 1/58/2016

Yleisradio Oy:n lausunto kielilainsddadannén soveltamista koskevaa
valtioneuvoston kertomusta varten

Yleisradio Oy (jaliempéana Yle) kiittdd mahdollisuudesta saada lausua
kielilainsdadanndn soveltamisesta annettavaa valtioneuvoston kertomusta
silmalla pitaen.

Yle huomioi véhemmisto- ja erityisryhmien palvelut osana Ylen julkisen
palvelun tehtavaa. Yle tarjoaa vahemmistokielisia palveluja Yleisradio Oy:sté
annetun lain 7 §:n 2 momentin erityistehtavien edellyttdmin tavoin.
Vahemmistékieliset palvelut tukevat ndiden erityistehtédvien mukaisesti muun
muassa vahemmistokielisten mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja vuorovaikutukseen, tukevat sivistys- ja tasa-arvondkdkohtien
huomioimista, toteuttavat kieliryhmien yhtélaisin perustein tapahtuvaa
kohtelua ja kulttuurien vuorovaikutusta.

Yle keskittyy lausunnossaan vahemmistokielisten palvelujensa kehitykseen
valtioneuvoston edellisen, vuonna 2013 annetun, kertomuksen jalkeen. Yle
keskittyy lausunnossaan niihin palveluihin, joiden kehittémistarpeisiin
kiinnitettiin huomiota vuonna 2013 annetussa valtioneuvoston kertomuksessa
seka kertomuksen antamisajankohdan jalkeen kaynnistettyihin uusiin
vahemmistokielisiin palveluihin. Yle ei kasittele lausunnossaan
vuosikymmenien aikana vakiintunutta ruotsinkielisté palvelua, jota tuottaa
Ylen ruotsinkielinen ohjelmatoiminnan organisaatio Svenska Yle. Tietoja Ylen
ruotsinkielisestéa tarjonnasta seké yksityiskohtaisempia tietoja muista
vahemmistokielisista palveluista on saatavilla litteena olevasta Yleisradion
hallintoneuvoston kertomuksesta eduskunnalle vuodelta 2015.

Yle on kehittanyt alla olevasta yhteenvedosta iimenevin tavoin
vahemmistokielista tarjontaansa valtioneuvoston vuonna 2013
kielilainsdaadanndsta antaman edellisen kertomuksen jélkeen.

Saamenkieliset palvelut

Ylen saamenkielinen toimitus Inarissa toteuttaa saamenkielisen julkisen
palvelun tehtavaa. Yle Sapmi on yksi uutis- ja ajankohtaistoiminnan
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aluetoimituksista, mutta sen siséltja seurataan saamelaisalueen
ulkopuolella ja se palvelee ympéari Suomea asuvaa saamelaisyhteis6a.
Saamenkielisten palvelujen kayttd verkossa on kasvanut olennaisesti.

Yle Sapmin toimitus tuottaa arkipaivisin saamenkielisid uutis-, ajankohtais- ja
kulttuurisisaltoja seka lasten- ja nuortenohjelmia ja hengellisia sisaltdja kaikilla
kolmella saamen kielelld radioon, televisioon ja verkkosivuille. Yie Sapmilla
on oma radiokanava, Yle Sami Radio, nelikielinen verkkopalvelu seka
televisiossa lastenohjelma ja kaksi tv-uutislahetysta. Kaikki siséllot [6ytyvat
myés Yle Areenasta.

Yle Sapmi on Suomen kattavin saamenkielinen uutispalvelu. Yle Sapmi
tuottaa suurimman osan sisalldistdan saamen kielilld ja poikkeaa néin muista
pohjoismaisista saamen toimituksista, jotka julkaisevat esimerkiksi
verkkouutisia paéosin valtakielillé ruotsiksi ja norjaksi.

Yhteispohjoismainen saamenkielinen Oddasat-uutislahetys vakiinnutti
paikkansa Yle Fem -kanavalla klo 20:45 ja uusintana seuraavana paivana
TV1:ssé klo 12.05.

Yle aloitti vuoden 2013 lopussa omat saamenkieliset tv-uutiset, Yle Oddasat,
TV1:ssé arki-iltapaivisin. Uutiset |ahetetdan uusintana seuraavana péaivana
klo 12.00. Uutiset tekstitetddn myods suomeksi. Yle Oddasatilla oli vuonna
2015 keskimaarin 100 000 katsojaa paivassa.

Vuoden 2015 aikana toteutettiin uutena saamenkielisena palveluna useita
saamenkielisia liveseurantoja saamelaiskardjilta ja eduskunnasta saamelaisia
koskevien lakiesitysten kasittelysta.

Yle Sapmi tuotti lasten tv-ohjelma Unna Junnaa vuonna 2015 yhteensa 30
osaa ohjelmaa kolmella saamen kielelld eli saman verran kuin edellisvuonna.
Kaikki jaksot ovat nahtavilla Yle Areenassa.

Yle Sapmin esittéda nuorille aikuisille suunnatun radio-ohjelman SohkarSohkka
viikoittain. Toimittajat tuottavat radio-ohjelman lisdksi myds sosiaalisen
median sisaltéa kolmella saamen kielella.

Romanikieliset palvelut
Yle pitaa tarkedana romanikielisten palvelujen kehittamista. Yleisradio on
vuodesta 1995 alkaen tarjonnut romaneille yhden viikoittaisen 15 - 20
minuutin ajankohtaislédhetyksen, jossa esitetdan lyhyt uutiskooste
romanikielelld. Romano Mirits on edelleen ainoa romaneille suunnattu
ohjelma. Yle pyrkii kehittdmaan ohjelman siséltéa niin, ettéd se vastaa myds
nuoren polven romanien tarpeisiin. Lahtokohtana kehittdmisessa on tukea
romanikielen elvyttdmista ja romanivaestén aktiivista kansalaisuutta ja
osallisuutta yhteiskunnassa.
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Viittomakieliset palvelut
Yle on vuoden 2016 alusta Yle on tarjonnut saanndéllisesti lisdé lahetyksia
viittomakielelle tulkattuna.

Yle on vuodesta 2013 lahtien lisannyt viittomakielisia sisaltéja ja palveluja
lapsille, joille viittomakielisia siséltoja ei ollut aiemmin tarjolla. Muun muassa
Pikku Kakkosen ohjelmia on k&annetty viittomakielelle ja lapsille on tuotettu
yhteistyéssa Kuurojen liiton kanssa uusia viitomakielisié satuja, jotka ovat
saatavilla Yle Areenassa.

Vakiintuneiden viittomakielisten uutisten liséksi Ylen tarjontaan kuuluvat
eduskunnan kyselytunnit viittomakielella seka yksi viittomakielinen
ajankohtaisohjelma viikossa. Vuoden 2016 alusta kesékuun alkuun saakka
kaikki Pressiklubin 21 jaksoa tulkattiin viittomille. Témaén jélkeen elokuun 2016
alkaen tulkataan tiistain A-studion 24 jaksoa.

Lisaksi Yle on valittanyt viittomakielella merkittavia ajankohtaisia tapahtumia,
kuten tasavallan presidentin itsenadisyyspaivan vastaanotto ja joulurauhan
julistus. Yle tuotti liséksi esimerkiksi Brysselin terrori-iskuista viittomakielisen
erikoislahetyksen.

Esimerkkina viittomakielella tuotetusta sisalléstéd mainittakoon liséksi
viisiosainen sarja Jarkko ja kuuro Amerikka, jonka ensiesitys oli kevaalla
2016. Esitykset sijoittuivat televisiossa parhaaseen katseluaikaan.

Vendjankieliset palvelut
Yle palvelee venajankielisilla uutisilla Suomessa asuvaa ja maassa
vierailevaa venajankielista vaestoa. Lisaksi uutisia seuraavat muutkin venéajan
kielesta kiinnostuneet henkilét. Venajankieliset uutiset kertovat venajan
kielella ajankohtaisista tapahtumista Suomessa. Yle toimittaa edelleen
venajankielisia uutisia paivittain radioon, televisioon ja verkkoon.

Karjalankieliset palvelut
Yle aloitti karjalankieliset uutiset, Yle Uudizet karjalaksi, vuoden 2015
alkupuolella. Karjalankieliset uutiset esitetéan Yle Pohjois-Karjalan
taajuuksilla, ja lisédksi ne ovat saatavilla verkossa.

Yleisradio O
— CP\
’ =

Ismo Silvo
julkaisujohtaja

Liite Yleisradion hallintoneuvoston kertomus eduskunnalle yhtion toiminnasta
vuonna 2015



SISAMINISTERIO
INRIKESMINISTERIET

Oikeusministerio

Lausunto SM1615093 1(3)
00.02.04
SMDno-2016-733

16.06.2016

Sisaministerion lausunto; kielilainsdadannon soveltaminen

Sisaministerio

Oikeusministerion on pyytanyt sisaministeridltd lausuntoa liittyen oikeusministerion
lausuntopyyntodn kielilainsdadannon soveltamisesta. Sisaministerid toteaa lausunto-
naan seuraavaa.

Suomen- ja ruotsinkielisilla tulisi olla yhdenvertainen mahdollisuus vaikuttaa
esimerkiksi lainsaadantohankkeita koskevaan paitoksentekoon ja valmiste-
luun. Miten ministerionne sdadosvalmisteluhankkeissa varmistetaan, etta kan-
salaiset, kunnat sekd muut sidosryhmét saavat valmisteilla olevasta asiasta riit-
tavasti tietoa omalla kielelladn (suomi tai ruotsi), ja etta tieto on mahdollisuuk-
sien mukaan saatavilla samanaikaisesti seka suomeksi etta ruotsiksi?

Ministeridssa kdannetdan hallituksen esitysluonnokset ja lausuntopyyntdja ruotsiksi.
Myds esittelymateriaaleja kdannetaan ruotsiksi. Ministerion jarjestamat tilaisuudet
ovat kaksikielisia ja niissa pyritdan siihen, ettd paikalla on sekd suomea etta ruotsia
osaavia virkamiehia vastaamassa kysymyksiin.

Ministeridn julkaisuissa on ruotsinkieliset tiivistelmat ja tarkeimmat julkaisut ilmestyvat
myds ruotsiksi. Eraitd oikeusturvan kannalta keskeisia julkaisuja on kdannetty koko-
naan ruotsiksi (esim. Den interna laglighetsévervakningen av polisen (SM julkaisu
22/2013).

Ministerion lainsaadantésuunnitelma julkaistaan suomen ja ruotsin kielella. Pitkan ai-
kavalin suunnitelma sisaltda perustiedot kdynnissa olevista seka lahivuosina kaynnis-
tyvistd kansallisista ja EU-sdadoshankkeista sekd kansainvalisistd sopimuksista.
Lainsdadantésuunnitelma on kansalaisten, kuntien ja muiden sidosryhmien tiedon-
saannin ja vaikutusmahdollisuuksien kannalta keskeinen asiakirja.

Ministerion verkkopalvelussa on tarkeimmista saaddshankkeista niin kutsuttu hanke-
sivu. Hankesivu tehdaan aina seka suomeksi etta ruotsiksi. Sadadoshankkeista tiedo-
tetaan aina molemmilla kielilla ja sisaministerid on saanut myonteista palautetta siita,
ettad tiedote julkaistaan ruotsiksi yleensa aina samaan aikaan kuin suomeksi. Vain eri-
tyistapauksissa ruotsinkielinen tiedote julkaistaan myéhemmin.

Otakantaa-kyselyt tehdaan aina molemmilla kielilla.

Ministerion lupa-, hakemus-, valtionavustus- ym. lomakkeet ovat saatavilla
suomeksi ja ruotsiksi

Kattavasti

Milla tavoin varmistatte ministerionne henkilostokoulutuksessa, tehtavien jar-
jestelyssa ja rekrytoinnissa, ettda henkilostollanne on riittéva kielitaito (suomi ja
ruotsi) tehtavien hoitamiseksi kielilain edellyttamalla tavalla?

Sisaministerid Erottajankatu 2 Vaihde kirjaamo@intermin.fi
PL 26 Helsinki 0295 480 171 www.intermin.fi
00023 Valtioneuvosto

09 1604 4635
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Kielitaidon tarpeiden arviointi on osa jokaisen avautuvan tehtdvan osaamismaarittely-
ja ja useimmissa tehtavissa viran menestyksellinen hoitaminen edellyttda molempien
kotimaisten kielten osaamista. Viranhakumenettelyn osana kielitaitoa myds testataan
haastattelutilanteessa tarpeen mukaa.

Koko ministerion henkildstdlla on mahdollisuus osallistua ty6tehtdvissa vaadittavaa
kielitaitoa kehittaviin ja yllapitaviin koulutuksiin osana valtioneuvoston yhteisia kieli-
koulutuksia.

Ministeriomme verkkosivuilla ja tiedotteissa turvataan riittiva tiedonsaanti
suomen- ja ruotsinkieliselle vaestolle, ja ministeriomme rekrytointi-ilmoitukset
julkaistaan seka suomeksi etta ruotsiksi

Kattavasti

2.1 Ministeriomme on antanut alaiselleen hallinnolle ohjeistuksia / suosituksia /
jakanut hyvia kaytantoja / tarjonnut koulutusta kielellisten oikeuksien edistami-
seksi ja tietoisuuden lisaamiseksi (esim. miten eri kieliryhmit tulee ottaa huo-
mioon paivittaisessa virkatyossa

Kylla

Esimerkkina ohjeistuksesta: Sisaministerion ja sen hallinnonalan laillisuusvalvontaoh-
jeessa SMDno-2015-329 kohdassa 7 Hallintokanteluiden kasittely ohjeistetaan mm.
seuraavasti:

"Kantelun kasittelykieli ratkaistaan kielilain (423/2003) perusteella. Saamen kielilakia
(1086/2003) sovelletaan muun muassa valtion piiri- ja paikallishallinnon viranomaisiin,
joiden virka-alueeseen kuuluvat kokonaan tai osittain saamelaisten kotiseutualuee-
seen kuuluvat kunnat Enontekid, Inari, Sodankyla ja Utsjoki.

Kielilain 2 §:n 3 momentin mukaan viranomainen voi antaa parempaa kielellista pal-
velua kuin kielilaissa edellytetaan. Kyseinen sdannds ymmarretaan perustuslakivalio-
kunnan mukaan (PeVM 9/2002 vp) iimauksena periaatteesta, joka ei ulotu vain suo-
men ja ruotsin kielen kayttddn, vaan jattda viranomaiselle mahdollisuuden ottaa vas-
taan asiakirjoja ja antaa palvelua my6s muilla kielilld, silloin kun kenenkaan oikeudet
eivat karsi taman johdosta."

Kielilainsdadannon soveltamisesta on julkaistu valtioneuvoston kertomuksia, joista
viimeisin on vuodelta 2013. Mainitussa kertomuksessa kiinnitetddn huomiota hata-
keskuspaivystajien puutteelliseen ruotsin kielen taitoon ja vaaratiedotteiden antami-
seen molemmilla kansalliskielilla. Myds saamenkielisten kielelliset oikeudet on huo-
mioitu.

Hatakeskuspaivystajien kielitaito

Sisaministeri0 toteaa, ettd koko maassa vuoden 2017 aikana kayttdonotettava uusi
hatakeskustietojarjestelma mahdollistaa paivystyshenkildston kielitaidon hyddyntami-
sen riippumatta siitd, missd hatakeskuksessa paivystgja tyoskentelee. Taman tekijan
voi arvioida edistavan kielellisten oikeuksien toteutumista.

Vaaratiedotteiden antaminen

Vaaratiedotteiden antamiseen liittyen pelastusosasto toteaa, ettéd lainsaadannon (laki
vaaratiedotteesta 466/2012) ja sita tarkentavan ohjeistuksen avulla on kyetty raken-
tamaan Kkielelliset oikeudet turvaava vaaratiedotejarjestelma. Jarjestelma huomioi
kansalliskielet ja saamen kielet. Tata voidaan pelastusosaston ndkemyksen mukaan
pitdd selkedna edistysaskeleena kielellisten oikeuksien toteutumista ajatellen. Varsin-
kin vaaratiedotteiden antaminen saamen kielilld on vaatinut erityista eri toimijoiden ja
viranomaisten valista yhteistyota. Sisaministerié on saanut vaaratiedotteista palautet-
ta varsinkin sen osalta, miksi ne annetaan aina molemmilla kansalliskielilla. Tahan on
liittynyt myos huoli vaaratiedotteen antamisen viivastymisesta, jos tiedotteen kaanta-
minen viivastyy. Kaytadnndssa tiedotteen kdantdminen voi vaikuttaa tiedotteen anta-
misen viivastymisena jopa merkittavasti, kun suomen- ja ruotsinkielinen tiedote tulee
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antaa samanaikaisesti. Tiedottamisen nopeutta on pyritty auttamaan valmiilla vaara-
tiedotemalleilla, mutta pelastusosasto pitda haasteena sita, etta vaaratiedotteen koh-
teena ollut tapahtuma on joko ohi tai muuttunut paljon vaarallisemmaksi tiedotteen
kdanndstyon aikana.

Sisaministerid on pyytanyt Poliisihallitukselta otsikon asiassa lausuntoa, joka on ta-
man lausunnon liitteena. Poliisihallitus kasittelee harvinaiset kielet sivulla 4 omassa
lausunnossaan. Poliisiosasto katsoo ettd kyseisestd kohdasta voi saada hieman har-
haanjohtavan kuvan. Harvinaisten kielten tarpeesta on keskusteltu Poliisihallituksen
kanssa. Sen sijaan ministerion poliisiosasto ei kay keskusteluja opetushallituksen
kanssa.

Sisaministeri6 ja Poliisiosasto ovat tulosohjauksessa ja laillisuusvalvonnassa kiinnit-
tédneet huomiota kielikysymyksiin.

Vuonna 2012 sisaministerid antoi Poliisihallituksen laillisuusvalvontatarkastuksessa
seuraavan suosituksen: "Poliisinallitus edistaa Kkielellisten oikeuksien toteumista
suunnitelmallisesti ja maarittelee kielellisten oikeuksien toteutumisen edistamista vas-
taavat virkamiehet selkeasti - tarvittaessa tydjarjestyksessa tms. asiakirjassa."

Tarkastuskertomuksessa todettiin myds, etta kielelliset asiat pysyvat asialistalla edel-
leen.

Vuonna 2013 kielelliset oikeudet olivat Poliisihallitukseen kohdistetussa laillisuusval-
vontatarkastuksessa korostetusti esilla.

Vuonna 2014 Poliisihallituksen ja sisdministerion valisessa tulostavoiteasiakirjassa oli
kirjaus siita, ettd "Kansalliskielistrategian mukaiset linjaukset toimeenpannaan, saa-
menkielisten poliisipalvelujen saatavuuteen panostetaan ja kielellisia kehittdmistoimia
toteutetaan. "

Vuonna 2014 Poliisihallituksen laillisuusvalvontatarkastuksessa kasiteltin muun mu-
assa Eduskunnan oikeusasiamiehen kaksikielisyyttd antamat ratkaisut. Tarkastuk-
sessa Poliisihallitus toi myos esille, ettda se on ottanut kayttddn kansallisstrategian
tydkalut.

Vuoden 2015 tarkastuskertomus on valmisteilla.

Kansliapaallikko Paivi Nerg

Ylitarkastaja Hanne Huvila

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Sisaministerio
16.06.2016 klo 13:49. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Poliisihallituksen lausunto
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Poliisihallituksen lausunto kielilainsdadannon soveltamisesta 2016

POLIISIHALLITUS

Sisaminiterion poliisiosasto on pyytanyt Poliisihallitukselta lausuntoa kieli-
lainsdadannon soveltamisesta.

PORA lll:ssa poliisin hallintorakenteen uudistamisessa lahtékohtana on ol-
lut, etta kielelliset poliisipalvelut varmistetaan, ja ruotsin kielen asema ei
heikenny.

Poliisin TTS 17-20 -asiakirjassa todetaan, etta poliisi edistaa osaltaan kan-
salliskielistrategiassa maariteltyjen tavoitteiden saavuttamista. Poliisin toi-
mipiste- ja palveluverkon arvioinnissa varmistetaan poliisin palvelutason
sailyminen korvaavin toimenpitein ja mm. siirtymalla kiinteista toimipisteista
liikkuviin yksikéihin.

Poliisihallituksessa paatettiin vuoden 2013 alussa arvioida poliisipalvelujen
tosiasiallista kielellistd saatavuutta. Tata tarkoitusta varten Poliisihallitus
asetti 26.3.2013 annetulla paatoksella (2020/2013/1216) Kielellisten poliisi-
palvelujen tydryhman ajalle 1.3-31.10.2013 Tydryhman tehtavana oli arvi-
oida kielellisten poliisipalvelujentoteutumista kansalaisten asioidessa polii-
sin kanssa ja avustaa asiaa koskevan ulkopuolisen selvityksen laatimises-
sa. Tyéryhman tyo rajattiin kansalliskieliin suomi ja ruotsi, saamen kieliin ja
viittomakieliin. Nakdkulmana oli kansalaisnakdkulma: miten kielellisia polii-
sipalveluita oli saatavilla kansalaisen nakdkulmasta. Koska poliisihallinnon
sisaiset virkakieliasiat liittyvat olennaisesti riittavien kielellisten poliisipalve-
lujen toteutumisen varmistamiseen, myo6s ne sisallytettiin tydryhman tyéhon
(Kielelliset poliisipalvelut -tydryhman loppuraportti 31.10.2013, Poliisihalli-
tuksen julkaisusarja 2/2013).

KPMG Oy Ab toteutti Poliisihallituksen toimeksiannosta kesdkuussa 2013
kansalaisille suunnatun kyselytutkimuksen tukemaan poliisin hallintoraken-
neuudistusta. Tydn tavoitteena oli selvittdd, milla tavalla poliisipalvelut to-
teutuvat tutkittavilla kielilla (suomi, ruotsi, saame ja viittomakieli) kansalais-
ten asioidessa poliisin kanssa. Nykyinen lainsdadantd ei velvoita viran-
omaisia jarjestdmaan viittomakielen tulkkausta kaikissa tilanteissa.

Viittomakielisella on kuitenkin aina oikeus kayttaa viittomakielta esitutkin-
nassa, jolloin esitutkintaviranomaisen on huolehdittava tulkkauksesta tai
jarjestettava tulkki valtion kustannuksella. Poliisihallitus piti tarkeana selvit-
tdad myds viittomakielisten palvelujen tarvetta kansalaisten nakdkulmasta.
Taman vuoksi viittomakieli otettiin mukaan myds tadhan tutkimukseen. Tut-

Asemapaallikonkatu14, PL 22, 00521 HELSINKI

kirjaamo.poliisihallitus@poliisi.fi

Puh. +358 295 480 181, Faksi +358 295 411 780
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kimuksen kohteena olivat poliisin valvonta- ja halytystoiminta, lupahallinto,
rikostutkinta, yleinen neuvonta, sdhkdinen asiointi verkkosivujen kautta se-
ka poliisin tiedottaminen. Kyselytutkimuksen tulosten analyysi pohjautui
1088 vastaukseen.

Kyselyn tulosten perusteella suomenkielisten jalkeen parhaassa asemassa
kielellisen palvelun suhteen olivat ruotsinkieliset. Ruotsinkielista palvelua
toivovista vastaajista yli 40 % koki saavansa erinomaista tai hyvaa kielellis-
ta palvelua. Kuitenkin Iahes saman verran koki, etta ruotsinkielisen palve-
lun saatavuus on heikkoa tai palvelua ei ole lainkaan saatavilla poliisin
kanssa asioitaessa tai kaytettdessa poliisin palveluja. Ruotsinkielisen pal-
velun osalta haasteellisin palvelualue oli vastausten perusteella poliisin
valvonta- ja halytystoiminta (poliisipartiointi). Maantieteellisesti ruotsinkieli-
sen palvelun saatavuudessa vahvimpia kuntia suhteessa kysyntaan koet-
tiin olevan Vaasa, Pietarsaari ja Mustasaari. Suurimmat haasteet |6ytyvat
paakaupunkiseudulta seka toisaalta juuri Vaasasta.

Kielilain 26 §:n nojalla tyokieli eli sisdisessa toiminnassa kaytettava kieli on
kaikissa poliisiyksikdissa suomi. Tutkimuksen hetkella neljassa poliisilaitok-
sessa (vuoden 2014 alusta lahtien kolmessa poliisilaitoksessa) toimii kieli-
lain 6 §:n 2 momentin mukainen kaksikielinen alueellinen yksikkd, jossa on
ruotsi enemmiston kielend. Nain ollen alueyksikon sisdisessa toiminnassa
kaytettava kieli on ruotsi.

Alueellisiin yksikoihin on sijoitettu paallystétasoinen esimies, jonka tehta-
vana on paasaantdisesti omien tehtdviensa ohella huolehtia alueellisen yk-
sikon paivittaistoimintojen sujuvuudesta siten, etta erityisesti ruotsinkieliset
poliisipalvelut turvataan. Alueellisten yksikdiden esimiehille on vastuita
myos koko poliisilaitoksen ruotsinkielisten palvelujen kehittamisessa.
Alueyksikdn esimies ei ole kuitenkaan ole muiden alueyksikkoon sijoitettu-
jen virkamiesten kuin omien alaistensa henkiléstohallinnollinen esimies.

Tybryhma esitti loppuraportissaan mm., etta Poliisihallitukseen perustetaan
virka, johon nimitettdva virkamies toimii kielellisten poliisipalveluiden vas-
tuuhenkilona. Vastuuhenkild toimii yhteistydssa poliisiyksikdiden kieliyh-
dyshenkildverkoston kanssa. Monissa poliisiyksikdissa on jo tallaiset yh-
dyshenkil6t, joten jarjestelma on lahes valmiina.

Tyb6ryhma esitti Pohjanmaan poliisilaitokseen Vaasan paapoliisiasemalle
ruotsinkielisten poliisipalveluiden tukitoimintoa. Tama toiminto voisi tukea
kaikkia poliisiyksikdita ruotsinkielisten asioiden osalta. Pohjanmaan poliisi-
laitoksella on oman laitoksen puitteissa jarjestetty tallainen toiminto, mutta
resurssit eivat riita laajempaan toimintaan. Valtakunnalliselle tukitoiminnolle
on erinomainen tarve johtuen mm siita seikasta, etta ruotsinkielista poliisi-
hallintoa ei enaa ole.

Toimenpiteitd vuoden 2013 jalkeen

Poliisihallitus on kirjeellaan 26.3.2014 ohjeistanut maarattyyn poliisimies-
ryhmaan kohdistettavat ruotsin kielitaidon kehittdmisen tukemiseen liittyvat
tydnantajan tukitoimet. Nama toimet liittyivat hallintorakenneuudistusten
seurauksena yksikielisista poliisilaitoksista kaksikielisiin poliisilaitoksiin siir-
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rettyjen poliisimiesten kielitaitoon ja kielitaitoa koskeviin kelpoisuusvaati-
muksiin.

Tukitoimet olivat kertaluonteisia ja vuoden 2014 aikana toteutettavia. Tuki-
toimet koskivat viiden poliisiyksikdn henkildst6a, ja yhteensa tukitoimien pii-
riin lopulta kohdentui 174 henkil6a. Poliisihallitus ja Poliisiammattikorkea-
koulu suunnittelivat ja tukivat tukitoimien toteuttamista. Poliisimiehet osallis-
tuivat tydnantajan tarjoamiin ruotsin kielitaidon kehittamiseen tahtaaviin
opintoihin.

Suomen Poliisijarjestdjen Liitto ry on 7.4.2015 paivatylla kirjeelldan pyyta-
nyt Poliisihallitusta kdynnistdmaan neuvottelut poliisimiesten ruotsinkielen
koulutuksen tehostamisesta ja kielikokeen kulujen korvaamisesta. Poliisi-
hallitus ja Poliisiammattikorkeakoulu suunnittelivat maariteltyyn poliisimies-
ryhmaan kohdistettavat ruotsin kielitaidon kehittdmisen tukemiseen liittyvat
tydnantajan tukitoimet. Tukitoimien toteutus tehtiin yhteistydssa poliisiyk-
sikkdjen kanssa. Tukitoimiin panostus tybajankaytollisesti seka testauksin,
materiaalein ja koulutuksin on ollut huomattava. Ainoastaan kielitutkinnon
kustannusosuus on jaanyt henkilon itse hoidettavaksi. Tukitoimet olivat ker-
taluonteisia ja Poliisihallitus ei kaynnista asiassa uusia neuvotteluja. Polii-
siyksikot voivat yksittaistapauksissa harkita paikallisia toimia omalla kus-
tannuksellaan.

Poliisikoulutus

Ruotsinkielinen AMK alkaa 1% vuoden valein - ensimmaisen kerran tam-
mikuussa 2015 ja seuraavan kerran elokuussa 2016 jne. Ruotsinkielinen
YAMK on opiskelijavalintavaiheessa ja opintojen aloitus on vuonna 2017.

Perusopinnoissa (Amk) toteutetaan ruotsin kieli ja viestinta, 3 op. Osaamis-
tavoitteina on, ettad opintojakson suorittamisen jalkeen opiskelija osaa

- kayttaa ruotsin kieltd virkamieheltad vaadittavalla tasolla

- viestia suullisesti ja kirjallisesti ammattialaansa liittyvissa kielenkayttoti-
lanteissa

— kehittaa ruotsin kielen taitoa osana omaa ammattitaitoaan.

Vapaasti valittavissa opinnoissa on ruotsin kielen valmentava kurssi, 1 op.
Osaamistavoitteina on, ettd opintojakson suorittamisen jalkeen opiskelija
osaa

- kielen keskeiset perusrakenteet

- yleiskielen keskeisen sanaston

- kayttaa ruotsin kielta tavallisimmissa suullisissa ja kirjallisissa kielenkayt-
totilanteissa

- hyddyntaa sanakirjoja ja muita apuvalineita

- hyddyntaa erilaisia kielenoppimisstrategioita.

Vastaavasti ruotsinkieliseen tutkintokoulutukseen osallistuvat tekevat suo-
men kielen opinnot. Ainoastaan Ahvenanmaan kotiseutuoikeuden omaavil-
le opiskelijoille suomen kielen suorittaminen on vapaaehtoista.

YAMK:ssa kieliopinnot ovat vapaasti valittavissa opinnoissa opiskelijan
omien valintojen pohjalta. Polamk toteuttaa vuosittain seminaarin, jossa
ruotsinkielisten tdydennyskoulutustarpeita kdydaan lapi.
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Saame

Lapin poliisilaitoksen mukaan saamelaiset haluavat harvoin kayttaa polii-
sissa omaa kieltaan. Taustalla on se, ettd asioiden hoito voi hidastua, jos
tulkki tarvitaan paikalle ja/tai asiakirjat tarvitsee kaantaa. Kaantamisen te-
kee saamelaiskarajat. Poliisi ottaa kaikessa toiminnassaan huomioon saa-
melaisten kielelliset oikeudet ja asiat hoidetaan saamelaisten aidinkielella,
jos saamelaiset sitd haluavat. Myos karajaoikeus varaa aina tarvittaessa
tulkin paikalle. Talla hetkella yksi karajatuomari Sodankylassa osaa saa-
men kielta.

Poliisihallitus on pyytanyt Lapin poliisilaitokselta lausunnon saamen kielilain
kehittamistarpeista. Poliisilaitos on pyytanyt henkildstdltd kommentit saa-
men kielilain toimivuudesta kaytannon poliisitydssa. Kielilain toimivuus
konkretisoituu erityisesti Utsjoella, jonne sijoitetut poliisimiehet joutuvat
varsin usein hoitamaan virkatehtdvidan saamen kielilain edellyttamalla ta-
valla. Henkildstolta saadun palautteen mukaan kielilain sdanndkset eivat
ole aiheuttaneet ongelmia tehtavien hoitamisessa. Lapin poliisilaitoksella ei
ollut vuoden 2015 kesalla konkreettisia ehdotuksia kielilain kehittamistar-
peista.

Viittomakieli

Poliisihallitus kartoitti syksylla 2015 viittomakielen tulkkauksen tarvetta sen
vuoksi, ettd Hansel pohti, otettaisiinko viittomakieli mukaan tulkkauspalve-
lujen uuteen puitejarjestelyyn. Saatujen vastausten perusteella koko polii-
sihallinnon tarve viittomakielen tulkkauksille on n. 1-10 tulkkausta vuodes-
sa, joten kayttd on erittdin vahaista. Hansel selvitti tarpeita myds muilta val-
tion virastoilta. Hanselin viesti oli, ettei viittomakielen tulkkausta olla otta-
massa Hanselin puitejarjestelyyn vahaisen tarpeen vuoksi.

Harvinaiset kielet

Suuren maahantulijamaaran takia poliisi on joutunut kayttamaan runsaasti
harvinaisten kielten tulkkausapua. Tulkattavia kielia mm. jarjestelykeskuk-
sessa ja Helsingin poliisilaitoksella ovat olleet arabia, pashtu, dari, farsi,
somalin kieli, tigrinja (eritrealaiset, tullevat lisdantymaan sisaisina siirtoina),
kurdi sorani ja kurdi kurmantsi.

Sisaministerion poliisiosaston kanssa on kayty neuvotteluja siita, etta jos
poliisin ammattiin hakeutuva henkil osaisi jotain harvinaista kielta (arabia,
somali, venaja), jota suomen poliisitydssa tarvitaan, olisiko mahdollista poi-
keta kielilainsdadanndsta muiden kielien eduksi; siis voisiko jattaa joko
suomen tai ruotsin kielen pois ja ottaa tilalle tdma muu kielitaito. Laki ei tal-
I& hetkella anna tdhan mahdollisuutta mutta SM/PO selvittaa asiaa yhdes-
sa opetushallituksen kanssa.

Laillisuusvalvonta

Poliisihallituksen laillisuusvalvonnassa on yhtena vuoden 2015 laillisuus-
valvonnan painopistealueena ollut poliisin sisdinen ja ulkoinen viestinta.
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Tarkastuksen yhteydessa on kiinnitetty huomiota myos kielilain noudatta-
miseen osana poliisin viestintaa.

Laillisuusvalvonnan tarkastushavaintojen mukaan kaksikielisilla alueilla po-
liisiyksikodt huolehtivat paaosin kattavasti viestinnassaan kielilain valtion
kaksikielisia virastoja velvoittavien sdaddsten noudattamisesta. Sosiaali-
sen median kautta tapahtuvaan tiedottamiseen on voinut liittyd haasteita
lahinna viestinnan kattavuuden suhteen seka suomen etta ruotsin kielella.
Poliisiyksikailla on kaytdssaan myds ruotsinkieliset nettisivut, joskin ulkoi-
seen viestintaan liittyvat paivittaistiedotteet laaditaan useimmiten padosin
suomen kielella.

Saamen kielen kayttéa koskevia sdaddksia noudatetaan ja Lapin poliisilai-
toksen toimialueen kielelliset erityispiirteet huomioidaan etenkin vaaratie-
dotteita koskevassa viestinnassa.

Kaytannon kieliyhteisty6ta Suomen ja Ruotsin rajalla pohjoisessa

Yhteispartiointi sellaisena kuin sita toteutetaan Suomen ja Ruotsin rajalla
on ainutlaatuista Euroopassa. Yhteisessa yhteispartiointikoulutuksessa on
ollut mukana 150 suomalaista ja ruotsalaista poliisia. Yksi koulutuksen
haasteista on ollut kieli. Suomen laki on olemassa ruotsiksi, mutta Ruotsin
lainsdadant6a on pitanyt kdantda suomeksi. Lisaksi suomenkieliset poliisit
ovat opetelleet ruotsia ja painvastoin. Tornionlaaksosta kotoisin olevat ovat
voineet kayttaa meankieltad yhteisena kielena. Lainsdddanndn eroissa on
my0s ollut opettelemista. Eroja on esimerkiksi rangaistuskaytannoissa seka
teknisen ja taktisen poliisitutkinnan normeissa.

Poliisien yhteinen taydennyskoulutus alkoi EU:n tuella vuonna 2014 ja
paattyy kesalla 2016. Jatkossa poliisikoulutukseen suunnitellaan valinnais-
ta erityiskurssia yhteispartioinnista.

Tanskan ja Ruotsin poliiseilla on erityisvaltuudet Juutinrauman sillalla, mut-
ta ei yhteista koulutusta. Virossa ja Latviassa suunnitellaan poliisiyhteistyo-
ta, ja ndissa maissa Tornionjokilaakson hanke herattaa kiinnostusta.

Kielilainsdadannon soveltaminen, esimerkkina Pohjanmaan poliisilai-
tos

Pohjanmaan poliisilaitoksella on erityinen velvollisuus, poliisin hallinnosta
annetun lain palveluiden tasapuolisen tuottamisen velvollisuuden lisaksi
poliisilaitoksen vastuualueella turvata ja kehittaa ruotsinkielisia palveluita
koulutusta ja rekrytointia. Tama vastuu vaikuttaa valtakunnalliseen palvelu-
tasoon, koska poliisilaitokseen kohdistuu kolmasosa valtakunnallisesta
ruotsinkielisesta palvelukysynnasta.

Ruotsinkielisen vaeston osuus Pohjanmaan poliisilaitoksen vastuualueella
on merkittéava (21,91 %). Alueella, jossa palvelutarve kdytanndssa esiintyy,
on Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan maakunnissa, joissa osuus on 38,65
%. Kaytanndssa Keski-Pohjanmaan osalta ruotsinkielinen vaesto keskittyy
Kokkolan kaupunkiin, yhteensa 6158 ruotsinkielista. Pohjanmaan poliisilai-
toksen vastuualueella ruotsinkielisen vaeston maara on 97 148.
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Vuoden 2013 loppuun saakka olivat toiminnassa kolme poliisilaitosta: Ete-

I1&-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaareen sekd Pohjanmaan po-
liisilaitokset. Vuoden 2014 alusta aloitti toimintansa edelld mainittujen polii-
silaitosten muodostama kokonaisuus nimeltddn Pohjanmaan poliisilaitos.

Poliisilaitos muuttui kokonaisuudessaan kaksikieliseksi. Pora | uudistuksen
yhteydessa vuonna 2009 muodostettiin Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren
seka Pohjanmaan poliisilaitosten alueille 3 alueellisia yksikéita (Pietarsaari,
Mustasaari ja Narpio) joissa tyokieli on ruotsi. Naiden yksikdiden tehtavana
oli varmistaa ruotsinkielisten palveluiden jatkuminen tilanteessa, jossa ei
enaa ollut yhtdan ruotsinkielista poliisilaitosta. Alueellisiin yksikdihin ei tullut
muutoksia PORA Il - uudistuksen yhteydessa. Entinen Eteld-Pohjanmaan
alue muuttui kaksikieliseksi.

Alueelliset yksikot

Alueelliset yksikot perustettiin varmistamaan ruotsinkieliset palvelut. Alueel-
lisiin yksikdihin kuuluvat virat PORA | uudistuksen yhteydessa maariteltiin
viroiksi, joihin nimittdmisen edellytyksena oli hyva ruotsin kielen taito. Li-
saksi maariteltiin, etta alueellisen yksikdn virkaa ei voi siirtdd muualle ilman
[&aninhallituksen (sittemmin poliisihallituksen) lupaa. Alueellisiin yksikdihin
sijoitetut virat on maaratty eroteltavaksi alueyksikkokoodilla muista poliisi-
laitoksen viroista.

Pohjanmaan poliisilaitoksen alueellisten yksikdiden, kuten myds muiden
poliisilaitosten alueellisten yksikdiden osalta, valmius ruotsinkielisten poliisi-
ja lupapalveluiden turvaamiseen on rakennemuutosten seurauksena hei-
kentynyt. Ruotsin kielen kayttd tyokielena ja hallinnossa alueellisissa yksi-
koissa on vahentynyt, Nain siitd huolimatta, etta poliisilaitos on pyrkinyt
huomioimaan kielelliset tarpeet ja tayttamaan seka perustuslain etta kieli-
lain ja Pora I:n ja lll:n yhteydessa annetut sisaministerion velvoittavat oh-
jeet.

Valtioneuvoston esityksessa on selkea kirjaus siita, etta alueelliset yksikot
perustetaan nimenomaan ruotsinkielisten palveluiden turvaamiseksi. Niille
voidaan antaa erityinen vastuu koskemaan koko poliisilaitoksen aluetta.
Poliisilaitos ja sen alueelliset yksikot voi saada myos valtakunnallista vas-
tuuta. Tallaisen vastuun ja tehtavan toteuttaminen edellyttad myds resurs-
seja. Poliisilaitoksella on paivittdinen ja konkreettinen kokemus sen tydajan
ja henkilostoresurssien kaytosta, jota kyseisten velvoitteiden tayttaminen
edellyttaa.

Pora | toteutuksen yhteydessa on nykyisen Pohjanmaan poliisilaitoksen
alueella 1.1.2009 jalkeen alueellisen yksikon virkojen maara vahentynyt
selvasti.

Hallintouudistusten yhteydessa Vaasan kaupungin kielelliset palvelut para-
nivat, koska Mustasaaren kaksikielinen henkilosto ryhtyi palvelemaan asi-
akkaita myos Vaasan kaupungin alueella.

Poliisilaitoksen hallinto
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Maan hallitus on kiinnittanyt erityistd huomiota poliisihallinnon kieleen jo
Pora | muutoksen yhteydessa. Hallituksen esityksessa (HE 72/2006) polii-
sihallintolain muutoksesta §:ssa 6 todetaan: "Uusia poliisilaitoksia muodos-
tettaessa saattaa viranomaisen kielellinen asema muuttua, mika vaikuttaa
viranomaisen kielilain 26 §:ssa tarkoitettuun tyokieleen ja virkamiesten kie-
litaitovaatimuksiin. Talla hetkella viisi poliisilaitosta kayttaa ruotsia tyokiele-
naan. Jotta julkinen valta voisi turvata perustan suomen- ja ruotsinkielisen
vaeston mahdollisuuksille saada palveluja omalla kielellddn samanlaisten
perusteiden mukaan, tulee jatkossakin olla myos ruotsia tydkielenaan kayt-
tavaa poliisihallintoa."

Kyseisen pykala (lahella perustuslain sanamuotoa) ilmaisee selvasti lain-
saatajan tahdon ja viranomaisille annetun velvoitteen siita, ettd perustus-
lain hengen tulee tayttya myos kielioikeuksien osalta poliisiorganisaation
muuttuessa.

Eduskunnan hallintovaliokunta on myds omassa kannanotossaan korosta-
nut etta "poliisin paikallishallinnon rakenneuudistuksen toimeenpanossa on
noudatettava kielellisten oikeuksien turvaamiseksi annettuja saanndksia”.

Valtioneuvoston vahvistetun kansalliskielistrategian implementointi poliisi-
laitoksessa ja nettipalveluiden seuranta some:ssa oikeusministerion ja
eduskunnan oikeusasiamiehen suositusten mukaisesti tuo mukanaan suu-
ria haasteita.

Vuoden 2008 loppuun saakka maassamme oli ruotsinkielisia poliisilaitok-
sia, jotka toimivat ruotsiksi myds hallinnon osalta. Tuloskeskusteluasiakirjat
laadittiin ruotsiksi. Samoin kaikki sisaiset palaverit kaytiin ruotsiksi ja poyta-
kirjat laadittiin ruotsiksi. Vuodesta 2009 alkaen nain ei ole enaa ollut laita.
Ruotsin kieli on jadnyt monesti vain suullisen viestinnan valineeksi.

Kielilain 26 §:ssé& mainitusta tarkoituksenmukaisuusperiaatteesta huolimat-
ta, hallintoa on hoidettava myds ruotsin kielelld, varsinkin alueellisissa yksi-
kdissa joissa (virka-alueen) tyokieli on ruotsi. Perustettavat alueelliset yksi-
két, joiden kielellinen asema poikkeaa poliisilaitoksen kielellisesta asemas-
ta, on siis kielilain sdannoksia tulkittaessa ymmarrettava "alueelliseksi vi-
ranomaiseksi", jossa kielilain 26 § on suoraan sovellettavissa.

Tama tarkoittaa kaytanndssa sita, etta kaikki hallintoon liittyvat asiakirjat on
oltava ruotsin kielelld ainakin alueellisessa yksikdssa. Maaraykset, ohjeet,
ohjeelliset hallintotulkintaohjeet yhtenadistamista varten, tulossopimuksiin ja
osallistumisjarjestelmiin liittyvat asiat, ohjesdannat, tyojarjestykset, tydsuo-
jelutoiminta, tietoturva- ja turvallisuussuunnitelmat, tasa-arvosuunnitelmat,
ym. suunnitelmat ja koulutus ovat kaikki sellaisia asioita, jotka poliisin kan-
nalta ovat darimmaisen tarkeita poliisilaitoksen ja alueellisen yksikon koko
henkildkunnalle. Henkildston kanssa kaytavat kehitys- ja tuloskeskustelut
tulee kaksikielisessa virastossa kayda alaisen aidinkielella / valitsemalla
kielella. Virkojen hakukuulutukset on tehtava aina kahdella kielella, nimit-
tdmismuistiot tehtava ruotsiksi jos on alueellisen yksikdn virka kyseessa.

Lakiuudistuksia ja sdaddsmuutoksia koskeva materiaali tulee lahes poikke-
uksetta molemmilla kotimaisilla kielilla.
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Ruotsinkielisen poliisihallinnon puuttuminen heikentda mahdollisuuksia yl-
l&pitaa ruotsinkielistd keskustelua hallintoon liittyvista asioista seka ajan-
kohtaisista uudistuksista ja muutoksista. Pohjanmaan poliisilaitoksessa py-
ritddn mahdollisuuksien mukaan yllapitdmaan keskustelua ruotsiksi. Ta-
manhetkiset resurssit eivat kuitenkaan riitd kdantamaan ja jarjestamaan
tarvittavaa materiaalia toisella kotimaiselle kielelle. Hallinnossa on vain
muutamia yksittaisia asiakirjoja kdannetty ruotsiksi.

On perusteltua analysoida ja huomioida poliisilaitosten ruotsinkielisten pal-
veluiden turvaamisen ja kehittdmisen edellytykset ja tarvittavat resurssit
pitkantahtayksen suunnitelmissa ja vuosittaisessa maararahajaossa. Ana-
lysoinnissa olisi huomioitava ainakin seuraavat olennaiset seikat:

» Onko kaksikielisilla poliisilaitoksilla strateginen valmius tuottaa yhdenver-
taiset palvelut koko laitoksen alueella, kattaen myds esimiestasot

» Onko ruotsia tydkielinaan kayttavilla alueellisilla yksikoilla todellisia edelly-
tyksia ko. tehtavien turvaamiseen

» Miten poliisilaitosten alueellisten yksikdiden tehtavat ja toimivalta voitaisiin
vahvistaa Pora | ja lll ohjeiden mukaisesti

» Miten kyseiset palvelut kdytanndssa turvataan / kehitetaan HE:n tavoit-
teen mukaisesti

Kielilain 27 §:ssa saadetaan viranomaisten kirjeenvaihdosta. Kirjeenvaihto-
kieli valtion viranomaisissa on suomi, jollei vastaanottava tai lahettava vi-
ranomainen ole yksikielisesti ruotsinkielinen tai jollei ruotsin kielen tai muun
kielen kayttaminen muusta syysta ole tarkoituksenmukaista. Oikeusminis-
teridon hallintoyksikdn antamassa lausunnossa 31.8.2007 koskien kielilain
tulkinnataa eraissa poliisin hallintorakenteen kokonaisuudistukseen liitty-
vissa kysymyksissa ministerio toteaa:

"Tulkittaessa kielilain 27 § tarkoitusta suhteessa poliisilaitoksen alueelli-
seen yksikkdon, jonka kielellinen asema on toinen kuin sen poliisilaitoksen
johon se kuuluu, on paadyttava lain kirjaimesta jonkin verran poikkeavaan
tulkintaan, jonka lahtékohtana kuitenkin on 27 §:n mukaisesti vastaanotta-
jan kieli. Alueellisen yksikon kielellinen asema ja tyokieli varmistetaan pe-
rustuslain 122 §:n tarkoittamalla tavalla parhaiten tulkinnalla, jonka mukaan
valtion viranomaisten kanssa kaytavassa kirjeenvaihdossa tulee kayttaa
vastaanottajan, toisin sanoen alueellisen yksikon, kieltd." Taman johdosta
oikeusministeri6 ei ole katsonut tarpeen saataa erikseen alueellisen yksi-
kon tyo- ja kirjeenvaihtokielesta. Kielilaissa ei ole saadetty poliisilaitoksen
ja sen erikielisten yksikkdjen valisesta tyo- ja kirjeenvaihtokielesta.

Kielitaitovaatimukset

Nimitysten yhteydessa tayttyvat muodolliset kielitaitovaatimukset. Kielito-
distus ei kuitenkaan kerro paljonkaan todellisesta kaytannon kielitaidosta,
Monilla henkilGilla on kielitodistuksesta huolimatta vaikeuksia kayttaa toista
kansalliskieltd suullisesti tai kirjallisesti. Kielilain mukaan poliisilaitos on vel-
vollinen jarjestamaan palvelut niin, ettd palveluja on saatavissa molemmilla
kansalliskielilla.

Edella mainittu huomioon ottaen Pohjanmaan poliisilaitos tukee henkilos-
tonsa ruotsin kielen opiskelua. Syksylla 2015 aloitettiin ruotsin kielen opis-
kelu kahdessa eritasoisessa ryhmassa. Joillakin henkildilla ei ole kielitodis-
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tusta, mika estaa toisen viran hakemista. Naille henkildille on jarjestetty pe-
rustasoista opiskelua, toisessa ryhmassa hiotaan keskusteluvalmiuksia.
Tama jarjestely on Poliisilaitoksen strateginen paatos ja opetusta jatketaan
toistaiseksi.

Poliisijohtaja Tomi Vuori

Poliisiylitarkastaja Jorma Laitinen

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu Aspo-asianhallintajarjestelmassa. Po-
liisihallitus 01.06.2016 klo 22.29. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi toden-
taa kirjaamosta.

Poliisiylitarkastaja Stefan Gerkman



@ LAUSUNTO
LAPS/27/2016

VALTUUTETTU 10.6.2016 1/6

Oikeusministeriolle

Viite: Lausuntopyynto: Kielilainsdddannon soveltaminen 15.4.2016

Asia: Lapsiasiavaltuutetun lausunto kielilainsdadannon soveltamisesta

Lapsiasiavaltuutetun tehtdvénd on arvioida ja edistdd lapsen oikeuksien toteutumista Suomessa. Ty6n pe-
rustana on YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus (SopS 59 ja 60/1991), joka on lailla voimaan saatettu ihmis-
oikeussopimus. Lapsiasiavaltuutettu arvioi kielilainsééddnnén soveltamista lapsen oikeuksien yleissopimuk-
sen ndkékulmasta.

Kielilainsdddannon soveltamista koskeva kertomus hallitukselle

Oikeusministerion tehtavana on seurata kielilain (423/2003) taytantoonpanoa ja soveltamista seka
muun muassa antaa suosituksia kansalliskielid koskevaan lainsaadantéon liittyvissa kysymyksissa.
Oikeusministerio huolehtii myds kielilainsdaadannén soveltamisesta eduskunnalle vaalikausittain
annettavan hallituksen kertomuksen valmistelusta koskien kielilainsdadannon soveltamista ja kie-
lellisten oikeuksien toteutumista. Oikeusministerio valmistelee parhaillaan seuraavaa hallituksen
kertomusta kielilainsadadannon soveltamisesta, joka annetaan eduskunnalle vuonna 2017.

Hallituksen kertomuksessa kielilainsadadanndn soveltamisesta kasitelladn suomen ja ruotsin kielen lisaksi
ainakin saamen kieltd, romanikielta ja viittomakieltd. Kertomuksessa kdsitelladn muun muassa kielilainsaa-
dannon soveltamista, kielellisten oikeuksien toteutumista sekda maan kielisuhteiden kehitysta.

Lausuntopyynnon tavoitteena on selvittdaa ministerididen, valvonta- ja muiden viranomaisten, yhdistysten
seka muiden sidosryhmien nakemyksia kielellisten oikeuksien toteutumisesta ja kielilainsaadannon sovel-
tamisesta. Lausunnoissa toivotaan tuovan esiin erityisesti niitd muutoksia, edistysaskelia seka haasteita,
joita kielellisten oikeuksien toteutumisessa on tapahtunut vuoden 2013 jalkeen.
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Lapsiasiavaltuutetun kannanotot
Johdanto

Lapsiasiavaltuutettu saa tietoa lasten kielilainsdadantoon liittyvien oikeuksien toteutumisesta muun muas-
sa tavatessaan lapsia ja nuoria kuntavierailuillaan ja muissa yhteistyotilaisuuksissa eri toimijoiden kanssa.
Lapsiasiavaltuutettu nostaa lausunnossa esiin muutamia kielilainsaadantoon liittyvia haasteita, jotka tulisi
huomioida seuraavassa valtioneuvoston kertomuksessa.

Lapsiasiavaltuutetun tyon perustana on YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista. Lapsen oikeuksien yleissopi-
mus koskee kaikkia alle 18-vuotiaita, ellei lapseen soveltuvien lakien mukaan lapsi ole saavuttanut taysi-
ikaisyytta aikaisemmin (1 artikla). Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 4 artiklan mukaan sopimusvaltiot
ovat sitoutuneet ryhtymaan kaikkiin tarpeellisiin lainsaadanndllisiin, hallinnollisiin ja muihin toimiin yleisso-
pimuksessa tunnustettujen oikeuksien toteuttamiseksi.

Kaikessa kielilainsdadannon soveltamisessa on otettava huomioon YK:n lapsen oikeuksien komitean maarit-
telemat lapsen oikeuksien sopimuksen lapileikkaavat yleisperiaatteet:

e lapsen edun ensisijaisuus kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintovi-
ranomaisten tai lainsdadantéelimien toimissa, jotka koskevat lapsia (3(1) artikla), joka toteutuu kun
kaikki lapsen oikeuksien sopimuksessa vahvistetut oikeudet toteutuvat mahdollisimman taysimaa-
réisesti’

e lapsen oikeus syrjimdttémyyteen ilman minkaanlaista lapsen, hanen vanhempiensa tai muun lailli-
sen huoltajansa ominaisuuteen tai muuhun seikkaa perustuvaa erottelua (2 artikla)

e |apsen oikeus osallistua, vaikuttaa ja tulla kuulluksi ikdnsa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla,
erityisesti lapselle on annettava mahdollisuus tulla kuulluksi hanta koskevissa oikeudellisissa ja hal-
linnollisissa toimissa joko suoraan tai edustajan tai asianomaisen toimielimen valityksella (12 artik-
la)

e lapsen oikeus eldmddn sekd henkiinjédmiseen ja kehittymiseen mahdollisimman taysimaaraisesti (6
artikla)

Kielellisiin oikeuksiin liittyy my6s seuraavat yleissopimuksen artiklat:

e lapsen oikeus identiteettiin (8 artikla), johon liittyy myds lapsen oikeus didinkieleen

e lapsen oikeus tietoon, jonka tuottamisessa on kiinnitettdvda huomiota vahemmistéryhmien ja alku-
perdiskansojen kielellisiin tarpeisiin (17 artikla)

e lapsen sijaishuollossa on kiinnitettdva huomiota kasvatuksen jatkuvuuteen seké etniseen, uskonnol-
liseen, sivistykselliseen ja kielelliseen taustaan (20 artikla)

o lapsella, joka kuuluu etniseen, uskonnolliseen tai kielelliseen vahemmistéryhmaan tai alkuperais-
kansaan, on oikeus nauttia yhdessa ryhman muiden jasenten kanssa omasta kulttuuristaan, tunnus-
taa ja harjoittaa omaa uskontoaan tai kdyttda omaa kieltdan (30 artikla)

e lapsella on oikeus koulutukseen (28 artikla), jonka tulee edistdad kunnioitusta muun muassa lapsen
omaa kielta ja eri kulttuureita kohtaan (29 artikla)

Lapsiasiavaltuutettu pitda tarkeana, etta kielilainsadadannon soveltamista kokonaisuutena arvioitaisiin
lasten ndkokulmasta.

Arvioinnissa tulisi huomioida lapsiin kohdistuvat seka suorat etta vililliset vaikutukset. Valtioneuvoston
kertomuksessa tulisi siten kuvata tarkastelujaksolla toteutuneiden kielellisten oikeuksien muutosten, edis-
tysaskeleiden seka haasteisiin liittyvien tarvittavien toimien vaikutukset lapsiin.
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Vaatimus lapsivaikutusten arvioinnista perustuu YK:n yleissopimukseen lapsen oikeuksista, erityisesti artik-
laan 3, jonka mukaan lapsen etu on otettava huomioon ensisijaisena harkintaperusteena lapsiin kohdistuvia
paatoksia tehtdessa (3(1) artikla). YK:n lapsen oikeuksien komitea korostaa, ettd lapsen oikeuksien sopi-
muksen 3(1) artiklan mukainen lapsen edun huomioonottaminen edellyttds, etta aina kun tehdaan “tiet-
tyyn lapseen, tiettyyn lapsiryhmaan tai yleisesti lapsiin vaikuttavia paatoksia, paatoksenteossa on arvioitava
paatoksen mahdollisia (my6nteisia tai kielteisia) vaikutuksia kyseiseen lapseen tai kyseisiin lapsiin.”

Haasteet kielilainséddddnnén soveltamisessa
1. Lasten lukutaito kielellisena oikeutena

Kielellisiin oikeuksiin kuuluu oleellisena osana lukutaito. Lapsen oikeuksien yleissopimuksella sopimusvaltiot
ovat sitoutuneet poistamaan tietdmattomyyden ja lukutaidottomuuden maailmalaajuisesti (28(3) artikla).
Hyvan lukutaidon edellytyksend ovat ennen kouluikaa kehittyneet kielelliset valmiudet. Lukutaito on perus-
ta oppimiselle ja myshemmin tyelamaan seka laajemminkin yhteiskuntaelamaan osallistumiselle.?

Lasten lukutaito on heikentynyt viime vuosina huolestuttavasti. Lasku on ollut myds kansainvalisesti huo-
mattavaa. PISA-arviointeihin vuosina 2000—2012 osallistuneiden maiden joukossa suomalaisnuorten luku-
taitopistema&ara on laskenut kolmanneksi eniten, Ruotsin ja Islannin jalkeen.* Lukutaito on heikentynyt eri-
tyisesti pojilla, jotka vuonna 2012 olivat taidossaan reilun puolitoista vuotta jaljessa tyttoja. Ero on OECD-
maiden joukossa suurin ja kaikkien PISA-tutkimuksen osallistujamaidenkin joukossa viidenneksi suurin. Joka
kahdeksannen peruskoulun paattavan pojan lukutaito ei riittdvan hyva, jotta han selviytyisi jatko-
opinnoista.

Kielivdahemmistoihin kuuluvien oppilaiden lukutaito on suomenkielisia oppilaita heikompaa. Erityisen huo-
lestuttavalla tasolla lukutaito on maahanmuuttajalasten kohdalla. Heidan lukutaito on laskenut vield jyr-
kemmin kuin kantavadeston lapsilla. Maahanmuuttajatyttdjen lukutaito on keskimaarin valttavalla tasolla
eika se riita tietoyhteiskunnan vaatimuksiin. Poikien lukutaito on heikko eika siten mydskaan riita tietoyh-
teiskunnan vaatimuksiin.

Maahanmuuttajalasten lukutaidon kehittdminen nahddan suomalaisen koulun yhdeksi suurimmaksi haas-
teeksi. Maahanmuuttajien suomen tai ruotsin kielen taidon parantaminen on ensiarvoisen tarkeaa kaiken

opiskelun ja oppimisen vuoksi. Lisdksi on tirkeaa tukea myds heidan aidinkielen taitoaan.” Mitd paremmin
hallitsee aidinkielen, sitd paremmin oppii vieraan kielen ja menestyy myos koulussa. Tama patee yhtalailla
muihin maamme kielivahemmistdjen lasten oppimiseen ja opetukseen.

Lapsiasiavaltuutettu katsoo, ettd kielilainsdadannon soveltamista koskevassa kertomuksessa on kasitel-
tava lukutaidon merkitysta ja sen parantamiseen tahtaavia toimenpiteita lapileikkaavasti.

2. Saamenkielinen opetus

Saamen kielen asema perustuu perustuslaissa (731/1998) saadettyyn saamelaisten oikeuteen yllapitaa ja
kehittdd omaa kieltdan ja kulttuuriaan ja saamen kielilakiin (1086/2003). Saamen kielilaissa on sdadetty sen
soveltamisalaan kuuluvista viranomaisista. Saamen kielilla, inarinsaamella, koltansaamella ja pohjoissaa-
mella, on virallinen asema saamelaisten kotiseutualueella eli Enontekion, Inarin ja Utsjoen kunnissa seka
Sodankylan pohjoisosassa. Suurin osa, arviolta 75-90 prosenttia saamelaisista kdyttdaa pohjoissaamea.

Alle 10-vuotiaista saamelaislapsista yli 70 prosenttia asuu muualla kuin kotiseutualueella. Kotiseutualueella
saamen kieli voi olla opetuskielena perusopetuksessa, lukiossa ja ammatillisessa koulutuksessakin. Kotiseu-
tualueen ulkopuolella on saatavilla vain saamen kieliopetusta. Kuten edellisessa kielilainsaadannon sovel-
tamisesta annetussa kertomuksessa jo todetaan, saamen kielen opetuksen saaminen on vaikeaa, opettajia
ei ole riittavasti ja oppimateriaalejakin on rajoitetusti saatavilla. Koltansaamen tilanne on ollut erityisen
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heikko ja lapset eivat tdna paivana enaa juuri kdyta koltansaamea aidinkielendan. Jonkin verran kielenkayt-
t6 suomen kielen rinnalla on lisdantynyt kielipesatoiminnan avulla.®

Saamenkielista varhaiskasvatusta on saatavilla kotiseutualueella ja lisdksi Rovaniemelld, Oulussa ja Helsin-
gissa. Opetus- ja kulttuuriministeriossa 2012 laaditussa toimenpideohjelmassa saamen kielen elvyttamisek-
si todettiin, ettd varhaiskasvatuksen jarjestaminen kotiseutualueen ulkopuolella on haasteellista, koska
seka lapsia etta kelpoisuusvaatimukset tayttavaa varhaiskasvatuksen henkilost6a on vahan. Saatavuutta
vaikeuttavat my6s muun muassa pitkat valimatkat kodin, vanhempien tyopaikan ja paivahoitoa tarjoavan
yksikon valilla. Saamekielistd varhaiskasvatusmateriaalia on huonosti saatavilla.’

Valtioneuvoston kertomuksessa tulisi selvittda, miten saamenkielen opetuksen (mukaan lukien varhaiskas-
vatus), patevien opettajien ja oppimateriaalien saatavuus on varmistettu ja miten edelld mainittuja tulisi
edistaa seka kotiseutualueella ettd sen ulkopuolella. Valtioneuvoston periaatepadtdksessa toimenpideoh-
jelmaksi saamen kielen elvyttamiseksi sisdltda useita toimenpiteita, joilla edella mainittuja asioita on tarkoi-
tus edistda. Toimenpiteiden taytantdoonpano tulee varmistaa seka edistymista seurata saannollisesti.

Lapsiasiavaltuutetun nikemyksen mukaan saamenkielistad opetusta ja kieliopetusta tulisi lisata hy6dyn-
tamalla entista tehokkaammin viestintdteknologian tuomia mahdollisuuksia.

Esimerkiksi etdyhteyksien avulla voidaan koota riittdvan suuria opetusryhmia laajaltakin alueelta. Varhais-
kasvatusmateriaalien, oppimateriaalien ja oppimisymparistdjen digitalisaatiolla voidaan tehokkaasti tuottaa
ja jakaa tietoa riippumatta fyysisesta sijainnista.?

3. Viittomakielen kaytto

Viittomakielta kayttavat lapset voivat olla kuulevia, huonokuuloisia tai kuuroja. Viittomakieli on osa lapsen
identiteettia. Viittomakieli voi olla lapsen aidinkieli, pdaasiallinen kieli tai toinen kieli. Viittomakielilaki
(359/2015) tuli voimaan toukokuussa 2015. Laki on yleislaki, joka koskee seka suomenkielista ettd suomen-
ruotsalaista viittomakielta. Lain voimaantulon yhteydessa eduskunta edellytti, etta ”hallitus ryhtyy toimen-
piteisiin sen turvaamiseksi, ettd viittomakieltd kdyttévien oikeudet toteutuvat koko maassa siten, kuin hei-
ddn kielellisid oikeuksiaan koskevaa lainsddddntéd laadittaessa on tarkoitettu.”

Lapsiasiavaltuutettu pitaa tarkeand, etta lapsi voi kayttaa viittomakieltd joko ensimmadisena tai toisena
kielendan varhaiskasvatuksesta alkaen kaikilla kouluasteilla ja my6s vapaa-aikanaan ja, ettd lapsi saa
siihen tarvittavan tuen.

Oikeusministerion on asettanut vuonna 2015 viittomakielen yhteistydryhman kasittelemaan valtioneuvos-
ton piirissa ajankohtaisia, viittomakieleen liittyvia asioita ja varmistamaan hyvaa tiedon kulkua keskeisten
toimijoiden valilla."° Tyéryhmé seuraa viittomakielilain toteutumista. Tydryhmalla on siten mahdollisuus
vaikuttaa myos viittomakielisten lasten oikeuksien entista tehokkaampaan toteutumiseen.

Syksylla 2016 kayttoon otettavissa perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa on todettu viittoma-
kielen kdytosta muun muassa seuraavaa: ”Viittomakielisten opetuksessa erityisend tavoitteena on vahvistaa
oppilaiden viittomakielistd identiteettidi ja tietoisuutta omasta kulttuuristaan ja viittomakielisesté yhteisés-
td. ---ainakin viittomakieltd ensimmdisend kielend oppineille kuuroille opetus tulee antaa viittomakielelld.
Viittomakielinen perusopetus voidaan toteuttaa joko viittomakielisessé ryhmdissé tai ryhmdssd, joka koos-
tuu viittomakielisistd ja puhuttua kieltd kdyttdvistd oppilaista.--- Viittomakielisille kuuleville annetaan viit-
tomakielen opetusta mahdollisuuksien mukaan.”**

Viittomakielta kayttavien lasten opetus tulisi lahtokohtaisesti jarjestaa oppilaan lahikoulussa. Vastuu ope-
tuksen jarjestamisesta on kotikunnalla. Tarvittaessa opetus voidaan jarjestada myos oppimis- ja ohjauskes-
kus Valterin koulussa, jossa on saatavilla tukea koulukaynnin ja oppimisen erityisiin tarpeisiin."
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Vuonna 2014 Opetushallitus ja Kuurojen liitto tekivat selvityksen kuurojen ja viittomakielisten oppilaiden
lukumaarasts ja opetusjarjestelyista lukuvuonna 2013-2014." Selvityksessa nousi esiin useita toimeenpa-
notason ongelmia (s. 43-44), joita voitaisiin korjata muun muassa lainsdadantoa tarkistamalla. Ongelmaksi
selvityksessa nahtiin muun muassa miten maaritetdan oppilaan oikeus saada viittomakielistd opetusta,
didinkielen opetuksen jarjestaminen sekd opetushenkildiden koulutus.

Lapsiasiavaltuutettu pitaa tarkeana, etta kielilainsdadannon toteutumisesta annettavassa kertomuksessa
kasitelladn edelld mainittuja viittomakielisten lasten opetukseen liittyvida ongelmia.

Lapsiasiavaltuutetun nakemyksen mukaan erityisesti pienimpien koululaisten kohdalla opetus tulisi jarjes-
taa lahikoulussa. Valteri-kouluun lahteminen voi edellyttaa asumista koulun yhteydessa, silla toimipisteita
ei ole jokaisessa kunnassa. Tama voi olla kohtuuton rasitus pienelle koululaiselle. Lahikoulussa yleisopetuk-
sen yhteydessa toteutettu inklusiivinen tai integroitu opetus on usein lapsen ja perheen kannalta toimiva
vaihtoehto, mutta se edellyttda, etta opetusjarjestelyihin ja opetushenkiloston osaamiseen kiinnitetaan
erityista huomioita. Koulunkaynnilld Iahikoulussa on mydnteisia vaikutuksia lapsen sosiaalisten suhteiden
kehittymiselle ja sopeutumiselle kuulevaan (ldhi)yhteis66n. Toisaalta Iahikoulussa viittomakielinen oppilas
on usein ainoa ko. kielta kayttava lapsi, joten hanella ei ole koulussa oman vertaisryhmansa tukea ja han voi
jaada helposti kouluyhteisossa ulkopuoliseksi, jos tilanteeseen ei kiinniteta riittdvaa huomiota. Seka ope-
tuksen jarjestamiseen liittyvista syista etta lapselle merkityksellisen sosiaalisen ympariston muodostumisen
kannalta on tarkeda varmistaa, ettd tarvittaessa ja lapsen ja perheen sita toivoessa, on lapsella mahdolli-
suus kdyda koulua Valteri-koulussa.

Suurin osa viittomakielisista lapsista kdyttdd suomalaista viittomakielta. Suomenruotsalainen viittomakieli
on toinen kansallinen viittomakieli, jonka kadyttajia on tdna paivana ilmeisesti vain muutamia kymmenia.
Kielen asema on todettu Unescon kriteerien mukaan vakavasti uhanalaiseksi. Peruskoulua kdy yksittaisia
suomenruotsalaisen viittomakielen didinkielekseen ilmoittavia lapsia. Opetusta on tarjolla vain satunnai-
sesti.'* Edelld mainitussa kuurojen ja viittomakielisten oppilaiden lukumaarasta ja opetusjarjestelyists teh-
dyssa selvityksessa todettiin, ettad ”[e]rityistd huomiota tulee kiinnittéé suomenruotsalaista viittomakieltd
kdyttdvien oppilaiden didinkielen opetuksen jdrjestdmiseen esimerkiksi suomenruotsalaisen viittomakielen
osaajien lisékoulutuksella”( s. 43). Lapsiasiavaltuutettu yhtyy tdhdn toteamukseen.

Oikeusministeridssa parhaillaan toimivan viittomakielen yhteistydryhman yhtena tehtavana on laatia selvi-
tys suomenruotsalaisen viittomakielen kokonaistilanteesta, mukaan lukien mahdolliset kehittamisehdotuk-
set.

Lapsiasiavaltuutettu pitda tirkeana, ettd suomenruotsalaisen viittomakielen kokonaistilanteesta tehta-
van selvityksen tuloksia tullaan hyédyntamaan jatkossa kielilainsdadannon soveltamisty6ssa.

4. Selkokielen kaytto lasten osallisuuden edistdjana

Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaan lapsella on oikeus tietoon. Lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa
ja oikeus saada tietoa (13 artikla). Lapsi tarvitsee tietoa voidakseen kayttaa oikeuttaa muodostaa ja ilmais-
ta nakemyksensa itseddn koskevissa asioissa (12 artikla). Ndiden oikeuksien kdyttdmisen kannalta on tar-
keda, etta tieto annetaan lapselle ymmarrettavassa ja saavutettavassa muodossa. Tiedon antamisessa on
huomioitava muun muassa kielelliset erityistarpeet.

Selkokielen kayttaminen edistaa lapsen oikeutta tietoon. Oikeus saada tietoa selkokielelld on kaikkien las-
ten oikeus, ei ainoastaan erityisryhmiin, kuten kuulovammaisiin tai maahanmuuttajiin, kuuluvien lasten
oikeus.

Lapsiasiavaltuutetun nakemyksen mukaan kielilainsaadannon toteutumisesta annettavasta kertomuk-
sesta tulisi kayda ilmi, miten eri viranomaistahot ja muut keskeiset lapsitoimijat huomioivat lapset tie-
dottamisessa ja tiedon jakamisessa.
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Keskeisia vastattavia kysymyksid ovat muun muassa miten tietoa jaetaan lapsille ja onko tietoa ylipdataan
erityisesti jarjestetty lasten saataville seka onko lapsille kohdennettu tieto selkokielistad tai muuten lapsille
ymmarrettavassa muodossa.

Jyvaskylassa 10.6.2016

Tuomas Kurttila Merike Helander
Lapsiasiavaltuutettu Lakimies

1 YK:n lapsen oikeuksien komitean yleiskommentti nro 14 lapsen edusta, CRC/GC/C/14 kohta 4, verkossa
http://lapsiasia.fi/wp-content/uploads/2015/03/CRS 14.pdf..
2 CRC/GC/C/14 kohta 6. c) ja 99.
® Eriarvoistuva koulu? Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja 2015, s. 20-22, verkossa http:/lapsiasia.fi/wp-
content/uploads/2016/04/LA_vuosikirja 2015-2.pdf
* Inga Arffman & Kari Nissinen: Lukutaidon merkitys PISA-tutkimuksissa, teoksessa Jukka Valijarvi & Pekka Kupari:
Milla evailla uuteen nousuun? PISA 2012 tutkimustuloksia, s. 29-49, verkossa
Qttp://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2015/|iitteet/okm6.pdf?lanq:fi

Ibid., s 43.
® Toimenpideohjelma saamen kielen elvyttamiseksi, Opetus- ja kulttuuriministerién tyéryhmanmuistioita ja -selvityksia
2012:7, verkossa http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2012/liitteet/tr07.pdf?lang=fi, ja Valtioneu-
voston periaatepadtds toimenpideohjelmaksi saamen kielen elvyttamiseksi 3.7.2015, verkossa
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Verkkouutiset/2014/07/liitteet/periaatepaatos_fi.pdf
Saamelaisk&rajat/Toiminta/Saamen kieli, verkossa
http://www.samediggi.fi/index.php?option=com_content&task=view&id=23&ltemid=120&lang=finnish.
" Toimenpideohjelma saamen kielen elvyttamiseksi, Opetus- ja kulttuuriministerién tyéryhmanmuistioita ja -selvityksia
2012:7, verkossa http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2012/liitteet/tr07.pdf?lang=fi
8 Ks. esim. Helsingin opetusviraston teettimi selvitys “Digitalisaation kynnykselld: Kohti tulevaisuuden lukiota”, ver-
kossa http://digitalisaatio.meke.wikispaces.net/file/view/Digitalisaation%20kynnyksell%C3%A4%20-
%20Kohti%20tulevaisuuden%20lukiota_selvitys%2023-10-
2014.pdf/528940758/Digitalisaation%20kynnyksell%C3%A4%20-
%_20Kohti%20tulevaisuuden%?20lukiota_selvitys%2023-10-2014.pdf
° EV 346/2014 vp.
10 viittomakielen yhteistyéryhman (toimikausi 16.3.2015-31.12.2016) asettamiskirje verkossa
http://www.oikeusministerio.fi/material/attachments/om/valmisteilla/kehittamishankkeet/kSpXbiptP/OM 5 021 2015
suomeksi 20150316133025.pdf.
1 v/erkossa http://www.oph.fi/download/163777_perusopetuksen_opetussuunnitelman_perusteet 2014.pdf, s. 87.
2 Tarkemmin verkossa https://www.valteri.fi/
13 \/erkossa
http://www.oph.fi/download/158006 kuurojen_ja_viittomakielisten oppilaiden lukumaara ja_opetusjarjestelyt.pdf
4 Tarkemmin verkossa http://www.kuurojenliitto.fi/fi/viittomakielet/viittomakielet-ja-viittomakieliset#.\/1e14nnQB1s
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Oikeusministeri®

Lausuntopyynténne OM 1/58/2016

Kielilainsdadannoén soveltaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) kiittda oikeusministeriétd mahdollisuudesta
lausua kielilainsa&dannon soveltamisesta.

THL on sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla toimiva tutkimus- ja
kehittamislaitos. Sen toimiala kattaa koko maan, ja se on siis kielilain tarkoittamalla
tavalla kaksikielinen. THL:&&n ei sovelleta saamen kielilakia.

THL:n vaestokyselyt tehd&&n suomeksi ja ruotsiksi. THL julkaisee tilastotietoja
molemmilla kielilla ja suuri osa verkkosivujen materiaaleista on suomeksi ja ruotsiksi.
Osa tiedotteista kaannetaan ruotsin kielelle. Erilaiset lomakkeet ovat suurelta osin
saatavilla suomeksi ja ruotsiksi. Sosiaalisessa mediassa paaasiallinen kayttokieli on
suomi.

Tassd lausunnossa THL haluaa nostaa esille joitakin kysymyksia koskien
saamelaisten, romanien ja syntymakuurojen henkildiden kielellisia oikeuksia.

Saamelaisten ja romanien kielelliset oikeudet

Saamelaisilla alkuperéiskansana seka romaneilla ja muilla ryhmill& on oikeus yllapitas
ja kehittaa omaa kieltdan ja kulttuuriaan. Saamelaisten oikeudesta kayttd& saamen
kielta viranomaisessa saadetaan lailla.

THL nakee epakohtana, ettei saamenkielisia palveluita tarjota potilaille ja
sosiaalipalvelujen asiakkaille aktiivisesti. Erityisesti saamenkielen kotiseutualueen
ulkopuolella saamenkielisten palvelujen saatavuutta tulee kehittda. Kielellisten
oikeuksien toteutuminen on heikkoa erityisesti iakkaiden laitoshuoliossa ja lasten
kodin ulkopuolisissa sijoituksissa.

Véahemmistokielten osaaminen vahvistaa identiteettid ja hyvinvointia. Keskeisena
ongelmana saamen Kkielen ja myods romanikielen sailymisen kannalta on, etta
koulutuksen tarjoajalla ei ole lain mukaista velvollisuutta jarjestds opetusta saamen tai
romanikielella.

Viittomakielen opetus ja kielilainsa&danté

Perustuslain 2. luvun 17 §n 3 momentin mukaan viittomakieltad kayttavien seka
vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja kaannosapua tarvitsevien oikeudet turvataan
failla.
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Viittomakielilain tarkoituksena on edistda viittomakieltd kayttadvan kielellisten
oikeuksien toteutumista. Laki sisaltédd edistamisvelvoitteen lisaksi vain luettelon niista
muista saannoksistd, joissa kasitelldan viittomakieltd kayttdvien oikeuksista. Nama
muut sdanndkset (mm. perusopetuslaki, hallintolaki, esitutkintalaki) kasittelevat tiettyja
tilanteita, joissa viittomakielta kayttaville annetaan eriasteisia oikeuksia kayttda omaa
kieltdan tai saada tulkkausta omalle kielelleen.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan vyleissopimuksen 21 artikla
velvoittaa sopimusvaltiot varmistamaan vammaisten henkildiden sanan- ja
mielipiteenvapauden mm. tunnustamalla viittomakielen ja edistdmalld sitd. Lisaksi
sopimuksen 24 artiklan mukaan sopimusvaltioiden on mahdollistettava vammaisille
henkiléille elamanbhallinnan ja sosiaalisen kehityksen taitojen oppiminen
helpottaakseen heidan taysimaaraista ja yhdenvertaista osallistumistaan koulutukseen
ja yhteisé6n. Sopimuspuolten on taytettava velvoite mm. helpottamalla viittomakielen
oppimista ja kuurojen yhteisén kielellisen identiteetin edistamista.

Mikaan laki ei kuitenkaan ehdottomasti takaa oikeutta viittomakielen opetukseen. THL
on huolissaan niiden syntymakuurojen lasten asemasta, jotka tarvitsisivat tai
haluaisivat viittomakielen opetusta, mutta eivat saa sita.

Talla hetkelld kuurona syntyvalle lapselle ja hanen laheisilleen voidaan myontaa
vammaispalvelulain mukaisena sopeutumisvalmennuksena viittomakielen opetusta.
Vammaispalvelulain mukainen sopeutumisvalmennus on kuitenkin
madararahasidonnainen palvelu, jonka saantely on niukkaa. Niinp& kuntien valilld on
suurta vaihtelua siind, milld perusteilla ja mink& verran viittomakielen opetusta
myonnetdan. Osa kunnista edellyttdsd laakarintodistusta (kaytdnndssa suositusta),
mika on osoittautunut ongelmallisiksi joillakin alueilla.

Perheistd saadun tiedon mukaan osa korvalaakareistd ei suosittele viittomakielen
kayttba ennen kuin on saatu selvyys siitd, onko lapselle asennetusta
sisakorvaistutteesta riittavasti hyotyd puheen oppimisen kannalta. Osa ladkareista
kieltdytyy suosittelemasta kommunikaatio-opetusta, jolloin palvelua ei myénneta.
Osassa kuntia lisdongelmana on se, ettd koko lapsuusajalle saatetaan myontaa
esimerkiksi 100 tuntia viittomakielen opetusta, mika ei ole kokonaisen uuden kielen
oppimisen kannalta riittdva. Lisaksi joissakin kunnissa viittomakielen opetusta ei
myonneta lainkaan maararahojen puutteen vuoksi. (Kuurojen Liitto)

Syntymakuurosta lapsesta ei kuitenkaan tule normaalisti kuulevaa sisékorvaistutteen
avulla. Todennaksdisemmin hanestd tulee huonokuuloinen ja hén tulee tarvitsemaan
terveydenhuollon palveluja sisakorvaistutteen takia. Sosiokulttuurisesta ndkékulmasta
tarkastellen syntymakuuron lapsen voidaan katsoa olevan terve, potentiaalisesti
viittomakieliseen vahemmistéén kuuluva lapsi. Jos kuurous ymmarretdaan kielellisesti,
ei sisdkorvaistutehoitokayténteessd voida yksiselitteisesti sanoa edistettévéan
toimintakykya. (Karoliina Nikula: Lapsen hyvééd edistdmésséd -~ Syntymékuurojen
lasten sisékorvaistutehoitokdyténnén sosiaalieettistd tarkastelua, Helsinki 2015, s.
279-280)

YK:n lapsen oikeuksien komitea on yleiskommentissaan nro 9 nostanut esille
vammaisten lasten oikeuden tarvitsemiinsa kommunikaatiokeinoihin, kuten
viittomakieleen. Oikeus kommunikaatioon on vayld esimerkiksi sananvapauden ja
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tiedonsaantioikeuden toteutumiselle. Lasten tulisi voida kayttaa niita viestintatapoja,
joilla he luontevimmin pystyvat iimaisemaan mielipiteensa. (CRC/C/GC/9)

Syntyméakuuron lapsen edun mukaista saattaa olla rinnakkainen tai vaihtoehtoinen
viittomakielen opetus. Muuten tuloksena voi olla, etta lapsi ei pysty kommunikoimaan
millaan keinolla téydellisesti ja hanen oppimisensa ja persoonallisuutensa kehitys
vaarantuvat. Kommunikaatio on ihmiselle perustavanlaatuinen asia, ja se olisi taattava
kaikissa olosuhteissa.

Paajohtaja '}Juhani Eskola
e, Z\ / M
Johtaja Tuire Santamakl-Vuorl
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Raaseporin kaupunginhallituksen lausunto

Raaseporin kaupunki katsoo, ettd suomen- ja ruotsinkielen kaytto
kanssakdymisessa kaksikielisten viranomaisten kanssa on oikeus, joka kuuluu
kaikille asukkaille. Kaupunki painottaa, ettd hallintoa ja toimintaa jérjestettédessd
uudelleen tulee kielelliset oikeudet ottaa huomioon. Etenkin sosiaali- ja
terveydenhuollossa, poliisi- ja pelastustoimessa, oikeuslaitoksessa ym. on hyvin
merkityksellistd, ettd kansalaiset saavat palvelua joko suomen- tai
ruotsinkielella.

Myo6s maan vihemmistokielet tulee huomioida — etenkin saamenkieli alueilla,
joiden asukkaat ovat saamelaisia. Kaupunki painottaa, ettd sosiaali- ja
terveydenhuoltouudistuksesta tulee tehdé kielellisten vaikutusten arviointi.

Kaupunki kehottaa liséksi valtiollisia viranomaisia kiinnittdm&dn huomiota
sithen tosiasiaan, ettd suomenruotsalainen viittomakieli on erittdin uhanalainen
ja ryhtyméén pelastustoimenpiteisiin. Tdmé koskee vihemmistda
suomenruotsalaisen vihemmiston sisdlld, miké tekee kysymyksesta vield
tarkedmman.

Raaseporissa 7. é.20/&

RAASEPORIN KAUPUNGINHALLITUS

Tom Simola
kaupunginjohtaja
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ARENDE: Tillimpningen av spraklagstiftningen; Justitieministeriets begiran om
utlatande

Raseborgs stads utlatande

Raseborgs stad anser att anvéndningen av svenska och finska i kontakten
med tvasprakiga myndigheter dr en spraklig réttighet som varje invénare
bor ha ritt till. Staden betonar att vid omorganisering av forvaltningen och
verksamheten bor de sprakliga rittigheterna beaktas. Det dr speciellt inom
social- och hiilsovarden, polis- och raddningsvésendet, réttsvisendet mm av
stor betydelse att medborgarna erhéller service pa svenska eller finska.

Aven landets minoritetssprak bér beaktas — speciellt samiska i omraden
med samisk befolkning. Staden betonar att en sprakkonsekvensbeddmning
av social- och hilsovardsreformen bor goras.

Vidare uppmanar staden statliga myndigheter fésta uppmérksamhet vid det
faktum att det finlandssvenska teckenspraket &r akut hotat och att dtgérder
for att radda detta bor vidtas. Detta berdr en minoritet i den finlandssvenska
minoriteten, vilket gor fragan &nnu viktigare.

Raseborg 7. 4.20/6

STADSSTYRELSEN I RASEBORG

Thomas Flemmich
stadssekreterare

Tom Simola ™
stadsdirektOr
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