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1. Bakgrund, material och metod

Forskningsprojektet Sprakbarometern-Kielibarometri har sedan 2004 féljt upp tillgangen pa
och upplevelsen av svensk och finsk offentlig service i landets tvasprakiga kommuner.
Utgangspunkten har varit att den sprakliga majoriteten i regel far service pa sitt modersmal,
medan den sprakliga minoriteten inte kan ta eller tar for givet att serviceutbudet ar detsamma
pa det lokala minoritetsspraket.

Den reviderade spraklagen, som tradde i kraft den 1 januari 2004, forutsatter att statsradet
efter varje valperiod avger en beréattelse till riksdagen Gver hur spraklagen fungerar i
praktiken. Medborgarperspektivet ar har av central betydelse. Sprakbarometern skapades i
samarbete mellan justitieministeriet, Finlands kommunférbund, kommunerna och Institutet
for samhallsforskning vid Abo Akademi (Samforsk). En central finansiar har varit Svenska
Kulturfonden.

Sprakbarometern har sedan lanseringen fokuserat pa de lokala minoriteterna i de tvasprakiga
kommunerna, vilket betyder att saval svensksprakiga som finsksprakiga lokala minoriteter har
tillfragats om hur val den offentliga servicen fungerar pa det lokala minoritetsspraket.

Konceptet har utvecklats efterhand, dock med tamligen sma férandringar, for att mojliggéra
longitudinella matningar med tidsserier.

Den forsta Sprakbarometern gjordes saledes 2004, da i anslutning till projektet
Sprakforbindelser i forvaltningen. Malsattningen var att aktivt utveckla kommunernas
beredskap och fardighet att tillmotesgd medborgarnas behov av fullvardig spraklig service,
oberoende av sprakgruppstillhdrighet, allt i spraklagens anda.



Detta kravde dven aktivitet och initiativ hos de deltagande kommunerna. De kommuner som
var med i den forsta omgangen var Karleby, Lojo, Esbo och Lapptrask med svensk minoritet
och Korsholm, Ekends och Perna med finsk minoritet. Dessutom togs den svensksprakiga
minoriteten i Abo och den finsksprékiga minoriteten i Kimito med i undersdkningen. | ett
komparativt syfte inkluderades dessutom bada sprakgrupperna i Jakobstad och Borga i
enkaten.

| samarbete med ett AA-projekt om lokal demokrati gjordes 2006 en modifierad
sprakbarometerenkat i fyra tamligen balanserat tvasprakiga stader, Hangd, med svensk
minoritet och Ekendas, Pargas och Kristinestad med finsk minoritet. Formularet var tvasprakigt
och gick till stickprov fran vardera sprakgruppen.

Aven huvudstadsregionen var foremal for en specialstudie 2006, Service p& svenska i
huvudstadsregionen, dar fokus helt och hallet 1ag pa de svensksprakiga i Helsingfors, Vanda,
Esbo och Grankulla. Har anvéandes sprakbarometerkonceptet som bas, med ett antal
specialfragor relevanta for endast huvudstadsregionen.

Utover dessa orter anvandes aven Sprakbarometerns fragor i en tresprakig enkat (finska,
svenska, engelska) i Vasa hdsten 2005 och i tvasprakiga medborgarenkéter i Vora, Maxmo
och Kronoby.

Totalt sett kom déarigenom 22 tvasprakiga kommuner att bli foremal for medborgarenkater om
den sprakliga servicens niva och uppfattningar om densamma i det forsta fasen, dock med
nagot varierande och inte helt jamforbara koncept.

Ar 2008 var ambitionerna négot hogre och samtliga da tvasprakiga kommuner togs med i
Sprakbarometern, 21 kommuner med svensksprakig och 22 med finsksprakig minoritet.

Resultatet av enkaten presenterades i rapporten Service pd svenska och finska — ett
medborgarperspektiv, Sprakbarometern 2008 (Kjell Herberts, Samforsk, Vasa, 2009).

| foreliggande rapport redogors for resultatet av Sprakbarometern 2012. Liksom ar 2008
gjordes 2012 enkater i samtliga tvasprakiga kommuner. Som en foljd av en forandrad
kommunstruktur hade antalet tvasprakiga kommuner dock reducerats till 30, 18 med svensk
och 12 med finsk minoritet.

Den ar 2008 minsta tvasprakiga kommunen Finby (Sarkisalo) ingar numera i Salo och togs
darfor inte med denna gang.

Den 1 januari 2009 slogs Pargas, Nagu, Korpo, Houtskédr och Ini6 samman, samtliga med
finsk minoritet, till Vastaboland stad, numera Pargas stad. Andelen finsksprakiga uppgar till
42 procent.

Den sammanslagna kommunen Kimitoon bestar av de gamla primarkommunerna Kimito,
Vastanfjard och Dragsfjard, samtliga med finsk minoritet. Andelen finsksprakiga pa Kimitodn
uppgar till 29 procent.



Den vistnylandska storkommunen Raseborg stad bestar av Ekenas, Karis och Pojo. Andelen
finsksprakiga ar 33 procent. Ekends och Karis hade dven tidigare finsk minoritet, medan den
tidigare finsksprakiga majoriteten i Pojo pa 62 procent utgér numera en del av den
finsksprakiga minoriteten i Raseborg.

| nya Lovisa kunde en motsatt forandring noteras. Stromfors och Lovisa hade &ven tidigare
svensk minoritet, medan saval Perna som Liljendal hade svensk majoritet. Den svensk-
sprakiga minoriteten i Stor-Lovisa uppgar till 44 procent.

Utover dessa forandringar har Oravais forsvunnit som sjalvstandig kommun och ingar numera
i Vora kommun. Har skedde inga sprakliga forandringar.

Med tanke pa de strukturella foérandringarna i kommuner som Pargas, Kimitoon, Raseborg
och Lovisa togs stratifierade stickprov i Sprakbarometern utgaende fran de gamla
primarkommunerna.

Nytt for Sprakbarometern 2012 var att &ven minoriteter i ett antal ensprakiga kommuner togs
med. Finsksprakiga i de enspréakigt svenska kommunerna i Osterbotten, Narpes, Korsnas och
Larsmo togs med, dels for att se hur den statliga servicen pa finska upplevs, men aven for att
se vilken beredskap de ensprakigt svenska kommunerna har att ge service pa finska.

For jamforelsen skull togs aven fem svenska sprakéar med, de svensksprakiga i Uleaborg,
Tammerfors, Bjorneborg, St Karins och Kotka, kommuner med svenska skolor och en viss
svensk infrastruktur.

KOMMUNER MED SVENSK MINORITET (18)

MORSKOM, PYTTIS, LOVISA, LAPPTRASK, BORGA, SIBBO, HELSINGFORS, VANDA,
ESBO, GRANKULLA, KYRKSLATT, SJUNDEA, LOJO, HANGO, ABO, KASKO, VASA och
KARLEBY.

KOMMUNER MED FINSK MINORITET (12)
INGA, RASEBORG, KIMITOON, PARGAS, KRISTINESTAD, MALAX, KORSHOLM, VORA,
NYKARLEBY, PEDERSORE, JAKOBSTAD och KRONOBY

ENSPRAKIGA KOMMUNER | SPRAKBAROMETERN 2012
Svensk minoritet (5) KOTKA, ST KARINS, BJORNEBORG, TAMMERFORS och ULEABORG
Finsk minoritet (3) NARPES, KORSNAS, LARSMO

Foljande figurer beskriver de lokala sprakliga minoriteterna, bade i absoluta tal i procentuell
andel, siffror som séllan korrelerar. De storsta svensksprakiga lokala minoriteterna finns i
Helsingfors och Esbo, men de utgor i procent endast 6,7 respektive 8,9 procent.

Det ar skal att notera att andelen har utréknats utgaende fran nationalspraken, svenska och
finska. Antalet och andelen andra sprak har vuxit, speciellt i huvudstadsregionen och &aven i
vissa osterbottniska kommuner, men spraklagen tillampas endast utgdende fran andelen och
antalet svensk- respektive finsksprakiga och beror darfor inte andra sprak.




Figur 1. Svensksprakiga minoriteter i storleksordning i tvasprakiga kommuner samt fem
“sprakoar”, absoluta tal.
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Figur 2. Svensksprakiga minoriteter i storleksordning i tvasprakiga kommuner, i procent.
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Figur 3. Finsksprakiga minoriteter i storleksordning i tvasprakiga och svensksprakiga
kommuner (exkl. Aland), i absoluta tal.
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Figur 4. Finsksprakiga minoriteter i storleksordning i tvasprakiga och svensksprakiga
kommuner (exkl. Aland), i procent.
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Malgruppen for enkaten var de lokala minoriteterna i de tvasprakiga kommunerna. Eftersom
de lokala variationerna &r stora gjordes kvoturval beroende pa minoritetens storlek. | de
sammanslagna kommunerna togs dartill nagot storre urval fran de gamla primarkommunerna
for att mojliggora jamforelser med tidigare matningar. De lokala urvalen varierade fran 50 till
550.

Det svenska urvalet uppgick till sammanlagt 5500 personer (inkluderande 750 svensk-
sprakiga fran ensprakigt finska kommuner, de s.k. sprakéarna) och det finska urvalet till 3750
(inklusive 300 fran ensprakigt svenska kommuner), sammanlagt 9250 personer.

Urvalet bestod av vuxna i aldern 18-80 ar och stickprovet bestalldes fran Befolknings-
registercentralen, som levererade ett helt slumpmassigt urval.

Enkaten sandes ut i februari och mars 2012 med ett paminnelsebrev i mars och april &t de som
inte svarat. For att spara pa portokostnader for paminnelsebrev, som brukar ge en okad
respons pa 5-10 procent, och for att mojliggora elektroniska svar pa natet inneholl
frageformularet ett id-nummer. En forklaring till detta forfarande fanns i foljebrevet och ses
idag som en ekonomisk nédvandighet. Likval finns en del respondenter som valjer att klippa
bort id-numret, eller kanske helt later bli att svara, da fullstandig anonymitet ifragasatts.
Problemet kan dock ses som tamligen marginellt.

Bekymmersamt ar dock att svarsprocenten i dylika survey-undersokningar under de senaste
decennierna kontinuerligt sjunkit. Det har &r i dag ett globalt fenomen, men har speciellt
paverkat undersokningar i de nordiska landerna, dér vi ar vana med att dven internationellt
sett ha hoga svarsprocenter. De tidigare sprakbarometrarna har haft en respons pa minst 50
procent. Denna gang uppnaddes inte den strategiska malsattningen. Totalt sett stannade
svarsprocenten pa 48, da det naturliga urvalet (sasom indisponibilitet pa grund av sjukdom,
handikapp, resa och icke-antraffbara etc.) reducerats. De lokala skillnaderna varierade fran 37
till 57 procent. Mojligheten att svara pa natet utnyttjades av endast ca 5 procent. Vissa
tekniska svarigheter att éppna webbformularet drabbade en del respondenter, som i stallet
anvande pappersformularet, eller eventuellt Iatit bli att svara.

Svensksprakiga uppvisade nagot storre benagenhet att svara pa enkaten, an finsksprakiga,
men skillnaden ligger endast kring nagra procent.

Sammanlagt 2593 svenska och 1702 finska formuldr, eller sammanlagt 4295 godkéanda
formuldr returnerades ifyllda antingen per post eller elektroniskt. Forutom de kommunvisa
resultaten har materialet viktats for att motsvara den demografiska basen och belyser alltsa de
svensksprakiga respektive de finsksprakiga minoriteterna som grupper.

FRAGEFORMULARET (bilagor) pa 4 sidor med 23 fragor foljde 1angt det koncept som
anvants sedan 2004. | stort sett har samma fragor anvants for att mojliggora jamforelser.
Nagra nya fragor om kommunstrukturreformen och om man vet till vem i kommunen man
skall vanda sig om man har fragor om spraklig service hade tillagts. Utrymme fanns for 6ppna
kommentarer. Materialet har efter kodningen analyserats och ett antal kommunala rapporter
har sammanstallts for kommuner som sa énskat.
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Tabell 1. Urval och respons enligt kommun.

Kommun Urval |Antal svar |Respons
SVENSKA MINORITETER N N %
Lovisa *) 550 269 51
Karleby**) 500 193 40
Esbo 400 190 49
Helsingfors 400 188 49
Hango 250 110 46
Vanda 250 118 49
Grankulla 250 141 57
Kyrkslatt 250 114 48
Borga 250 129 53
Sibbo 250 128 53
Abo 250 118 49
Vasa 250 117 50
Lapptrask 200 101 52
Lojo 200 71 38
Sjundea 200 100 51
Pyttis 150 74 51
Kasko 100 48 50
Morskom 50 26 54
"SPRAKOAR"

St Karins 200 99 51
Tammerfors 200 95 49
Bjoérneborg 150 70 49
Uledborg 100 43 45
Kotka 100 51 53
tot. 5500 2593 49
FINSKA MINORITETER

Kimitobn *) 500 247 50
Pargas *) 500 249 51
Raseborg *) 500 222 46
Ingad 250 106 44
Kristinestad 250 111 45
Korsholm 250 88 37
Jakobstad 250 110 45
\Vora *) 250 129 53
Kronoby 200 104 53
Pedersore 200 78 40
Malax 150 68 46
Nykarleby 150 66 45
"SPRAKOAR"

Néarpes 150 61 43
Larsmo 100 41 42
Korsnés 50 22 46
tot. 3750 1702 47
TOTALT 9250 4295 48

*) sammanslagna kommuner, urval enligt gamla primarkommuner
**) ingen paminnelse, inkluderade aven specialfrdgor om lokal sprakkampanj,
ingen mojlighet svara pa webben.

RESPONS: Svarsprocent da det naturliga bortfallet pa 1-3 procent beaktats.
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6PPNA KOMMENTARER OM
SPRAKBAROMETERN:

Bra att denna typ av forskning bedrivs!

MYCKET BRA att undersékningar som dessa
gors! Jag understoder dem alltid och hoppas
att de utvecklar undersékningens mal.

Tack for att jag fick vara med!

Sként att en gdng fG komma till tals gdllande
sprak!

Bra att ni gér denna enkdt!! BEHOVS i
framtiden

Bra, att formuldret inte dr for langt eller fér
tatt skrivet!

Uppskattar sprdkbarometern. Roligt att vara
med. Beslutsfattare borde skéta om var
tvdasprdkighet.

Lycka till med undersékningen!!

Den hdr undersékningen ger hopp om
framtiden, att ndgon bryr sej om. Men vi
svensksprdkiga far nog bara stétta varandra

och hdlla ihop. Det dr var enda chans. Inte har

vi vél alltid varit sa vinliga mot de
finsksprdkiga heller?

He va roligt ti svara pd fragor. Tack.

Detta var en mycket intressant enkdt! Vi skall
vara stolta och rddda om vdrt vackra sprak,
svenskan. Lycka till!

Bra att det séinds ut frageformuldr. Hoppas att

det tas pa allvar.

Som helt tvasprdkig dr jag antagligen tdmligen

irrelevant fér denna undersékning.

Formuldret borde géras om sd@ att man kan
vdlja mellan svenska, finska och engelska..

Ar férvénad 6ver dessa forfrdgningar, nér de

ledande svensksprdkiga politikerna aldrig gjort

ndgot vettigt for att bevara ens tvdasprakighet i
traditionellt svensksprdkiga kommuner i
Nyland.

Jag dr sa trétt pa dessa forfragningar, skicka ej
mer at mig!

Det dr inte alltid ldtt att svara pa
fragestdllningar.

Onédigt med gallupar, ingenting férdndras nér
det gdller svenskan. Hurri dr hurri vad ni én
goér. Finnarna vill utpldna svenskan.

Jag tycker det dr bra att nagon vill veta hur
man klarar sig i finska trakter.

Kysymykset selkeité ja vastaaminen kaikin
puolin ok! Ei ollut liian pitkd!

Riittévén ytimekds ja selked sekd lyhyt kysely.

Hyvd, ettd téllaisia Iéhetetddin. Toivoisin myds
ettd suomenkieli sdilyisi Pietarsaaressa tddlld
tasolla edes.

Oli kiva vastata kysymyksiinne!

Tdmd lomake oli huonosti laadittu! Pitdisi
kysyd, onko kaikki hyvin? Missd pitdisi
korjata?

Kiitos ettd tiedustelette!

SUURKIITOS TASTA KYSELYSTA!!1 ON HIENOA,
ETTA SAA VAIKUTTAA OMAN KUNNAN
PALVELUIHIN!

Aina joku kannustava palkinto on kiva kun
vaivautuu vast. téllaisiin, vaikkapa
elokuvalippu.

Hyvidi, ettd asiaa tutkitaan ja jokainen saa
kertoa kokemuksiaan/mielipiteitd!

Kiitos miellyttévdstd kyselystd, jota oli kiva
tdyttéd! Onnea tutkimukseen!

Oli vaikeita kysymyksid!



Toivottavasti tutkimuksenne johtaa johonkin palvellakseni ruotsinkielisid, mutta vastineeksi
edistykseen. en itse saa suomenkielisid palveluita itselleni

tarvittaessa.
Hyvi kysely. Pitkén aikaa olen ihmetellyt,

miksi olen opetellut virkamiesruotsin Hyviilld asialla olette!
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2. Allméant om den sprakliga servicenivan

Forutom fragor om erhallen service pa modersmalet inom olika offentliga sektorer innehdll
frageformuléret aven en del allménna fragor om framst kommunens beredskap att ge service
pa vartdera spraket. Har handlar det naturligtvis inte bara om den sprakliga
serviceberedskapen, utan &aven om vilka krav medborgarna stéller. De individuella
variationerna och svarsmonstren ar darfor stora, dven i samma kommun.

Trots att konsumenterna inte alla ganger kan gora skillnad mellan kommunal, statlig och
privat service kan man anda notera att dessa tre sektorer uppfattas pa nagot olika satt nar det
galler deras beredskap att ge service pa det lokala minoritetsspraket (figur 5).

Materialet ar viktat for att motsvara den demografiska basen och belyser alltsa de
svensksprakiga respektive de finsksprakiga minoriteterna som grupper. De lokala skillnaderna
kan dock vara stora. (T.ex. Helsingforssvenskarna utgor 8 procent av de svensksprakiga
svararna, men 22 procent efter viktning, for att motsvara den faktiska basen). Svensk- och
finsksprakiga i ensprakiga kommuner har har exkluderats.

Figur 5. Service pa det egna spraket inom kommunal, statlig och privat service.
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Finsksprakiga minoriteter far i regel kommunal, statlig och privat service pa sitt modersmal,
medan ungefar en av fyra svensksprakiga séllan eller aldrig far service pa svenska.

Medan de finsksprakiga i svenskdominerade kommuner upplever att den statliga servicen pa
finska ar battre an den kommunala servicen pa finska har de svensksprakiga i
finskdominerade kommuner motsatta erfarenheter. De ar mera tillfreds med den kommunala
servicen pa svenska, medan de upplever uppenbara brister i den statliga serviceberedskapen
pa svenska.

Den sprakliga servicen inom den privata sektorn uppvisar stora lokala variationer, men den
forefaller dverlag att vara mera anpassad till de lokala forhallandena an den statliga sektorns
service.

Figur 6. Upplevda forandringar av den sprakliga servicenivan i den egna kommunen, 2008
och 2012, svensksprakiga och finsksprakiga minoriteter.

SVENSKSPRAKIGA 2008 59

2012 iﬂ 58 _
FINSKSPRAKIGA 2008 izlx 59 .

2012 ia 53 H

blivit battre forblivit oféorandrad  ® blivit samre

De svensksprakiga minoriteternas syn pa kommunens sprakliga serviceberedskap har inte
forandrats mellan 2008 och 2012. Samma monster fanns 2004, men eftersom underlaget inte
da omfattade alla tvasprakiga kommuner har dessa siffror inte anvants har. Ungefar en av tre
svensksprakiga upplever att servicen blivit samre.

Nastan en av tre finsksprakiga upplever daremot att den finska servicen blivit battre, men
noterbart &r att andelen som anser att servicen blivit sdmre har 6kat med hela 10 procent.
Missndjda forefaller att finnas i alla kommuner.

Figur 7 visar hur lyhdrda medborgarna ar infor forandringar av sprakstrukturen. Har géller det
forandrade sprakstrukturer i de sammanslagna kommunerna Lovisa, Raseborg och Pargas.
Pernasvenskarna utgjorde majoritet i egen kommun, men utgér numera minoritet i Lovisa,
och tydligen har de atminstone pa nagot plan upplevt att situationen har forsamrats.
Detsamma galler for Gvrigt aven de svensksprakiga i Liljendal.
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Figur 7. Hur har den sprakliga servicen i kommunen férandrats i de sammanslagna
kommunerna Lovisa, Raseborg och Pargas? Fordelningar bland svarare i de gamla
primarkommunerna, svensksprakiga i Lovisa och finsksprakiga i Raseborg och Pargas.
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De finsksprakiga i Ekenas upplever i regel att den sprakliga servicen blivit battre, medan
finsksprakiga i Karis och i synnerhet i Pojo har en motsatt erfarenhet eller asikt. De
finsksprakiga i Pojo har, liksom Perndsvenskarna, fatt se sin majoritetssituation dverga till en
minoritetssituation. Huruvida man i praktiken upplevt ett servicen faktiskt blivit sémre kan
vara svart att utrona, men helt klart ar att man pa nagot plan upplevt att statusen och servicen
forandrats. Inte minst nar det galler symbolfragor och prioriteringar visavi sprak i information
och pa skyltar har man formodligen noterat férandringar till det samre i sprakligt hanseende.

De finsksprakiga lokala minoriteterna anser i nagot storre utstrackning att den egna
kommunen réatt val lever upp till sina skyldigheter att ge likvérdig spraklig service, &ven om
en av fyra (26%) tycker att kommunen inte klarar av ambitionerna till alla delar (fig.8).
Andelen har 6kat nagot. Daremot har andelen svensksprakiga som anser att den egna
kommunen inte lever upp till malsattningarna minskat fran 37 procent till 28 procent mellan
2008 och 2012. En nagot storre andel upplever att det blivit battre.
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Figur 8. Svensk- och finsksprakiga minoriteters uppfattning om hur vél kommunen lever upp till
sina skyldigheter att ge likvardig service pa svenska och finska.

SVENSKSPRAKIGA

2008 M
2012 M

FINSKSPRAKIGA

2008 %

2012 W

mycket bra " ganska bra © varken bra eller daligt ™ ganska daligt W inte alls/mycket daligt

Hela 35 procent av de svensksprakiga och 27 procent av de finsksprakiga anser att det beh6vs
sarskilda atgarder for att trygga servicen pa det egna spraket (fig.9). Att svensksprakiga anser
detta &r foga Overraskande, inte minst med beaktande att viktningen gor att huvud-
stadsregionen langt paverkar utfallet.

Figur 9. Behov av sarskilda atgarder for att trygga sprakservicen bland svensk- respektive
finsksprakiga minoriteter.
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Att s& manga finsksprakiga anser att det behévs speciella atgarder for att trygga finsk service
har helt klart att géra med diskussionerna om kommande kommunstrukturer. Forslaget att
skapa starka svenska eller svenskdominerade kommuner i Osterbotten har hos manga
finsksprakiga i de svenskdominerade kommunerna tolkats som en nonchalans eller ett
ointresse for att sla vakt om en fungerande tvasprakighet med beaktande av den finsksprakiga
minoritetens behov.



Figur 10. Kannedom om sprakliga rattigheter bland svensk- respektive finsksprakiga minoriteter.

]

SVENSKSPRAKIGA 2008 54

2012 * 57 ﬂ
FINSKSPRAKIGA 2008 “ﬂ

2012 W

mycket bra ganska bra ganska daligt M inte alls

Trots en Okad medvetenhet i kommunerna om behovet av sprakplanering och att
sprakfragorna varit pa agendan - eller kanske just darfor - har osékerheten om vilka sprakliga
rattigheter man har inte minskat, utan 6kat nagot sedan 2008 (fig.10).

Mer an var fjarde svensksprakig uppger sig kanna till sina sprakliga rattigheter daligt eller inte
alls, lika manga tror sig kanna till dem mycket bra.

Intressant ar ett finsksprakiga (bade 2008 och 2012) i hogre grad anser sig kanna till de
sprakliga rattigheterna. Svensksprakigas storre tveksamhet torde bero pa att de konfronterats
oftare med fragorna och darfér mera tvingats reflektera dver dem.

Figur 11 a och b. Kontakt med tjansteman eller fortroendevald om spraklig service bland svensk-
respektive finsksprakiga minoriteter.

SVENSKSPRAKIGA FINSKSPRAKIGA

JA JA
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Endast ett fatal (3 - 4 procent) har ndgon gang kontaktat tjansteman eller fortroendevald i
fragor som beror spraklig service eller sprakliga rattigheter (fig.11 a och b).

Detta har kanske att gora med att ytterst fa vet vem man skulle kontakta i kommunen om
dylika fragor blev aktuella. Har kan finnas plats for information och profilering i tvasprakiga
kommuner, nar man ser dver sin sprakstrategi. Skillnaderna mellan sprakgrupperna finns inte
i detta hanseende (fig. 12 a och b).

Figur 12 a och b. Kannedom om vem i kommunen man kunde vanda sig i fragor om spraklig service
bland svensk- respektive finsksprakiga minoriteter.

SVENSKSPRAKIGA FINSKSPRAKIGA

JA JA
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19



3. Vitsord for sprakservice

Ett valfungerande koncept i sprakbarometrarna har varit att konkretisera bedémningen av
spraklig service genom att fokusera pa de viktigaste kommunala och statliga instanserna och
enheterna de flesta invanare kommer i kontakt med. Vitsordsskalan 4-10 har visat sig vara
konkret och lattanvand, jamfort med t.ex. en 1-5 skala, dar man ofta tenderar att ”parkera” i
mitten, eller skalorna 0-10 eller 1-10, dar manga, med betygsskalan i bakhuvudet, sallan ger
sé&mre vitsord &n 4.

Nackdelen med vitsordsskalan &r dock att fa anvander hela skalan. Ofta rér man sig med en
gaffel pa tre-fyra vitsord. En del kan anse att vitsordet 7 &r helt acceptabelt, medan andra
upplever visordet 7 som nastan undermaligt. Ett vitsord skall darfor inte 10sryckt tas ur sitt
sammanhang, utan det ar i jamforelsen vitsorden far en betydelse. Aven om det handlar om
individuella vitsord presenteras har givetvis det kollektiva medeltalet.

Samma fragor har anvands i tidigare sprakbarometerméatningar, men vissa mindre justeringar
har gjort vid valet av serviceinrattningar och sektorer.

| det foljande presenteras vagda medeltal for svensk- och finsksprakiga minoriteter 2008 och
2012.

3.1. HALSOVARD, SJUKVARD, ALDRINGSVARD OCH SOCIAL SERVICE

Svensksprakiga ger i snitt ungefar ett vitsord lagre an finsksprakiga, oberoende av sektor. Nar
fragor om spraklig service inom den offentliga sektorn lyfts fram ligger fokus ofta pa hélso-
och sjukvarden. Det finns flera forklaringar till detta. | en vardsituation & man i regel ganska
sarbar och véldigt lyhord for de besked och de signaler vardpersonalen ger. Oberoende av
sprak & man manga ganger oséaker och dngslig. Om kommunikationen dessutom inte fungerar
vaxer osdkerheten. Det racker inte med att man far tala sitt sprak, man vill ocksa bli forstadd.
Och det galler ocksa att forsta vad lakaren, skoterskan eller mottagningsbitradet séager. Det
galler saledes att fullstandigt forsta och att fullstandigt forstas. | en sadan situation tar man
kanske till personalens huvudsprak. Detta ar mycket vanligt bland svensksprakiga i huvud-
stadsregionen och i Abo.
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Figur 13. Angivna medelvitsord for spraklig service: kommunal halsovard, narmaste sjukhus,
aldringsvard och annan social service, svensk- och finsksprakiga minoriteter 2008 och 2012.
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Att halso- och sjukvarden ofta lyfts fram handlar ocksa om att alla, oberoende av alder, &r
beroende av en fungerande kommunikation. Medan tekniska fragor, fragor om skatter,
tillstand och handlingar kan handhas av den i hushallet som bast behérskar vokabularen ar
sdval barn som aldringar beroende av en fungerande sjuk- och halsovard pa alla plan.
Respondenterna i Sprakbarometern (i aldern 18-80 ar) lyfter i denna fraga fram bade barn-
och foraldragenerationen som malgrupper for en fungerande sjuk- och halsovard. Inte minst i
de 6ppna kommentarerna framkommer ofta exempel pa detta.

En stor utmaning forefaller att vara rekryteringen av personal till vardsektorn, da alltfler i
personalen har ryska eller estniska som modersmal och bristande kunskaper i saval svenska
som finska.
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OPPNA KOMMENTARER

Idag férvintas man ibland behdrska dven
andra sprdak dn svenska och finska dé man
beséker hdlsocentralen. (Esbo)

Min sambo och jag fick barn. Jag blev ombedd
att bekrdfta en sd pass viktig sak som
faderskap via brev pa finska. Bokade tid pd
engelska! Intervjiun samt sjéilva bekréftandet
med hjdlp av en rysk tolk som talade lite
svenska. Fullsténdigt underkdént!! (Esbo)

Att kréiva vdrd pa svenska dr rena utopin.
(Esbo)

Jobbar som anstaltvardade pa Jorvs sjukhus.
Pratar svenska med patienterna och far positiv
respons, alltsd sGdana som har svenska som
modersmdal. (Esbo)

Under drens lopp har det ibland varit svdrt att
fa vard pd varken vettig finska eller svenska pa
hdlsovdrdscentralen. (Hangd)

Som det nu dr kan man gott séga att svenska
spraket och svensksprdkiga "mobbas" i min
kommun. (Helsingfors)

Har sedan ldnge énskat fa ex ldkar-service pa
eget modersmdl, men lyckas ej. Som oftast dr
det inte ens ndgon helt finsksprdkig, utan fran
Estland eller Ryssland! (Helsingfors)

Har inte fatt svensksprakig vard pd
hdlsostationen trots att jag bad om det dad jag
blev tillfrdgad. (Helsingfors)

Pa hdlsovardscentralen har jag egen ldkare
med svenska som modersmal. (Vanda)

Viktigt dr att hjdlpsékande ska fa service pd
sitt modersmdl. Tidigare erfarenhet av
psykologbesék pa annat én modersmdl vilket
blir svart. (Grankulla)

Hdlsovardscentralens Iékare vill inte tala
svenska, men dr annars sndll. (Kyrksldtt)

22

Jag dker till en annan kommun fér
hdlsokontroll/radgivning fér var son dd
hdlsovdrden inte pratar tillréickligt bra
svenska. (Lapptrdsk)

Ambulanspersonalens intyg éver
sprakkunskaper hjélper inte da de inte kanyvill
yttra ett ord pd svenska. (Lovisa)

Den viktigaste servicen sdsom sjukvard-,
tandvard osv. fungerar ej mera pa svenska.
Det dr mycket illa for personer som ej
behdrskar det finska spraket sa bra. Verkligen
illa! Och om man pratar svenska kan man bli
mycket simre bemétt. (Lovisa)

Hdlsovdarden dr i Lahtis och Orimattila, ddrfér
sprakproblem. (Mérskom)

| Pyttis har vi en svenskspradkig Idkare, f.6. dr
hela personalen finsksprakiga i hdlsovarden.

Med remiss till sjukhus far man ringa o ta reda
pa o begdra att fa svensk Iékare (Sibbo)

I Lojo sjukhus som dr det ndrmaste har vi inte
fatt service/vdrd pd svenska, vilket dr verkligt
synd! (Sjunded)

Dd man hamnar pd sjukhus inom LOST kan det
hdnda att man trdffar "en" som pratar
svenska, pd féljande avdelning ér det slut!!!
Man blir uppmanad att prata finska. Samma
gdller alla epikriser som skickas hem, enbart
pd finska, fastdn man bett att fa dem pa
svenska! (Sjunded)

Ju sjukare man dr desto viktigare ér sprdaket
och ett empatiskt bemétande!(Abo)

Vid besék pd centralsjukhuset och
hélsovardscentralen dr det sdllan man rakar
pd ndgon som kan svenska. (Karleby)

Paé sjukhusen i Vasa har svenska servicen for
det mesta varit bra. Ett glddjande fenomen var
vilian att i Tammerfors (TAYS) tala svenska och
att "éva sig pd mig". (Vasa)



Da min son skulle pa 3-drigskontroll bad jag i
forvdg att fa testen gjorda pd svenska, da det
dr det han férstdr bdst. Trots det gjordes
kontrollen pa finska och fick delvis géras om,
dad han inte férstod att plocka upp leksaks-
baten da hdlsovdrdaren viskade ”laiva” (ett
ord han aldrig hade hért férut!) Bad da ater
att testen skulle géras pa svenska men det
gick inte dad testen i Finland dr standardi-
serade till vissa ord. (Tammerfors)

T.ex. Idkarna har svdrigheter dven pa finska
pga. lékarna dr ryska... (Kotka)

Det dr numera en s.g.s. oméjlighet att fa
ldgkarvdrd pa svenska. (Helsingfors)

Har en gdng begdrt mina uppgifter fran Borga
sjukhus (journaler) fick dem bara pa finska!
(Lovisa)

Talar sjdlv hellre finska én att bli missférstadd
pa dadlig svenska. Har @ andra sidan i akut svdr
smdrta haft svdrt att hitta ndgra ord alls pd
finska. (Mérskom)

All form av terapi, savdl talterapi som
psykoterapi ska fas pa modersmdlet. Man
mdste kunna vara sdker pa att den man talar
med férstar vad man har att séga. (Sibbo)

Ndér man anlitar hélsocentralen pa svenska, far
man dndd medicinrecept pa finska. (Sibbo)

Ruotsia pddkielendéin puhuville vaatimus
vdhintddn hyvéd suomenkielen taito
kunnallisten palveluiden parissa
tydskenteleville (sairaala, terveyskeskus ja
kunnan virastot). (Jakobstad)

Lddkdripalveluissa on ajoittain (pdivystys)
henkiléitd, jotka eivit osaa suomea. Aina ei
ole mydskddn tulkkausta (Jakobstad)

Paikallisessa Malmin sairaalassa asioidessa
hoidosta/sairaudesta puhuttaessa oli hyvd jos
henkilékunta pystyisi kertomaan asiat myés
hyvidllé suomella. (Jakobstad)
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En itse kiinnité huomiota palvelukieleen,
nuorisoamme sen sijaan suuresti Grsyttéd jos
esim. lddkdri ei puhu suomea. (Jakobstad)

Esim. hoitoalan koulutukseen hakevien
kielitaistoon tulisi kiinnittdd huomiota.
(Korsholm)

Meilld on Pietarsaaressa suuri osa lédékdreistd
ulkomaaliasia, jotka oppivat jotenkin ruotsia,
mutta ei suomea lainkaan. Todella vaikea
joskus saada selvéd ensin puhelinreseptid
vastaan ottaessa.(Larsmo)

Esim. kotipalveluun ha vuodenaseistoille
pyrkiville tyéntekijéille lisdd suomen kielen
opiskelua ja kielitodistus - ei riitd, ettd kysyy
vointia, pitdisi ymmdrtdd myoés sen mitd sairas
asiakas /pot. vastaa. (Malax)

Jag 6nskar att HVC skulle ldra sin personal
ndgra fraser svenska. T.ex "Jag kan inte
svenska men forstar ni finska?" Istdllet for att
direkt sndisa av en pd finska. (Karleby)

Gamlingar behéver fa service pd sitt egna
modersmdl speciellt hos ldkare! (Esbo)

Jobbar sjélv inom dldringsvdrden och dr
férvdnad 6ver den ddliga servicen pa svenska
bdde inom anstalts- och 6ppenvdrd. (Vasa)

I dldringsvdrden har jag bevittnat att man
anvdnt firdigt skrivna lappar med olika fragor
betrdffande hdlsan m.m. eftersom man inte
kan tala sprdaket dr dessa lappar tydligen
tagna ur ordbok!? (St Karins)

Ndr Sjunded och Ingéd gick med i LOST med
Lojo talades det sG varmt om svenska att ddr
uppstdr absolut inga problem. Men tyvdrr dr
det inte sa. T.ex i viktigaste handikapp-fragor
ddr man absolut mdste fa tala sitt modersmal
= svenska gdr det INTE ALLS: = Lojo Gr pa den
punkten totalt finskt. Detta berér bdde
Sjundead och Inga nu. Hur i framtiden?
(Sjunded)



3.2. ANNAN KOMMUNAL SERVICE

Den kommunala sektor som i sprakbarometerenkaterna i regel fatt bast vitsord ar det
kommunala biblioteket. Har upplever man att servicen ofta fungerar val pa minoritetens
villkor. Att det aven handlar om en indirekt utvardering av utbudet pa bocker pa
minoritetsspraket ar sannolikt.

Bristande sprakservice vid idrottsanlaggningar (sporthall, sportplan, simhall...) har patalats
dven i tidigare enkater. Aven tekniska fragor (gatu-/vagunderhall, vatten, avlopp, elektricitet,
bygglov...) och inte minst dokumentation av dessa sker ofta pa majoritetsspraket. Detta ar
sektorer som tydligen behdver standig oversyn.

Figur 14. Angivna medelvitsord for spraklig service: bibliotek, idrottsanlaggningar, tekniska
fragor och avfallshantering 2008 och 2012.

BIBLIOTEKET
svensksprakiga 2008 82
roi2 | 52
finsksprakiga 2008 __ 88
I N
2012 8,9

IDROTTSANLAGGNINGAR

svensksprakiga 2008 7,3
2012 74
finsksprakiga 2008 85
2015 | 52

TEKNISKA FRAGOR

svensksprakiga 2008 7,3
2012 7,3
finsksprakiga 2008 81
2012 _ 7,9

AVFALLSHANTERING

svensksprakiga 2008 7,1
2012 74
finsksprakiga 2008 8,6
SO S I — 55
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Att sektorn “avfallshantering” tagits med har lett till en del ironiska kommentarer, typ “’spelar

det ndgon roll pa vilket sprik avfallet hamtas, bara nagon gor det”. Sektorn har tagits med da
den hor till de privata tjanster som upphandlas av kommunerna och dar den sprakliga servicen
dven bor beaktas. Det handlar naturligtvis om sprakval for information och fakturering.

KOMMENTARER

Tekniska fragor: kommunen har tjdnstemdn

som inte kan svenska. (Lovisa)

Problemet med sprdkservice i Vasa dr att
formellt fungerar den men inte i praktiken, ta
t.ex. byggnadsfragor, arbetsledare inom
kommunal byggnadskontor. (Vasa)

Figur 15. Angivna medelvitsord for spraklig kommunal service; ledande tjansteman,
kommunens telefonvaxel och webbplats 2008 och 2012.
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Kommunens sprakliga image skapas pa manga olika satt, men saval symboler och praktisk
information &r hér av storsta vikt. Vilken bild kommunens ledande tjdnsteman ger ar
ingalunda av perifer betydelse for hur integrerad minoriteten kénner sig. Aven de signaler
som telefonvaxeln ger; kaupunki, staden eller kaupunki-staden, staden-kaupunki spelar en roll
for om minoriteten ser sig sedd och hord. Mot denna bakgrund &r det anméarkningsvért att
vitsorden saval bland svensk- som finsksprakiga minoriteter sjunkit nagot sedan 2008.
Daremot far kommunernas hemsidor exakt samma, tamligen goda vitsord som tidigare, dven
om det finns en hel del 6nskemal om sprakriktighet.

Bra med telefonservice dér man kan viilja Kommunens svenska webbsida ér bedrévlig,
vilket sprak man vill ha betjining pa. (Esbo) det gdller ocksd grannkommunerna. Man ¢r
tvungen att ldsa ocksa den finska for att vara
| véixeln ska personen (dven vikarier) vara séiker pé& att man forstatt riitt. (Esbo)
fullstdndigt tvasprakiga i en tvasprdkig
stad/kommun. Attityden bland tjénstemdn Tyvdrr brister ofta bland annat kommunens
bérjar hos ledningen. (Abo) webbsidor i kvalitet. Endast ett fatal sidor
finns pa sprdken - oftast leder knappen "pad
Som Strémforsbo talade inte tjGinstemannen svenska" tillbaka till startsidan. (Helsingfors)
svenska, nu i Lovisa dr det bdttre.(Lovisa)
Anvdnder sej kommunen av google -

Kotka stads webb-sidor dr pa finska, engelska Sversiittning? (Esbo)

och ryska! Inte svenska. (Kotka)

3.3. OVRIGA KOMMENTARER

Vid en analys av de 6ppna kommentarerna visar det sig att de vaxande minoriteterna, alltsa de
finsksprakiga minoriteterna betydligt oftare kommenterar skola, utbildning och kultur,
eftersom detta ar sektorer som de upplever att inte annu &r i balans med efterfrdgan. Manga
ser sprakbad och tvasprakiga skolor som nagot efterstravansvart och manga efterlyser aven
kurser i svenska!

Hyvd idea on jos suomen- ja ruotsinkieliset Lasten kouluopetuksessa on aukkoja

koulut /pdivdhoito olisivat suomenkielen opetuksessa.(Kimitoén) Suomen
yhdistettyind “SAMAN KATON ALLE”. ja ruotsinkielisten koulut saman katon alle!
Pddstdisiin ajan mittaan (Pargas)

kaksikielisyyteen.(Kristinestad)
Kansanopistolla enemmdn suomen-kielistd

Enemmdén mahdollisuuksia “kielikylpyyn” palvelua ja opetusta. (Nykarleby)
kaikille ikdluokille, mutta erityisesti lapsille.

Kaksikielisyys on RIKKAUS! (Kristinestad) Kansalaisopiston tarjonta on kuin

ruotsinkielistd. Arvostan, ettd meiltd

Kielikylpykoulutusta vauvasta — suomenkielisilté kysyttiin, toivoisimmeko
vaariin.(Jakobstad) suomenkiel. koulupalvelua. (Ndrpes)
Koulu- ja jatko- opiskelupaikkoja enemmén Kulttuuritarjontaa myés suomeksi. (Pedersére)

suomenkielisille.(Jakobstad)
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Suomenkielinen lukio olisi toivottavaa omassa
kaupungissa. Tdmdé oli muuten ensimmdinen
kielitiedustelu 30 vuoteen, jotka olen tddlld
asunut. (Raseborg)

Kansalaisopisto ryhmdit ei ole suomeksi.
Harrastukset ei ole suomeksi. (Véra)

Kulttuuritilaisuudet: Jos ilmoitetaan ettd ne on
kaksikieliset, ne menee aina ruotsin kielelléd
pari sanaa suomen kielelld. Samaten kaikki
luennot, oli ala mikd tahansa.(Jakobstad)

Kulttuurintarjonta suomeksi on todella
heikkoa. (Esim. musiikki, teatteri ym.)
(Raseborg)

Palvelut kylld saa suomeksi. Kulttuuri-
tilaisuuksiin ei pysty osallistumaan kun ei osaa
ruotsia.(Véra)

Kielikylpymahdollisuuksia ja kansakdymistd
enemmdn (V6rd)

3.4. NODCENTRALEN, RADDNINGSVERKET OCH POLISEN

Figur 16. Angivna medelvitsord for spraklig service; nédcentralen, raddningsverket och

narmaste polisinrattning 2008 och 2012.
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Som redan konstaterats ar de finsksprakiga minoriteterna mera tillfreds med den statliga
servicen, an med den kommunala servicen pa finska. Samtidigt upplever de svensksprakiga
att den kommunala servicen &r battre pa svenska an den statliga servicen. Det betyder att
vitsorden for svensk, respektive finsk service for den statliga servicen uppvisar storre
skillnader mellan svensk- och finsksprakiga respondenter.

Klarast marks skillnaderna da trygghetssektorerna” nodcentralerna (112), raddningsverket
(ambulans, brandkar) och polisen utvarderas. Sektorerna har aven tidigare lyfts fram som
problemomraden visavi sprakberedskap, uttryckligen svensk sprakberedskap. Just
nodcentralerna och raddningsverket har fatt lagre vitsord an tidigare. Exemplen pa bristande
svensk beredskap, speciellt i de nylandska kommunerna &r legio. Detta ar helt tydligt en
sektor som inte fungerar pa de svensksprakigas villkor. Det finns en utbredd osakerhet och
misstro mot den svenska serviceberedskapen, baserat pa egna erfarenheter.

Har sjdlv ringt 112 ett par ganger, men Ndér man ringer 112 fdr man endast finska
kommer inte ens att ténka pa att tala svenska vilket dr frustrerande. (Lovisa)

med dem eftersom man bara hért att det talar )
Nédcentral och rédddningsverket MASTE kunna

finska. Arendet ér ju viktigt och dé dr det .
BADA spraken!!! Under all kritik! (Lovisa)

viktigare att livhankar rdddas én att hdlla pa

sina sprakliga réttigheter. En gang var Alarmcentralen har de senaste gdngerna

ambulanspersonalen svensk och det var en genast bett mej tala finska. SKARPNING!

trevlig éverraskning..(Esbo) (Lovisa)

Nédcentralen i Lojo svarar oftast pa finska, Fick betjéining (112) pé délig svenska och var

fast den borde vara tvasprakig. Mité-mitd: orolig om ambulans skulle hitta fram, men

(Hango) ambulanspersonalen var bra och

112 ger inte service pd svenska... ingen forstod svensksprakig. (Lovisa)

vad jag ville séga. (Hangé) Har ringt nédcentralen tvd gdnger och inte

Speciellt gdllande nédsamtal, ambulans och fatt svensk service inom rimlig tid! (Lovisa)

sjukhusvistelser anser jag det finns Onskemdl = béttre service pé svenska >

forbéttringar att géra i den sprdkliga servicen. nédcentralen + ambulanspersonal. (Lovisa)

Varje gang jag kontaktat nédcentralen eller

varit i behov och gkt ambulans har jag Personalen pd nédcentralen borde forbéttra
bemétts pd finska. (Vanda) sina kunskaper i svenska. (Lovisa)
Nédcentralen kunde definitivt férbéttra sin Jag kan leva med "ddlig" eller bristféllig
svenska! (Kyrksldtt) service pd svenska i allt annat utom 112. Det

som dr AKUT (och ofta i upprért tillstand)
Nédcentralen 112, rdddningsverket o. polis bér MASTE fungera 24/7. (Lovisa)

bdttra pa sprékservicen!! Kdnner till dédsfall
pga bristfdlliga sprékkunskaper!! (Lapptrésk) Behévde en gdng ambulans Gt mitt barnbarn,
som hade feberkramp. Personen pratade bara

Onskar att det alltid finns négon som kan ge finska. Det var en hemsk upplevelse nér man

service pd svenska pa nédcentralen. (Lovisa) dr chockad och inte far prata sitt modersmal i

sddana fall. (Lovisa)
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Jag 6nskar jag skulle fa service pG mitt
modersmdl dd jag bestdller ambulans, polis
och rdddningsverks érenden och dven
Idgkarvdrd och i skattedrenden. (Borgd)

Réddningsverket, nédcentralen och
sjukhuspersonal MASTE kunna béda inhemska
spraken fullstdndigt!!! (Borgd)

Dd jag inom senaste halva dret ringt tva
ganger till nédcentralen 112, har jag bada
gdngerna endast fatt betjdning pa finska,
vilket jag anser vara uruselt! Vid en
nédsituation behéver man fa prata sitt
modersmdl! (Borgd)

Nédcentralen 112 fungerar inte pd svenska,
dom sdger “pratar du finska?” (-ndra vidn
rakat ut fér detta). (Borgd)

DG man ringer 112 tar det fér Idng tid, da det
forst svarar en finsksprdkig person, som
férsoker tala svenska, men misslyckas och
sedan séker fram en svensksprdkig person.
(Sibbo)

Har endast en gdng varit tvungen att ringa
112, och dd blev jag ombedd att tala finska.
(Sibbo)

2 ggr ringt till 112! Puhutteko suomea? - ndr
jag bérjat pd svenska. (Sibbo)

Nédcentral-ambulans fullkomligt finskspradkig
(gdllde gdst som skadat sig). Inom denna

3.5. ANNAN STATLIG SERVICE

bransch torde man kunna fa kréva svensk
service. (Sibbo)

112, rdddningsverket och polisen har bra
service pd finska, men borde definitivt
férbdttra servicen pa det andra inhemska
sprdaket SVENSKA!!! (Sjunded)

Nédcentralen: Var rddd for att anvinda
svenska fér att det inte skulle ske ndgra
missférstand. Vore bra om de personer pd
nédcentralen som behdrskar bdda sprdaken
svarade i telefonen sg att detta framgar. T.ex.
"Hdtdkeskus. Hyvdd pdivdd/Nédcentralen God
dag". (Abo)

En bekant ringde nédcentralen dd en
langtradare kérde i diket och sldpvagnen
blockerade hela vigen. Dé han sa

"Sakavdgen" fick han till svar att det inte finns
ndn san védg. Han sa da pa finska att férsok
med "Sokojantie" och det hjélpte. De skrev
sdkert "Sokavdgen". Men det dr ju inte alla
som kan finska ndir de ringer nédnumret eller
tdnker pa att den finska personalen inte
kénner till vart "a". (Karleby)

Polis skamligt ddliga om det inte dr fran orten.
(Lovisa)

Minulla ei ole kieliongelmaa, ainoa poikkeus
on pelastuslaitos, ambulanssi ja poliisiasiat

joka huolestuttaa. (Pargas)

Skattebyraernas och Folkpensionsanstaltens serviceutbud och -beredskap har radikalt
forandrats och forbattrats i och med att allt flera &renden kan skotas elektroniskt, varvid dven
den sprakliga servicen har uppgraderats och standardiserats. Utvarderingen av den sprakliga
beredskapen torde dock i huvudsak géalla de lokala byraerna.



Figur 17. Angivna medelvitsord for spraklig statlig service; Skattebyran och Folkpensions-

anstalten 2008 och 2012.

SKATTEBYRAN

svensksprakiga 2008

2012

finsksprakiga 2008

2012

FOLKPENSIONSANSTALTEN

svensksprakiga 2008

2012

finsksprakiga 2008

2012

8,6

SKATTEBYRAN

Ndr jag besékte Kotka skattebyrd ang. pension
(flera gdénger) fick jag genast héra: "Mind en
osaa ruotsia, en ymmdrrd ndistd mitddn.
Tdmd on tdyttd hepreaa minulle” och en
fientlig attityd méttes jag av och dndad pratade
jag finska och férklarade vad det stod pd
blanketterna. An i denna dag vet jag inte om
jag beskattas rdtt!! (Pyttis)

Vad avser skattebyrdn och FPA har jag fatt
alla papper pd svenska, vilket ér bra. (Esbo)

Skatteblanketter dr ofta pd svenska, men
madste byta till finska for att forsta. T.ex
trdd/skogsforsdlining kallas "rotférsdlining" pa
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svenska, pd finska "puun myynti". Var ganska
férundrad éver vilka rétter man sdlt: samma
gdller alla dokument. (Helsingfors)

Skattebyrdn: 3 ggr har man sagt: "Hdr kan
ingen svenska!". (Helsingfors)

Skattebyrdn borde skdrpa sig. "Vi kan nog
hdmta en som talar svenska", sdger de. Men
inte haft tid att vdnta. (Vanda)

Skattefrdagor: pratar man svenska férenas man
t.ex till Jakobstad. (Grankulla)

Skattebyrdn, for att fa service pa svenska, far
man vdnta ca 15-20 min i telefonen.
(Kyrksldtt)



Skatteverkets svenska sprdk pd nétet sa usel
att man inte férstar ndgot. (Sibbo)

Jag har inte i svdra situationer anvdnt svenska
fér man kan bli fel uppfattad. Om man
forséker i skattebyrdan: Anteeksi, hetkinen,
ursdkta ei tdlld hetkilld ole ruotsinkielen
osaava, voitko varata ajan kiitos ja ndkemiin.
(Abo)

Skattebyrdn: en klar forbdttring, tack vare
nyrekrytering (ung, vdlutbildad serviceminded
personal) - annat var det fér 10-20 ér sedan!
(Abo)

Har férsékt fa service pd svenska fran bl.a.
skatteverket men dr ej méjligt. (Pyttis)

Verotoimistossa on tapahtunut suurin muutos
20 vuoden sisdlld... kaksikielisyyteen. (Vérd)

Ndr jag ringer upp offentlig service talar jag
ALLTID svenska. Mycket ofta far man dé
frdgan "kan vi ta det hdr pd finska"!! Ett stort
plus vill jag ge till skattebyran - déir har jag
alltid fatt service pa svenska!! (Vanda)

FPA - FOLKPENSIONSANSTALTEN

FPA:s anstdllda blev arga pa mig dé jag talade
svenska med dem. (Lovisa)

Till FPA kan man bestdlla tid pd férhand fér att
fa hjdlp pa svenska. Det borde ordnas sa att
det ocksd fungerar pa alla stdllen ddr det
behdévs att kunna uttrycka sig pd sitt
modersmdl. Visserligen kan man ju inte alltid
vdnta i manader...(Helsingfors)

FPS:s blanketter och skriftliga beslut ér
obegripliga pd svenska. (Helsingfors)

Pa FPA kunde jag inte fa bra betjédning pa
svenska, s@ bytte tyvdirr till finska. (Kyrksldtt)
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FPA: Alla brev kommer pd svenska, men
fysiska kommentaren fds pa finska. (Pyttis)

FPA beslut pd svenska har jag fatt. (Sibbo)

Har vid FPA och skattebyrdn de senaste dren
fatt bra svenskspradkig service tack vare
radgivningstelefon-tjéinster ddr ndgon
svensktalande alltid gett god service.(Sibbo)

FPA borde bdttra pa sin attityd mot
finlandssvenskar, Gtminstone byran i Kyrksldtt.
(Sjundead)

Bdttre svensksprdkig service i Lojo FPA,
skattebyrdn och polis! Har varit tvungen att
skéta dessa drenden i Ekends for att fa service
pa svenska. (Sjunded)

FPA, Skattebyrd. Vid férfragan o vdntan har
svensktalande tjdnsteman plockats fram.
(Sjunded)

Arenden pd FPA har dven i de flesta fall skétts
pd finska eftersom det inte funnits
svensksprdkig personal (Sjunded).

FPA:s papper kommer pad svenska.
Skattebyrdns papper kommer pa finska.
(UleGborg)

FPA i Uledborg klarar mycket ddligt av
servicen pd svenska. Pensionsfrdgor blev bara
vdrre ju mer svenska talades. (Uledgborg)

DOMSTOLAR.Vid domstolar - dd jag som en
utav mdlségandena meddelat att mitt sprak ér
svenska - sd SKA detta féljas, och jag ska fa
alla dokument pa svenska, dven om alla andra
parter talar finska. Nagot slags éversdttning
under sjéilva réttegdngen, som hélls vid Vanda
tingsrdtt, vore inte heller fel, eller ens att de
fragar om jag férstar finska. (Vanda)



3.6. VITSORD SEKTORVIS

Den sektor som far bast vitsord av de svensksprakiga ar den kommunala barndagvarden, en
sektor som i regel planeras och verkstalls pa spraklig grund, och darfor aven far gott vitsord i
kommuner, dar den sprakliga servicen i 6vrigt haltar. Noteras bor att undervisningssektorn i
ovrigt inte finns med i fragebatteriet, eftersom utgangspunkten ar att den obligatoriska skolan
alltid skots pa spraklig grund.

Figur 18.. Medelvitsord for olika sektorer i rangordning, svensksprakiga minoriteter.

Kommunal barndagvard 9,1

Kommunens webbplats

Bibliotek

Kulturtjanster

Skattebyran

Lantmateriverket

Kommunens telefonvaxel

Magistraten 7,8

Folkpensionsanstalten 7,7

Domstolar/rattsviasendet

Kommunal halsovard

Kommunens ledande tjansteman

Raddningsverket

Narmaste polisinrattning

Avfallshantering

Idrottsanlaggningar 7,4

Narmaste sjukhus 7,4

Arbets- och néringsbyran

Tekniska fragor

Aldringsvard

Noédcentralen 112

Annan social service

NTM-centralen
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| Ovrigt far kommunens webbplats och telefon véxel, liksom kultursektorn och
biblioteksvasendet gott medelvitsord. Lantmateriverket, skattebyran och magistraten far likasa
ett tamligen gott betyg.

Narings-, trafik och miljocentralen (NTM) far det i sarklass samsta medelvitsordet (6,8).
Sektorer som betydligt flera har behov av och dér behovet av trygghet ar betydligt storre,
men dar den sprakliga beredskapen haltar ar Nodcentralen (112) och den kommunala
aldringsvarden. Detta ar sektorer, som &r i behov av specialatgarder, eftersom den sprakliga
tryggheten &r t.o.m. livsviktig.

Figur 19. Medelvitsord for olika sektorer i rangordning, finsksprakiga minoriteter.

Bibliotek
Raddningsverket
Nodcentralen 112
Kommunal barndagvard
Magistraten

Narmaste polisinrattning
Folkpensionsanstalten
Domstolar/rattsvdasendet
Arbets- och naringsbyran
Kommunens webbplats
Skattebyran
Lantmateriverket
Avfallshantering
NTM-centralen
Idrottsanlaggningar
Narmaste sjukhus
Kommunens telefonvaxel
Kommunal hélsovard
Kulturtjanster

Tekniska fragor

Annan social service
Kommunens ledande tjansteman

Aldringsvard
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Den statliga serviceberedskapen pa finska forefaller att fungera val, dven i svenskdominerade
kommuner. Men det finns en hel del att gora &ven har for att héja den kommunala
beredskapen pa finska, speciellt inom aldringsvard och kulturtjanster, liksom &ven
kommunernas sprakliga profil i stort.

3.7. VITSORD KOMMUNVIS

| tidigare sprakbarometrar har konstaterats att speciellt nar det galler de svensksprakiga
minoriteterna sa ar minoritetens relativa andel av betydligt storre vikt &n minoritetens absoluta
storlek.

Figur 21. Medelvitsord for olika 23 sektorer i kommunal rangordning, svensksprakiga
minoriteter.

Kaskd 29,4 % 88

Hango 44,5 %

Sibbo 37,7 % 83

Vasa 26,2 % 83

Borgd 32,0 % 8,2

Lapptrask 33,9 % 8,1

Lovisa 43,6 %

Sjundea 31,1 %

Grankulla 39,2 % 7,7

medeltal (viktat... * 7,6

Karleby 13,8 % 7,6

Lojo 4,2 %

Kyrkslatt 18,7 %

Esbo 8,9 %

Abo 5,8%

Helsingfors 6,7 %

Vanda 3,2 %

Pyttis 8,6 % 6,6

Mérskom10,3% . 6,3
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En sammanvagning av vitsorden for samtliga 23 kommunala och statliga sektorers sprakliga
serviceberedskap visar att sa tydligt ar fallet. Det finns en klar korrelation mellan minoritetens
relativa storlek och spraklig serviceberedskap och dartill kopplade tillfredsstéllelse med den
sprakliga servicen.

Svensksprakiga i Kasko ger det hogsta genomsnittliga vitsordet for spraklig service, dven om
de inte utgor den stdrsta minoriteten, relativt sett. De knappt 400 Kaskdsvenskarna lever i en
genuint tvasprakig miljo, samtidigt som de far service aven fran svenskdominerade
Kristinestad och helsvenska Narpes.

Aven Hangé har aven i tidigare matningar uppvisat en genuint tvasprakig profil, men en
betryggande svensk infrastruktur. Andelen svensksprakiga i Sibbo har snabbt reducerats fran
att de utgjorde en majoritet relativt nyligen till 38 procent i dag. Den tvasprakiga strukturen ar
dock fortfarande stark, vilket visar sig daven i Sibbosvenskarnas uppskattning av det svenska
serviceutbudet. Det samma kan aven sagas om Borga och Borga svenskarna.

Vasasvenskarna ger aven, relativt sett, goda vitsord for den svenska servicen Overlag. En
forklaring till den tvasprakiga servicen i Vasa ligger i att upplandet &r svenskt och att det finns
en svensk efterfraigan och ett utbud av svensksprakiga fran de svenskdominerade
grannkommunerna. Att Vasa stad malmedveten gatt in for aktiv sprakplanering och
sprakprofilering inte minst genom satsning pa translatorstjanster verkar dven ha gett utslag i
uppskattning fran den svensksprakiga minoriteten.

Alla tvasprakiga kommuner har skyldighet att aktivt och kontinuerligt arbete med
sprakstrategier och sprakplanering. Samtidigt visar erfarenheten och enkéaterna att om
minoriteten uppgar till minst 25-30 procent verkar tvasprakigheten fungera genom en inre
dynamik. Sprakstrukturen, traditionerna, arbetsmarknaden och kulturen ar genuint tvasprakig
och saval utbud som efterfragan verkar vara i god balans. Sprakplanering behovs, men mycket
fungerar av egen kraft.

Om daremot minoriteten utgdr en mindre andel, dven om antalet i absoluta tal inte &r ringa,
behévs malmedveten och kontinuerlig sprakplanering eller klara malséttningar och program
for hur man moter den lokala sprakminoritetens behov i spraklagens anda.

Nivan pa och tillfredsstallelsen med den finska servicen i svenskdominerade kommuner ar
betydligt jamnare och inte lika tydligt kopplad till minoritetens relativa eller absoluta storlek.

Utmaningarna i de svenskdominerade kommunerna ligger pa ett annat plan. Den sprakliga
beredskapen pa finska forefaller att vara god, men de finsksprakiga kanner sig inte helt
integrerade eller sedda. Sjélva minoritetssituationen och minoritetsstatusen kanns ovan och
obekvdm och svenskans naturliga dominans och inom politiken Svenska folkpartiets
dominans gor att manga upplever ett utanforskap. Mera om detta senare.
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Figur 21. Medelvitsord for olika 23 sektorer i kommunal rangordning, finsksprakiga

minoriteter.

Inga 43,0 %

Pargas 42,0 %

Korsholm 29,4 %

Kronoby 16,7 %

Kimitodn 28,1 %

medeltal (viktat
enl.bef.antal)

Kristinestad 42,7
%

Raseborg 32,0 %

Malax 9,9 %

Vo6ra 13,3 %

Nykarleby 8,0 %

Jakobstad 40,7 %

Pedersore 9,0 %

* 838

L, 8,8

L, 8,6

L, 8,6

L, 8,3
I, 5,3

L 8,2

L, 8,2

L, 8,2

3.8. MINORITETER | ENSPRAKIGA KOMMUNER

De finsksprakiga i de ensprakiga kommunerna Larsmo, Korsnas och Narpes ger ett relativt
gott medelvitsord for den offentliga servicen pa finska. De svensksprakiga pa de s.k.
sprakoarna testar séllan den svenska serviceberedskapen och erfarenheten av svensk service ar
marginell och det formodade utbudet ringa. Intressant &r dock att Uleaborg avviker positivt,

men har maste dock varnas for felmarginaler.
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Figur 22. Medelvitsord for olika 23 sektorer i kommunal rangordning, svensk- och

finsksprakiga minoriteter i ensprakiga kommuner.

Bjorneborg 6,3

Kotka 6,5

St Karins 6,7

Tammerfors 6,8

Uledborg

7,5

Larsmo

Korsnas

Narpes

Har kan det vara av intresse att lata representanter for de lokala sprakminoriteter som lever i
formellt ensprakiga kommuner komma till tals. De har férvisso ratt att fa statlig service pa sitt
modersmal, daremot inte kommunal service. Men samtidigt ar de i regel tamligen flersprakiga
och pragmatiska i sina sprakval, men énskemal, asikter och erfarenhet har de...

Finlandssvenskhet i UleGborg = tvdsprdkighet.
(Uledborg)

Dd jag bor pa en ensprakigt finsk ort, dr ju
utgdngsldget att servicen dr pa finska.
Dessutom dr det onddigt att férséka anvinda
svenska fér kunskapen i svenska ér relativt
liten och anvéndandet av svenska leder ofta
till missférstdnd. (Uledgborg)

Jag saknar folk med intresse fér svenska. Aven
svenskar anvénder alltfér ofta finska.
(Tammerfors)
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Det skulle vara trevligt att kunna utrdtta sina
drenden pd svenska t.ex. i banken, biblioteket
och FPA hdr i Tammerfors. (Tammerfors)

Ar 1971 registrerade jag mig som svensk-
sprakig for att skydda minoriteten.
(Tammerfors)

Da jag frivilligt flyttat hit och kan finska, blir
det viildigt sdllan aktuellt att bérja med att
tala svenska. Om ett bitréde “flaggar” med
Sveriges flagga, hdnder det att jag tilltalar pé
svenska. (Tammerfors)



Precis som andra svensktalande i Tammerfors
har jag anpassat mig till den radande
sprakkulturen i staden. Endast pa Stockan kan
man anvénda svenska i viss mén.
(Tammerfors)

Jag kréver aldrig betjéning pd svenska.
(Tammerfors)

Vi ér vana att allt gar pa finska. Stockmann
ger service pd svenska. barntrédgard, skolor,
alla stadier, férsamlingen pd svenska. Pa
sjukhus kan man fa vdrd pa svenska! Jag ér
néjd med den nuvarande situationen.
(Tammerfors)

| Tammerfors dr det ytterst sdllan man kan
anvénda svenskan; vissa enskilda personer
som man kénner fran svensksprakiga
sammanhang kan man tala svenska med.
Kommunal & offentlig service finns inte pa
svenska éverhuvudtaget! (Tammerfors)

Det dr lika bra att inse att man inte far alltfér
mycket svensk service i purfinska Tammerfors.
Ddirfér dr det enklare att skéta sina drenden
pd finska. DG riskerar man inte a) ddlig service,
b) ilska eller liknande. (Tammerfors)

Svenskan dr i B:borg i sd liten minoritet att det
inte vdcker kénslor. De finsksprdkiga forséker
hjélpa om sa behévs. (Bjérneborg)

Denna stad dr i princip helt finsksprdkiga,
ddrfor forséker jag inte ens fa service pa
svenska. Reaktionerna pd svensksprdkig-heten
(t.ex. dd vi med min man samtalar pa svenska)
dr ofta negativa sG om vi éndd ndgon gdng blir
vinligt bemétta (vilket hdnder sdllan) dr det
en stor gléddje. Svensk service har vi aldrig blivit
erbjudna. (Bjérneborg)

Blev mycket positivt férvdnad och glad nér
hdlsovdrdsldkaren bérjade prata svenska med
mig, han hérde ndr jag pratade svenska i
mobilen ndr han kallade in mig! (Bjérneborg)
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Bjérneborg dr en ensprakig kommun och ivern
att anvénda svenska ér minimal. (Bjérneborg)

Jag tror att det dr ndstan oméjligt att anvdnda
svenska spraket i B:borg. Jag har inte vagat
préva. Man talar ju bara finska hér — tyvdrr!
(Bjérneborg)

Pé Fpa far man drenden utrdttade pd svenska
vid behov. Pa BB hade jag 6nskat
svenskkunnig barnmorska. (Bjérneborg)

Jag har haft den dsikten att eftersom jag som
svenskspradkig flyttat till en finsksprdkig

kommun dr det mitt eget val och dé “ids” jag
inte krdva svensksprakig service.(Bjérneborg)

Skillnaden mellan den svenska och finska
kulturen dr absurd. DET AR SA STOR SKILLNAD
MELLAN SVENSKAR OCH FINNAR ATT
SVENSKARNA ALDRIG KAN INTEGRERAS MED
FINNAR. FINNARNA TYCKS TRO ATT
SVENSKARNA ANPASSAR SIG OCH SA
SMANINGOM FORFINSKAS. NEJ! Nu méste vi
sla vakt om svenskheten och vdra rdttigheter
som svensksprdkig. (Bjérneborg)

Pd apoteket i St. Karins talar flera farmaceuter
svenska, annars dr det dadligt. (St Karins)

St. Karins har bdttrat pG den svenska servicen,
bl.a. svensk skola. Mycket kan dock énnu
férbdttras. (St Karins)

Svart att avgéra kunskaperna i svenska,
eftersom jag brukar tala finska, fG personer
talar svenska inom den kommunala eller
offentliga servicen. (St Karins)

Allmdnt tycker jag att den service man far pa
svenska dr otroligt DALIG och BRISTFALLIG! Vi
dr inte ett tvasprdkigt land i det hdnseendet!
(St Karins)

De dr léttare att bérja med finska for de bara
dr sd ddliga pa svenska att man inte far
sakerna framat. Synd! (St Karins)



En del bjérneborgare verkar vara rentav
fientligt instdllda till svenskan och
svenskhatande mdnskor. Redan skolbarn Iér
sig att byta om till finska utanfér skolan.
(Bjérneborg)

Overhuvudtaget tycker jag att instdllningen till
det svenska i Bjérneborg dr mycket god.
Ytterst sdllan ndgra negativa attityder
gentemot den svensksprdkiga minoriteten.
(Bjérneborg)

Sprdkklimatet i landet i stort ér ddligt. Det gor
att man oftast Iater bli att be om betjdning pa

svenska. Gor ndgot Gt det!  (Bjérneborg)

| Kotka har vi svenska samskolan, men mdrker
att ndr elever fran skolan stiger pG bussen
byter de till finska; det gér inte alltid rysk-
talande i samma dlder. Det gér mig
fundersam; handlar det om séikerhet, en
kénsla av otrygghet eller bara “gammal”
vana!? (Kotka)

Attityderna mot svensktalande har blivit
betydligt positivare i St. Karins under de 2 sista
dren. Rdtt mdnga nyinflyttade dr
svenskstalande/tvasprakiga. (St Karins)

Om man bérjar tala svenska sa blir det "6h ah"
puhutteko suomea? (St Karins)

Ole itse asennoitunut niin, ettd muuttaessani
tdysin ruotsinkieliseen kuntaan opettelen
ruotsinkielen ja kdytdn sitéd mahdollisimman
paljon. Katson ettd tdmd on rikkaus. Ehké
joissain tilanteissa sairaalassa olisi ollut
luontevampaa kdyttdd omaa didinkieltd,
mutta niistdkin on selvitty oikealla asenteella!
(Korsnds)
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Minusta tddlld homma pelaa, saan palvelua
molem. kielilld, mutta periaatteen vuoksi en
huuda oikeuksiani tééllé vaan asioin ruotsink.
niin pitkdélle kun osaan, terv. hoito ja muut
tdrkeimmdt otan suomeksi ettei tule
vddrinkdsit. En voi moittia, koska puolin ja
toisin pyrimme ettd tullaan ymmdrretyksi,
molempia kielid kdyttéden parh. katsomalla
tavalla. (Larsmo)

Tyydyn tdhdn ja niihin suomenkielisiin
palveluihin mistd olen saanut. Kiitos kuuluu
miehelleni joka on hoitanut asioitani. (Larsmo)

Se on kylld totta kun asuu kaksikielisessd
kunnassa niin on yksi stressi enemmdn on
helpompi asua kunnassa missd enemmisté on
esim. suomalaisia, mutta tdnd pdivdnd se on
aika harvinaista kun on enemmdn
maahanmuuttajia ympdri maailmaa. (Larsmo)

Haluaisin oppia ruotsinkielen mutta tddlld
Ndrpidssd ei ole kursseja, tai on mutta ne on
maahanmuuttajille. (Nérpes)

Kielikysymys on todella tirked, mutta siité

vain on monesti tullut turhaa kapinaa miké nyt
tdnd pdivind ei ole soveliasta. Rikkaus, ettd
osataan.(Ndrpes)

Lomakkeet joka alalta myés suomenkielisiksi.
Henkil6kunta eri paikoissa pitdisi olla suomen
taitoisia myéds. Katujen nimen jne. molemmilla
kielilldg. (Nérpes)

Nérpiéssd on huonosti suomenkielisille
tarkoitettuja kursseja kansalaisopiston
jérjestdmdnd. Olisin toivonut kielikursseja,
ATK, psykologisia aiheita yms.(Ndrpes)



4. Sprakklimatet

Pa ett allmant plan upplevs relationerna mellan sprakgrupperna vara goda eller varierande.
Endast ett fatal upplever att relationerna mellan sprakgrupperna i kommunen skulle vara
anstrangda eller direkt daliga. Att sprakklimatet i Finland skulle ha blivit samre har havdats i
olika sammanhang, och det finns sdkert skal for detta. Den diskussionen fors dock inom
rikspolitik och i medierna, speciellt i politiska diskussioner och inte mins i de sociala
medierna, dar diskussionens vagor ofta gar hoga, dven vad géller sprakpolitiska spérsmal,
t.ex. om skolsvenskan.

Pa det kommunala planet kan man skonja ett visst sprakpolitiskt gnissel pa sina hall, men dels
har det inte skett ndgon noterbar forandring mellan 2008 och 2012, dels ar forhallandena
Overlag relativt positiva.

Vi kan dock notera att de finsksprakiga ser nagot mera kritiskt pa relationerna mellan
sprakgrupperna i sina kommuner, dar svenska ar majoritetssprak. Har handlar det ofta om en
vaxande finsk minoritet, som inte integrerats politiskt eller socialt och som upplever ett visst
utanférskap, nagot som kommer fram tydligt i manga kommentarer.

Att mycket finns att gora for att forbattra attityderna mellan sprakgrupperna ar uppenbart!

Figur 23. Relationerna mellan sprakgrupperna i kommunen 2008 och 2012, svensk-
respektive finsksprakiga minoriteter.

SVENSKSPRAKIGA 2008

2012

FINSKSPRAKIGA 2008

2012

B mycket goda ganska goda varierande ganska daliga B mycket daliga

40



Attityder till svenska sprdket dr tyvdrr numera
ofta negativ. (Grankulla)

Stor skillnad ndr man kommer till Esbo eller
H:fors. Mycket negativare attityd mot
mdnniskor som talar svenska. (Grankulla)

Manga finsksprdkiga tjéinstemén nonchalerar
de svensksprdkigas lagliga rdttigheter. Vad ldr
sig finnen i sin fina skola? (Kyrksldtt)

Sdrskilt i Helsingfors dr ointresset for att
betjdna pd svenska stort. Ren arrogans. Ungt
folk i servicebranschen vill tala engelska.
(Lovisa)

Ndr man har ndgot viktigt drende att skéta
och vill séklart ha betjédning pé svenska sa
brukar de ofta vara en finsksprdkig som séger:
Sopiiko jos puhutaan suomea? Det dr inte sd
ldtt att forklara allt pa finska. SG pakkoruotsi
tillbaka! (Lovisa)

Vore underbart om sprakstrider kunde und-
vikas! Sprakklimatet dr inte det bdsta. Mdnga
av de finsksprakiga férséker och ofta vill tala
svenska, men vi svensksprdkiga dr sa tokiga sa
vi later dom inte géra det! (Borga)

Jag 6nskar att det ska géras mindre vésen av
sprak. Det férorsakar bara negativa kénslor.
Finlandssvenskar dr lite for egoistiska i fraga
om sprdk. Relax! (Sibbo)

Tacklar i mitt vanliga liv med férvdntningar
och férutfattade meningar "En finlandssvensk
dr rik och talar ddlig finska". Sjdlv dr jag raka

motsatsen... (Esbo)

Oppet talande av svenska leder ofta till
aggressiva reaktioner. Mina barn har blivit
dthutade ett antal gdnger av dldre
finsksprakiga "damer". (Helsingfors)

Det behévs sdkert satsas pG mera kunskap,
vilja och attityd bland de finsktalande i olika
uppgifter. Aven attityder kunde pdverkas
bland finlandssvenskarna. (Helsingfors)
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Jag tror ocksa det skulle vara viktigt att man i
media fér fram en positiv instdéllning till
svenskan o ej tvdrtom som nu. (Helsingfors)

Jag dr orolig 6ver attityder gentemot svenskan
i Finland idag. Mer éppenhet och positiva
erfarenheter av svenska bér ges dat den
finsksprakiga befolkningen. (Vanda)

Allt gér pa finska. Fick tdrar i 6gonen nér jag
gick in pa ett café i Lojo och hérde en hop
arbetare tala svenska, det gjorde gott. Oftast
kédnns det som man var utldnning i eget land
det kéinns nedtryckande. (Vanda)

Finskatalande vill ej prata hurrinas sprdk, s
vad g6r vi? Skickas till skréphdgen. (Lojo)

Helst skulle man vilja flytta bort till en mera
svensksprdkig kommun, hér blir man bara
diskriminerad. (Pyttis)

I Sjunded finns ett ingrott férakt mot SFP bland
kommunens finsksprdkiga politiker. Detta har
vdnts till en sprdakpolitisk debatt som inte dr
bra for attityden mot svensksprdkiga i
kommunen. (Sjunded)

Pga att jag har ett finskt namn far jag
betjdning pa finska férst. (Karleby)

Téssd kaupungissa on kuntouudistuksen
jélkeen suomenkielinen Ill-luokan kansalainen.
Maahanmuuttajatkin menevdt suomalaisen
edelle jonoissa. (Jakobstad)

Tuntuu siltd ettd kunnallisissa pddtdksissé
kielipolitiikka ajaa yhteisen edun/hyvén edelle!
(Jakobstad)

Parannettava suomenkielisten palveluita
mikdli halutan viest6d Kemién saarelle
asukkaiksi! Poliittinen eliitti ei vdlttdmdttd
halua edes saamenckielisé Kemiénsaarelle
(RKP)(Kimitoén)

Sama informaatio molemmille kieliryhmille.
Nyt monet tilaisuudet avataan



kysymdllé “eihdn tdtd tarvitse kddntdd,...”
eniten asenne on pielessd kehitysosastolla!
(Kimitoén)

Spontaani kommentti: ruotsinkieliset

ovat “omassa kuplassa elévid kansalaisia”,
tydssdni olen huomannut ettd jos
suomenkieliset ‘vaativat’ palvelua omalla
kielellddn puhtaasti, tulee

siitd “mukinaa”.(Kimitoén)

Kaksikielisyys hyvd, mutta enemmistén téytyy
ajaa kaikkien asiaa.(Kristinestad)

Olen osallistunut aika paljon eri
jérjestétoimintaan. Useasti tuli sellainen tunne
kokouksissa, ettdé ndmd ruotsinkieliset
pelkddvit suomenkielisten sekaannusta
joukkoon. (Kronoby)

Yleensd yksikieliset kummastakin kieli-
ryhmdsté on syynd kaikkeen epdluuloon ja
halveksuntaan toista kieliryhmd vastaan.
(Kronoby)

Toivon ettd olisimme samanarvoisia tyén
kautta ruotsinkielisten kanssa, sitd emme ole.
Joskus tuntuu siltd ettd asuisimme Ruotsissa
eiké Suomessa. (Nykarleby)

Muualta tulleiden suomenkielisten verorahat
kylld kelpaavat, mutta muuten ei suomalaisten
kanssa haluta olla tekemisissé. Muutan pois
heti kun saan talon myydyksi. (Pargas)

Onneksi suomenkieliset eivit kohtele ruotsin-
kielisid siten, kuin ruotsinkieliset suomen-
kielisid. (Pargas)

Palvelutilanteissa mm. toimihenkilét ym.
puhuvat ruotsia keskenddn, se drsyttdd.
(Pargas)

RKP liian hallitseva joka ei tiedd mistddn
keskustelukulttuurista, loppuun kulutettuja
pddtoksentekijéitd. (Pargas)

Ruotsinkielinen kunta ei vdlitd suomen-
kielisisté asukkaistaan, eikd parannusta
tapahdu. Valtiolla aivan pédinvastainen asenne.
(Pargas)

Virkanimitykset ovat ainoa alue, Turunmaan
kunnissa suositaan selkedsti ruotsia didin-
kielendiéin puhuva oli pédtevimpien, kieli-
taidoltaan kuitenkin hyvien suomenkielisten!
Se tuntuu hyvin pahalta! (Pargas)

Suomenkielisten vaikea saada tyétd
ruotsinkieliselld paikkakunnalla — vaaditaan
hyvd ruotsinkielen taito hakijalta (Pedersére)

Suomenkielen opiskeluun suhtaudutaan
ddrettémdn negatiivisesti. RKP kielipuolueena
ruokkii téité asennevamman pahenemista.
(Véra)

Samtidigt finns det manga finsksprakiga som upplever att svenska spraket ar hotat i Finland,
aven om man sjalv lever som minoritet i svenskdominerade kommuner:

Melkoista ruudin haaskausta tutkia
suomenkielisen palvelun saatavuutta.
Ongelmahan ovat ruotsinkielisen palvelun
osalta missd kunnissa joissa ruotsin on
vdhemmistékieli. (Kimitodn)

Suomenckielisyys levittdytyy, ruotsinkielinen
palvelu yleensd hévidd. (Kronoby)

Tdmd Tammisaari on niin ruotsinkielinen ja
hyvd niin, jossain se kieli téytyy olla

42

“turvassa”, minusta ja hienoa ettd kieli sdilyy
eldvdnd. (Raseborg)

KUNNASSA El OLE KIELIKYLPYA, kunnassa vain
1 pdivdkotiryhmdi, jossa 2-kielisié lapsia. Jos
suomenkieliset saisivat lapsensa
ruotsinkieliseen hoitoon myds ruotsinkielisten
oikeudet tulevaisuudessa. (Ingad)



En ymmdirréd miten suomenkielinen palvelu
olisi uhattuna! Ruotsinkielinen palvelu sitd
vastoin on. (Kimito6n)

Ruotsinkieliset voisivat rohkeammin ehdottaa
puhuttavan ruotsia, vaikka toinen on
suomenkielinen. Moni halusi parantaa
puhekielen osaamistaan. (Pargas)

Suomea hyvin osaavalla ei ole hdtd.
Ruotsinkieliselld on vaikeuksia jo Turussa.
(Pargas)

Uskallan vdittdd ruotsinkielisen palvelun
vaativan turvaamista, valitettavasti.
(Pedersére)

Olen enemmdin huolissani ruotsia kuin
suomenkielisten palvelujen saamisesta
didinkielelldén. (Raseborg)

Kyselyssd Idhdettiin siité etté suomenkieliset
palvelut ovat mahdollisesti heikot tai voivat
heikentyd. Olen enemmdn huolissani
ruotsinkielisten palvelujen turvaamisesta.

(Inga)

On myés tdrked turvata ruotsinkielisten
oikeudet samoissa asioissa kuin téssé on
kysytty kaksikielisilld aluilla! (Ingd)

Svensksprakiga lyfter ofta fram saval praktiska som principiella utmaningar i att leva som
spraklig minoritet. Man vet att man har laglig réatt till service pa sitt sprak, men att kommunen
och staten inte alltid har mojlighet att mota de behov man har. Man borde visa pa behoven,
samtidigt som man pragmatiskt som tvasprakig sjalv ar flexibel och sjalv anvander finska, da
man utgar fran att man anda inte far svensk service. Samtidigt efterlyser manga tydligare
signaler, i form av sprakflaggor, marken eller pinsar, sa att man vet nar man kan, vagar eller
tacks anvanda sitt modersmal och optimalt utnyttja den ofta osynliga svenska service som
anda finns. Manga foredrar service pa svenska, om det bara finns en valmojlighet.

Personal som jobbar inom kommunen skulle
ha en "bricka" pa sig vad det stdr vad fér sprak
hon/han kan. (Esbo)

Onskar, att jag oftare kunde bli betjénad pd
mitt "modersmdl" svenska, dven om jag talar
de bdda inhemska spraken flytande och anser
mig vara fullsténdigt tvdsprakig. (Esbo)

Brukar inte ens férséka pd svenska eftersom
min finska dr flytande. (Helsingfors)

Jag har sjdlv valt att tala finska. Det skulle
kanske ha varit méjligt att fa betjéning pd
svenska. (Helsingfors)

Talar hellre finska for att fa mitt drende
utrdittat snabbt och smidigt. Blir bdttre
forstadd. (Vanda)

Skulle gérna anvdnda mera svenska, men
oftast blir det klart att man far bdttre svar pd
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finska. Stockmann har ett bra system:
Férsdljarna har pa bréstet flaggor som
indikerar deras sprakkunskaper. (Vanda)

Brukar ringa till de svensksprakiga numren
eftersom man inte behéver kéa lika Iénge t.ex.
skatter, bank. (Vanda)

Det dr mycket Iéttare att skéta allt direkt pa
finska. Om man férséker pd svenska sa
orsakar man genast ndgon form av panik.
(Vanda)

Mer "Stockmanns flaggor" i bruk, jag talar
gdrna svenska och det skulle falla naturligt om
man kan "lunta" och se flaggorna. (Grankulla)

FORESLAR att ndgon av de finlandssvenska
fonderna finansierar en blg-vit-gul pins att
bdras i rockuppslaget av alla dem som
oberoende av modersmdal gdrna talar bade
svenska och finska. (Grankulla)



5. Kommunreformen

Diskussionen om kommunreformen har i de tvasprakiga kommunerna ofta en sprakpolitisk
dimension, som mer eller mindre tydligt kommer fram i olika stéllningstaganden. De
sprakliga minoriteterna i de tvasprakiga kommunerna ar engagerade i fragan. Over hilften av
de svensksprakiga anser att kommunreformen, alltsa kommunsammanslagningar for den egna
kommunen leder till sémre svensk service.

Att hela 37 procent av de finsksprakiga ser férsamringar i den sprakliga servicen ar mahanda
forvanande. Men det finns en logisk forklaring. Manga av de finsksprakiga lever i
svenskdominerade Osterbottniska kommuner, dar diskussionen om kommunstrukturen ofta
handlat om att skapa svenska eller svenskdominerade kommuner. Fa har talat for stora
fungerande tvasprakiga kommuner, dven om de rosterna ocksa funnits.

Figur 24. Kommunreformen och den sprakliga servicen, enligt svensk- respektive finsksprakiga
minoriteter.

SVENSKSPRAKIGA

FINSKSPRAKIGA

B BLIR SAMRE OFORANDRAD BLIR BATTRE
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I kommuner som Grankulla, Sjunded, Sibbo, Pyttis och Lovisa, men aven i Karleby, Borga,
Lapptrask och Morskom ar en majoritet av de svensksprakiga av den asikten att
kommunreformen leder till samre svensk service. Intressant dr emellertid att &ven
svensksprakiga i Hango och Vasa i stor utstrackning ser kommunreformen som ett sprakligt
hot, formodligen for att man som svensksprakig ser storre helheter som ett hot mot
fungerande service pa svenska, inte minst bi ett nationellt perspektiv.

Figur 25. Kommunreformen och den sprakliga servicen, svensksprakigas uppfattning.

Sibbo “--------
O
Lovisa 25 -------
N —— I
S I
1 O S S
A I
R
T T L
S S N
B P
B O O
Helsingfors | |::1 | ‘ ----
0 S
—— ———
mblir battre  oforandrad M blir samre

45



Bland de finsksprakiga minoriteterna ar synen mera delad, men i saval Jakobstad som
Kristinestad tror tva av tre att kommunreformen, med de modeller som finns till hands, leder
till en forsamrad spraklig service. | fallet Kristinestad handlar det om en anslutning till hel-
svenska Narpes, i fallet Jakobstad handlar med om helsvenska Larsmo och svenskdominerade
kommuner som Pedersore, Nykarleby och eventuellt Kronoby, eller aven andra modeller med
svenska Osterbotten. I Korsholm upplevs inte “hotet” vara lika stort, eftersom Vasa hir ir det
givna alternativet.

Figur 26. Kommunreformen och den sprakliga servicen, finsksprakigas uppfattningar.
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6. Sammanfattning

Sprakbarometerns uppgift ar att utréna hur val spraklagen fungerar i praktiken ur ett
medborgarperspektiv. Detta gors med hjalp av ett antal fragor som riktas till dem som
formodas vara mest utsatta om tvasprakigheten haltar, de sprakliga minoriteterna i tvasprakiga
kommuner. Forutom ett antal fragor som direkt tar fasta pa hur vél den sprakliga servicen
fungerar i form av skolvitsord for olika samhéllssektorer stalls ett antal fragor om asikter,
forvantningar och attityder. Utrymme finns for 6ppna kommentarer, vilket ofta utnyttjas.
Erfarenheterna ar olika, men man beréattar garna om saval positiva som negativa erfarenheter.

Foreliggande rapport ger en d&verblick av den offentliga servicen i de lokala
sprakminoriteternas perspektiv ar 2012. De sprakliga miljoerna och utgangspunkterna ar
mycket olika, varfér man bor akta sig for 16sryckta vitsord eller citat, eftersom variationerna
ar stora och de subjektiva upplevelserna olika, d&ven i samma sprakmiljo.

Ungefar halften av de svensksprakiga i Finland lever i kommuner, dar de utgdr majoritet.
Trots detta ar finlandssvenskarna medvetna om att de utgdr en nationell minoritet och ar
beredda pa att svensk service inom den statliga och privata sektorn inte alltid &r tillganglig,
dven om den kommunala sektorn dér fungerar klanderfritt rent sprakligt. Finlandssvenskarna
har en pa erfarenhet baserad uppfattning om att de tillnér en minoritet, ndgot som &ven
paverkar den kollektiva identiteten.

Svensksprakiga som lever i en lokal minoritetssituation finns ofta i stader, dar den sprakliga
strukturen lange forandrats fran att ha varit svenskdominerad till en situation déar de
svensksprakiga i dag utgor en liten minoritet. Som en féljd av inflyttning har den sprakliga
strukturen dndrats, vilket dven lett till ett ’isflakstankande”, men dven till en anpassning till en
situation, dar man inte tar for givet att svensk service skall finnas tillganglig. Att
svensksprakiga i dylika miljoer samtidigt uppvisar en hog grad av individuell tvasprakighet
leder aven till att behovet av svensk service inte alltid synliggors. For de svensksprakiga
handlar det manga ganger om att sla vakt om en svensk infrastruktur med skolor och
institutioner och sa langt det ar mojligt forsoka bevara vad man sedan lange uppnatt i sprakligt
hénseende.
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De finsksprakiga minoriteterna lever i en situation, som langt &r den motsatta. Har handlar det
om gamla svenska landsbygdskommuner, som langt saknar en finsk infrastruktur och en lokal
finsk kultur. Att som finsksprakig flytta till en svensk by eller svenskdominerad kommun
innebar en kulturell och spraklig utmaning, eftersom man helt enkelt inte har nagon
minoritetskultur. Att plétsligt se sig tillhora den lokala sprakminoriteten, som finsksprakig i
Finland kraver darfor ibland en utmanande anpassning.

Men dven for de kommuner som genomgar, om &n en langsam, spraklig strukturomvandling
kravs atgarder for att trygga finsk service och for att socialt och politiskt integrera
finsksprakiga.

De lokala finsksprakiga minoriteterna far i regel en fullgod offentlig och privat service pa
finska, medan i snitt en av fyra svensksprakiga sager sig sallan eller aldrig fa samhéllsservice
pa svenska. | regel uppfattas den kommunala och privata sprakliga servicen vara battre an den
statliga, men skillnaderna ar stora mellan olika orter och olika samhéllssektorer.

Majoriteten av de svensksprakiga i kommuner med finsksprakig majoritet (ca 140000) bor i
storre stader som Helsingfors, Esbo, Vanda och Abo och deras sprékliga vardag avviker
vasentligt fran de finsksprakiga (ca 40000), som i regel oftast utgér en ganska stor procentuell
minoritet i kommuner som Raseborg, Pargas, Korsholm och Jakobstad.

Jamfort med tidigare méatningar, 2004 och 2008, &r forandringarna tamligen sma. Ett lyckat
koncept i Sprakbarometrarna har varit att svararna getts majlighet att ge skolvitsord for
erhallen spraklig service inom de viktigaste kommunala och statliga instanser och enheter de
flesta kommer i kontakt med.

Inom det kommunala upplevs beredskapen att ge svensk service sdmst inom den tekniska
sektorn, vid idrottsanldggningar och inom den ofta delvis privatiserade avfallshanteringen.
Storsta forvantningar har man pa en fungerande sjuk- och halsovard pa sitt eget sprak. Kultur-
och bibliotekstjanster samt kommunernas telefonvaxlar och webbsidor fungerar i regel
tillfredsstallande.

Inom den statliga sektorn far nddcentralen, raddningsverket, polisen samt nérings-, trafik och
miljocentralen tamligen laga vitsord. Speciellt bekymmersamt &r att trygghetsskapande
institutioner som nodcentral och raddningsverket inte fungerar tillfredsstéllande och att
situationen forsdmrats sedan 2004 och 2008.

De svensksprakiga minorieterna i Lapptrask, Sibbo, Grankulla, Hangd, Kaskd och Vasa
uppvisar den storsta tillfredsstallelsen visavi kommunal service pa svenska, 6ver 80 procent
av svararna i dessa kommuner uppger att de sa gott som alltid eller oftast far service pa sitt
modersmal.

Hela 69 procent av de svensksprakiga i Pyttis uppger daremot att de séllan eller aldrig far
kommunal service pa svenska, i Morskom uppger 56 procent detta och ungefar halften av
svararna i Vanda, Helsingfors och Lojo , i Esbo 44 och i Abo 34 procent.
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Den statliga serviccn pa svenska &r inte lika utvecklad. De kommuner dar de flesta
svensksprakiga sager sig alltid eller oftast fa statlig service pa svenska ar Kasko (61 procent),
Vasa (52 procent). Darefter kommer Borga (39 procent) och Hango (35 procent). |
huvudstadsregionen (Helsingfors, Vanda, Esbo och Grankulla) uppger 15-17 procent att de i
regel far statlig service pa svenska.

Battre stallt & det med den privata servicen pa svenska. Bast forefaller laget att vara i Lovisa,
Hango och Vasa, dar tva av tre uppger att de alltid eller oftast far privat service pa sitt
modersmal.

| de kommuner som har en finsk minoritet ar variationerna inte lika stora, i regel far man
service (kommunal, statlig och privat) pa finska. Speciellt statlig service forefaller man i regel
att fa, oberoende av hemkommun. Samst utbud av finsk kommunal och statlig service
forefaller att finnas i Nykarleby, Pedersore och Vora.

Intressant i Sprakbaronmetern denna gang var att svensksprakiga och finsksprakiga i
ensprakiga kommuner togs med. Aven om man inte kan forvanta sig att kommunen skall
fungera pa det icke-officiella minoritetsspraket, finns det dock behov av viss service dven pa
dessa sprak. Daremot borde den statliga servicen fungera pa bada spraken.

De visar sig att de finsksprakiga i Narpes, Korsnas och Larsmo ar tillfreds med den statliga
servicen pa finska, men att d&ven den kommunala servicen fungerar behjalpligt pa finska.
Daremot efterlyser de mera sprakintegrerande atgarder i form av kurser och kulturellt utbud.

De svensksprékiga pa sprakoarna Uledborg, Bjérneborg, Tammerfors och Kotka samt i Abos
kranskommun St Karins har en pragmatisk syn pa den sprakliga beredskapen. De kanner vél
till de goda undantag som finns, men kanner dven till negativa attityder gentemot svenskan.

Var tredje svensksprakig upplever att den sprakliga servicen blivit simre, medan var tredje
finsksprakig upplever att den sprakliga s

ervicen blivit battre i den egna kommunen.

Mer &n var fjarde svensksprakig uppger sig kanna till sina sprakliga rattigheter daligt eller inte
alls, lika manga tror sig kanna till dem mycket bra.

Intressant ar ett finsksprakiga (bade 2008 och 2012) i hogre grad anser sig kanna till de
sprakliga rattigheterna. Svensksprakigas storre tveksamhet torde bero pa att de konfronterats
med fragorna oftare och darfor tvingats reflektera dver dem.

Endast ett fatal (ca 4 procent) har nagon gang kontaktat tjansteman eller fortroendevald i
fragor som beror spraklig service eller sprakliga rattigheter.

Yiterst fa vet vem man skulle kontakta i kommunen om dylika fragor blev aktuella. Har kan
finnas plats for information och profilering i tvasprakiga kommuner, nar man ser Gver sin
sprakstrategi.
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Jamfort med resultatet for fyra ar sedan finns emellertid vissa intressanta lokala forandringar,
som berdr framst de sedan 2008 sammanslagna kommunerna.

Den svenska majoriteten i Perna har blivit minoritet i Lovisa och den finska majoriteten i Pojo
blivit minoritet i Raseborg, vilket klart paverkat uppfattningen och erfarenheten av
servicenivan. Har upplever man klart att den sprakliga beredskapen blivit samre.

De sma finska minoriteterna i Nagu, Korpo, Houtskar och Inié har daremot upplevt tydliga
forbattringar i ett storre tvasprakigt Pargas.

Inga storre lokala skillnader kan noteras bland den finsksprakiga minoriteten pa Kimitoon och
i Vora, men den sprakliga servicen anses ha blivit béttre.

Forutom i de sammanslagna kommunerna ar det i Sjunded, Sibbo och Esho svensksprakiga
upplever att den svensksprakiga servicen blivit samre. Andelen som anser att servicen blivit
béattre &r storst i Karleby.

Att kommunerna sjalva ar aktiva med sprakliga strategier och inte minst praktisk
sprakplanering visas bl.a. i Vanda, Karleby och Vasa, dar de svensksprakiga, trots att oddsen
kan vara daliga, upplever att kommunen engagerar sig i den sprakliga servicenivan.

Av de finsksprakiga minoriteterna ar det finsksprakiga i Jakobstad som har den storstra
benagenhetan att anse att sprakservicen blivit simre, 29 procent. Av de finsksprakiga i Malax
ar det hela 59 procent som anser att sprakservicen blivit battre.

En majoritet av de svensksprakiga (53 procent) tror att kommunreformen leder till samre
spraklig service. Hela 37 procent av de finsksprakiga upplever samma sak, vilket kan forvana,
men manga finns i Osterbotten dar svenskdominerade storkommuner diskuterats.

Manga (35 procent svensksprakiga och 27 procent finsksprakiga) anser att det kan behovas
sarskilda atgarder for att trygga den sprakliga servicen. Att kommunreformen leder till battre
svensk service tror man framfor allt i Hango (17 procent), Kasko (16 procent) och Vanda (14
procent)

Bland de finsksprakiga ar det framforallt i Korsholm, Malax och V&éra man tror att en ny
kommunstruktur for dem leder till battre finsk service. Déaremot anser man pafallande ofta i
Jakobstad och i Kristinestad att den finska servicen blir sémre.

Med tanke pa de diskussioner som férekommit i massmedia om ett forsamrat sprakklimat &r
det intressant att asikterna pa det lokala planet ar tamligen oférandrade sedan 2004 och 2008.

En majoritet av saval de svensk- som finsksprakiga lokala minoriteterna anser att relationen
mellan sprakgrupperna ar ganska eller mycket goda och ca 40 procent att relationerna &r
varierande. Man kan dock notera att finsksprakiga nagot oftare uppger att relationerna ar
daliga, av kommentarer att doma finns har oftast en partipolitisk dimension.
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Endast ett fatal i vardera sprakgruppen anser att relationerna mellan sprakgrupperna ar daliga.
Den storsta andelen finns bland svensksprakiga i Sjunded och Mdrskom och bland
finsksprakiga i Jakobstad och i Kristinestad.

De manga kommentarerna, varav endast ett fatal finns med i foreliggande rapport, talar
emellertid sitt tydliga sprak om att det finns plats for forbattringar och insatser for att 6ka
dialogen och forstaelsen mellan sprakgrupperna. Svensksprakiga upplever ofta mer eller
mindre uttalat ointresse for svenska spraket och fér svensk service, dven om det finns manga
undantag, medan finsksprakiga ofta upplever en stark svensk dominans som maktpolitik och
nonchalans gentemot finska spraket och finsksprakiga.

Aven om den sprakliga servicen inte alla ganger ar oklanderlig ddmpas problemen avsevart
om det finns en positiv attityd och en vilja att betjana, trots att kapaciteten inte racker till. Med
en positiv attityd, fran saval kund som myndighet, kommer man ett langt steg mot spraklagens
anda. Foljande steg ar att man bygger upp en beredskap och skapar styrinstrument for att dels
ta till vara och synliggora de resurser som redan finns samt att vidta atgéarder for att méta de
ofta dolda behov som finns. P& minoritetens ansvar kommer att synliggéra de behoven, sa att
man nar en balans mellan efterfragan och utbud.
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SPRAKBAROMETERN

2012

Bé&sta mottagare!

Du har blivit utvald att delta i Sprakbarometern, en enkat som riktar sig sprakminoriteten i
tvasprakiga kommuner. Enkéten kartlagger hur val spraklagen forverkligas i praktiken. Sedan den reviderade
spraklagen tradde i kraft &r 2004 har de sprakliga férhallandena i tvasprakiga kommuner kartlagts genom lokala
sprédkbarometrar. Sprakbarometern gors i samtliga 30 tvasprakiga kommuner  och denna gang ocksa i atta
ensprakiga kommuner.

Vi dnskar att du svarar pa fragorna i frageformularet genast nar du har tid, helst inom tva veckor.
Dina svar ar givetvis anonyma. Av tekniska skal, bl.a. for att undvika onodiga paminnelsebrev, finns
ett identifikationsnummer pa kuvertet. Samma nummer kan du anvanda om du vill svara pa natet.
Ditt namn kommer inte i ndgot sammanhang att kopplas till svaren.

Resultatet anvands for att synliggdra och forbattra servicen pa svenska och finska. Oberoende av om du
ar nojd eller missnojd med den service du far ar det av storsta vikt att du svarar, sa att vi far en sa
heltackande bild som mojligt av sprakforhallandena aven i din kommun.

Institutet fér samhallsforskning vid Abo Akademi genomfér undersokningen i samarbete med justitieministeriet,
Finlands kommunférbund och Svenska kulturfonden. Resultaten av undersékningen kommer bl.a. att inga i
statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen samt fungera som ett verktyg for kommunerna att
utveckla den sprakliga servicen.

Var vanlig och returnera ditt svar portofritt i det bifogade svarskuvertet eller svara pa Internet, pa adressen
www.abo.fi/lbarometern.

Vasa i februari 2012 Adresskalla
Kjell Herberts Befolkningsdatasystemet
projektansvarig - Befolkningsregistercentralen
Ab . tel.06-3247152 PB 70, 00580 Helsingfors
o Akademi : )

kjell.herberts@abo.fi

1.  vilken kommun och kommundel bor du? Kommun eller stad
Kommun- eller stadsdel

2. Vilket ar ar du fodd? 19

3. Ar du kvinna eller man? Okvinna 0O man
4. Hur manga personer bor i ditt hushall? Clen, barajagsjgv 02 O3 O4 O5eller flera

5. Vilken &r din hogsta utbildning? O folk-/grundskola
O yrkesskola/-kurs
O student (ej yrkesutbildning)
[0 examen pa institut/skolniva
O yrkeshdgskola/lagre hdgskoleexamen
O hogre hogskoleexamen
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6. Vilken ar din arbetssituation just nu?J ledande stéllning O jordbrukare, lantbruksforetagare
O hogre tjansteinnehavare [ studerande
I Iagre tjansteinnehavare [J skéter barn/hemmet/anhériga
O arbetare [ arbetslés/permitterad
O foretagare 1 pensionar
O annat, vad?

7. 1vilken man anvéander du svenska och finska i féljande miljoer och sammanhang?
endast mestsvenska lika mycket mest finska endast

svenska  menocksa  svenska men ocksa finska
finska som finska  svenska
Affarer O O O O O
Lokala bussar, tag, taxi O O O O O
Foreningar (| (| (| O O
Kurser, hobbyer O O O O O
Kyrka/religiosa samfund (| (| (| O O
Dagstidningar O O O O O
Radioprogram O O O O O
TV-program (| (| (| O O
Internet O O O O O
8. Till vilken sprakgrupp raknar/raknade sig nedan namnda personer?
svenska finska svenska och finska annat sprak
Du sjalv O O O O
Din mor O O O O
Din far O O O O
Din make/maka/sambo O O O O Oingen make/maka/sambo
Ditt/ dina barn O O O 0 O Inga barn

9. Om du har barn: Har dina barn gatt / Gar dina barn i svensk eller finsk skola?
Clisvensk skola  [Olifinsk skola [ i svenska och finska skolor

10. Hur bra anser du dig kunna finska?  fullstandigt
nastan fullstandigt
tillfredsstallande
néjaktigt
daligt
inte alls

oooooao

11. Hur bra anser din make/maka/sambo sig kunna svenska och finska?
svenska finska

fullstandigt O O
nastan fullstandigt O O
illfredsstéllande O O
n6jaktigt | O
daligt O O
inte alls O I OJ Ingen make/maka/sa

12. | vilken utstrackning anvander du/har du anvant svenska och finska i féljande sammanhang?
endast mest svenska lika mycket mest finska endast

svenska menocksd svenskasom  men ocksa finska
finska finska svenska
| ditt nuvarande hem O O O O O
[ ditt barndomshem O O O O O
Under din skolgang | O O O O
Med dina vanner O O O O O
| ditt arbete O O O O
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13. Behovet av kommunal och annan offentlig service varierar fran hushall till hushall

och fran individ till individ. Utgaende fran dina erfarenheter ber vi dig markera den

service du anlitat och utvardera i form av skolvitsord (4-10) hur n6jd du ar med den

sprakliga servicen.

Har

inte Fatt service pa

anvéi{!t . bada

cS:::” svenska finska spraken | Skolvitsord for spraklig service
Kommunal halsovard,
(halsovardscentral,lakare,tandlékare...) | O O O 40 50O 600 700 801 901 1001
Narmaste sjukhus O O O O 40 50 60 70 8O 9O 1001
Aldringsvard (hemhjélp, hemservice) O O O O 40 500 600 700 8O0 900 100d
Annan social service O O [l O 40 50 60 70 80O 901 1003
Kommunal barndagvard O O O O 40 500 600 700 801 901 1001
Kommunens ledande tjansteman O O [l [l 40 50 600 700 800 900 100d
Kommunens telefonvaxel O O [l O 40 50 600 700 800 900 100d
Kommunens webbplats O O O O 400 500 600 700 801 901 1000
Bibliotek O O O O 40 50 60 700 80 901 100d
Kulturtjanster O O O O 40 50 60 70 80O 901 1003
Idrottsanlaggningar (sporthall,
sportplan, simhall...) O O O O 40 50 60 70 8O 90 100
Tekniska fragor (gatu-/ vagunderhall,
vatten, avlopp, elektricitet, bygglov...) O O O O 40 50 60 70 80 901 1003
Avfallshantering O O [l [l 40 50 60 70 8O 9O 1000
Nodcentralen 112 O O O O 40 50 60 70 8O 90O 1000
Réddningsverket (ambulans,brandkar) O O O O 400 50 600 700 801 901 1000
Narmaste polisinrattning O O O O 40 50 60 70 8O 9O 1000
Folkpensionsanstalten (FPA) O O [l [l 40 50 60 70 80O 901 1003
Skattebyran O O O O 400 50 60O 70 80O 901 1001
Arbets- och naringsbyran O O O O 40 50 60 70 8O 90 100J
Narings-, trafik och miljécentralen (NTM) O O O O 40 50 60 70 8O 90O 100
Magistraten O O O O 40 50 60 70 80O 901 1003
Lantmateribyran/Lantmateriverket O O O O 40 50 60O 70 8O 90O 100J
Domstolar/Réattsvasendet O O O O 40 50 60 70 80O 901 1003

ERFARENHETER OCH ONSKEMAL.:
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14, Far du i allmanhet

a) kommunal service pa svenska? [ ja, sa gott somalltid [ ja, oftast [ varierar [J séllan OJ aldrig
b) statlig service pa svenska? O ja, sa gott som alltid [ ja, oftast [ varierar [ sallan [ aldrig
c) privat service pa svenska? O ja, sa gott som alltid [ ja, oftast [ varierar [ sallan [ aldrig

15. Forsoker du i allménhet fa service pa svenska?
O ja,sa gott somalltid [ ja, oftast [ varierar [ sdllan [ aldrig

16. Kanner du till vilka sprakliga rattigheter du har?
I mycket bra [J ganska bra [ ganska daligt O inte alls

17. Har du under de senaste aren kontaktat en tjansteman eller fortroendevald i fragor som berér
den sprakliga servicen eller dina sprakliga rattigheter?
Onej [Oja;ivilken fraga?

18. Vet du till vem i kommunen du skulle vinda dig i fragor om spraklig service?
Onej Oja; till vem eller vilket organ?

19. Hur anser du att kommunen lever upp till sina skyldigheter att ge likvardig service pa
svenska och finska? O inte alls eller mycket daligt
O ganska daligt
[ varken bra eller daligt
[ ganska bra
O mycket bra

20. Har nivan pa den sprakliga servicen i kommunen under de senaste aren blivit battre, forblivit

oférandrad eller blivit samre? O blivit battre
O forblivit oférandrad
O blivit samre
21. Hur skulle du karakterisera relationerna mellan svensk- och finsksprakiga invanare i
kommunen? [0 mycket goda
[0 ganska goda

O varierande
[ ganska daliga
O mycket daliga

22. Kommunreformen kan leda till farre, men storre kommuner. Hur tror du reformen paverkar
den sprakliga servicen i din kommun?
I blir battre [ oféréndrad I blir sdmre

23. Behovs det i din kommun séarskilda atgarder for att trygga den svenska servicen i framtiden?
O nej [ kanske O ja, vilka? O vet g

TACK for att du gav dig tid att svara! Om du har kommentarer till enskilda fragor, formularet eller
en hélsning till beslutsfattare finns det utrymme har nedan.
KOMMENTARER:
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KIELIBAROMETRI

2012

Arvoisa vastaanottaja!

Sinut on valittu osallistumaan Kielibarometriin, tutkimukseen, joka on suunnattu
kielivahemmistoihin kaksikielisissa kunnissa. Tutkimuksella kartoitetaan sit&, kuinka kielilaki toteutuu
kaytannossa. Kielellisia olosuhteita on kartoitettu paikallisilla kielibarometreilla kaksikielisissa kunnissa
siitd alkaen, kun uusi kielilaki tuli voimaan vuonna 2004. Kielibarometritutkimus tehdaan kaikissa 30
kaksikielisessa kunnassa seka talla kertaa myos kahdeksassa yksikielisessa kunnassa.

Toivomme, etté vastaat lomakkeen kysymyksiin niin pian kuin mahdollista, mieluiten kahden viikon
kuluessa. Vastauksesi ovat luonnollisesti anonyymeja. Kirjekuoressa on tunnistenumero ainoastaan
teknisista syistd, muun muassa tarpeettomien muistutusten valttdmiseksi. Voit kayttdd samaa
numeroa Internet-sivuilla, mikali haluat vastata kyselyyn sahkdisesti. Nimeé&si ei miss&an vaiheessa
yhdistetd vastauksiin.

Tuloksia kaytetaan suomen- ja ruotsinkielisen palvelun nakyvammaksi tekemiseen ja
parantamiseen. Riippumatta siitd, oletko tyytyvainen vai tyytymaton saamaasi palveluun,
on erittain tarkeaa, etta vastaat kyselyyn, jotta saisimme mahdollisimman kattavan kuvan
kieliolosuhteista kunnassasi.

Tutkimuksen toteuttaa Abo Akademin tutkimusyksikké Vaasassa yhteistydsséa oikeusministerion ja
Suomen Kuntaliiton kanssa. Tutkimuksen tuloksia kaytetdan seka valtioneuvoston kertomuksessa
kielilainsdadannon soveltamisesta etta tydkaluna kunnissa kielellista palvelua kehitettdessa.

Pyydamme Sinua ystavallisesti palauttamaan vastauksesi litteenéd olevassa vastauskuoressa
postimaksu maksettu tai vastaamaan Internetissa, osoitteessa www.abo.fi/lbarometern.

Vaasassa, helmikuussa 2012

o Kjell Herberts 3 Osoiteléhde
projektivastaava Vaestotietojarjestelma
puh. (06) 324 7152 i Vdestorekisterikeskus

Abo Akademi kjell.herberts@abo.fi ; . PL 70, 00580 Helsinki

1. Missa kunnassa ja kunnanosassa asut? Kunta tai kaupunki
Kunnan- tai kaupunginosa

2. Milloin olet syntynyt? Vuonna 19
3. Oletko nainen vai mies? O Nainen O Mies
4. Kuinka monta henkiloa taloudessasi asuu? O Yksi, vainmina 02 O3 [O4 O5taienemman

5. Mika on ylin koulutuksesi? O Kansa-/peruskoulu
O Ammattikoulu/-kurssi
O Ylioppilas (ei ammattikoulutusta)
O Opisto tai vastaava
O Ammattikorkeakoulu/alempi korkeakoulututkinto
O Ylempi korkeakoulututkinto
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6. Mika on ammattiasemasi talla hetkella? (1 Johtavassa asemassa [1 Maatalousyrittaja
I Ylempi toimihenkild L1 Opiskelija

0 Alempi toimihenkild ] Hoidan kotia/lapsia/omaisia
[0 Tyodntekija [ Ty6ton/lomautettu

O Yrittaja [ Elakelainen

O Muu, mika?

7. Missa maarin kaytat suomea ja ruotsia seuraavissa ymparistoissa ja yhteyksissa?
(Muita kielia ei huomioida tassa.)  Vain ~ Enimmakseen Suomeaja Enimmakseen  Vain
suomea suomea, mutta  ruotsia ruotsia, mutta  ruotsia
myos ruotsia  yhta paljon  myds suomea

Kaupat O O O O O
Paikallisbussit, juna, taksi O O O O O
Yhdistystoiminta (| (| O O O
Kurssit, harrastukset O O O O O
Kirkko/seurakunta O a (| O a
Sanomalehdet (| (| O O O
Radio-ohjelmat O O O O O
TV--ohjelmat (| (| (| O O
Internet O O O O O
8. Mihin kieliryhmaan kuuluvina seuraavat henkilot pitavat/pitivat itseaan?
Suomi Ruotsi  Suomijaruotsi Muu kieli
Sina itse O (| O O
Aitisi O O O O
Isési O O O O
Puolisosi O O O O 1 Ei puolisoa
Lapsesi O O O O (1 Ei lapsia
9. Jos Sinulla on lapsia, kayvatko lapsesi/ovatko lapsesi kdayneet suomen- vai ruotsinkielista
koulua? O Suomenkielinen koulu [ Ruotsinkielinen koulu [ Suomen- ja ruotsinkieliset koulut
10. Kuinka hyvin osaat mielestasi ruotsia? Taydellisesti O Hyvin O
Melko hyvin O Tyydyttavasti O
Valttavasti O En lainkaan O
11. Kuinka hyvin puolisosi osaa suomea ja ruotsia? suomea ruotsia
Taydellisesti O O
Hyvin O O
Melko hyvin O O
Tyydyttavasti O O
Valttavasti O O
Ei lainkaan O [ O Ei puolisoa

12. Missa maarin kaytat/olet kayttanyt suomea ja ruotsia seuraavissa ymparistoissa ja
yhteyksissa?
Vain Enimmékseen  Suomea jaEnimmékseen  Vain
suomea suomea, muttaruotsiaruotsia, mutta ruotsia
myos ruotsia  yhta paljon myds suomea
Nykyisessa kodissasi
Lapsuuden kodissasi
Koulussa/opiskeluissasi
Ystévien kanssa
Tydssasi

ooooo
ooooo
ooooo
ooooo
OpooQ
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13. Kunnallisten tai muiden julkisten palveluiden tarve vaihtelee perhekohtaisesti ja
yksilokohtaisesti. Pyydamme Sinua merkitsemaan kayttamasi palvelun seka

antamaan omien kokemustesi perusteella kouluarvosanan (4-10) siita, kuinka

tyytyvainen olet kielelliseen palveluun niiden palveluiden osalta, joita olet kayttanyt.

En ole

kayttanyt Annettu palvelu

palvelua | Suomi ruotsi molemmat | Kielipalvelu, arvosana
(oskus, 53k, s D | O O O |4050 60708090100
Lahin sairaala O O O O |40 50 60O 70 8O 90 1003
Vanhustenhuolto (kotiapu, -palvelu) O O O O 40 50 60 70 8O 90O 100d
Muu sosiaalihuolto O O O O (40 50 60 70 8O 90 100
Kunnallinen lasten paivahoito O O O O 40 50 60 70 80O 901 1003
Kunnan johtavat virkamiehet O O O O 40 50 60 70 80 90 100
Kunnan puhelinvaihde O [ [ [ 40 50 60 70 80O 901 1000
Kunnan kotisivut O O O O 40 50 60 70 8O 90O 100
Kirjasto O O O O 40 50 60 70 80 90 100
Kulttuuripalvelut O [ [ [ 40 50 60 70 80O 901 1000
t:lnl;:r;zﬁ?l.l;at (urheiluhalli, urheilukentta, . . = = J0 50 60 70 80 90 100
Isri:rr::)ssestai)si;gf\/(g:it;];?lg;::Igmusluvat) O O O O |40 50 60 70 80 901 1000
Jatehuolto O O [ [ 40 50 60O 7O 8O 901 1001
Hatakeskus 112 O O O O 40 50 60O 7O 8O 901 1003
Pelastustoimi (ambulanssi, palokunta..) 0 0 0 0 40 50 601 701 801 901 1000
Lahin poliisilaitos O O [ [ 40 50 60 70 8O 90 100
Kansanelakelaitos O O O O 40 50 60 70 80 90 100
Verotoimisto O O O O 40 50 60 70 8O 90O 100
Tyovoima- ja elinkeinotoimisto O O O O 40 50 60 70 8O 90 100
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus O [l O O 40 50 6O 70 80O 901 100
Maistraatti O O O ] 400 50 60 700 80J 901 1007
Maanmittaustoimisto / Maanmittauslaitos O O O O 40 50 600 700 801 900 1000
Tuomioistuimet / Oikeuslaitos O O O O 40 50 60 70 8O 901 100d

KOKEMUKSIA JA TOIVEITA:
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14. Saatko yleensa  a) kunnallisia palveluita suomeksi?
LIKylla, lahes aina OYleensa kylla C1Vaihtelee ClHarvoin CIEn koskaan

b) valtion palveluita suomeksi?
CIKylla, 1ahes aina [1Yleensa kylla [1Vaihtelee [IHarvoin CIEn koskaan

¢) yksityisid palveluita suomeksi?
CIKylla, 1ahes aina [dYleenséa kylla (IVaihtelee [CIHarvoin CIEn koskaan

15. Yritatko saada kunnallisia palveluja suomeksi?
OO Kylla, Iahes aina [ Yleensa kylld [ Vaihtelee 0 Harvoin [0 En koskaan

16. Kuinka hyvin tunnet kielelliset oikeutesi?
[ Erittain hyvin 0 Melko hyvin [0 Melko huonosti [ En lainkaan

17. Oletko viimeisten vuosien aikana ottanut yhteytta virkamieheen tai luottamushenkiloon
kysymyksissa, jotka koskevat kielellista palvelua tai sinua koskevia kielellisia oikeuksiasi?
O En O Kyll; millaisessa kysymyksessa?

18. Tiedatko kenen puoleen kunnassasi kaantyisit, jos Sinulla olisi kysymyksia kielellisesta
palvelusta? [ En [ Kylla; kenen tai minka toimielimen puoleen?

19. Miten kunta mielestasi toteuttaa vastuutaan tasapuolisen suomen- ja ruotsinkielisen palvelun
jarjestamisessa? O Ei ollenkaan tai erittain huonosti
O Melko huonosti
[ Ei hyvin eika huonosti
O Melko hyvin
[ Erittain hyvin

20. Mihin suuntaan kielellinen palvelu on kehittynyt kunnassanne viime vuosien aikana, onko se
parantunut, pysynyt ennallaan vai huonontunut?
O Parantunut
I Ennallaan
O Huonontunut

21. Kuinka kuvailisit suomen- ja ruotsinkielisten kuntalaisten valisia suhteita kunnassanne?
O Erittain hyvat
I Melko hyvat
O Vaihtelevat
O Melko huonot
O Erittdin huonot

22. Kuntauudistus voi johtaa siihen, etta kuntia on entista vahemman, mutta ne ovat
kooltaan suurempia. Kuinka luulet uudistuksen vaikuttavan kielelliseen palveluun kunnassasi?
[ Parantuu (1 Ennallaan 1 Huonontuu

23. Tarvitaanko kunnassasi erityisia toimenpiteita, jotta suomenkielinen palvelu turvataan
tulevaisuudessa?
CIEi 1 Ehka O Kylla, mita? CIEn tieda

KIITOS, etta vastasit kyselyymme! Jos haluat kommentoida yksittaisia kysymyksia tai lomaketta
tai lahettaa terveisia paattajille, voit kayttaa tahan alla olevaa tilaa.

KOMMENTTEJA:
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I Tradoardsgatan
| Puufarhakaty |

KAUPUNGINTALO |§
STADSHUSET |

_) Kauniaistentie 10
Grankullavagen 10

5 oikein?
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