Sprakbarometern 2016

Sammanfattningen av resultaten fran Sprakbarometern 2016

Sprakbarometern undersoéker hur val den lokala sprakminoriteten far service pa sitt
eget sprak i hemkommunen. Samtliga tvasprakiga kommuner med i
undersokningen.

Sprakbarometern lanserades ar 2004 och har sedan dess foljt upp hur den sprakliga servicen har
forverkligats i tvasprakiga kommuner. De 33 tvasprakiga kommunerna i Finland ingar i
undersokningen. Med hjdlp av Sprakbarometern undersoks hur den sprakliga servicen i
hemkommunen uppfattas av de kommuninvanare som hor till den lokala sprakminoriteten.
Kartlaggningen gors i form av en postenkat som i ar skickades ut till 8 893 slumpmassigt valda
kommuninvanare, som hor till den lokala sprakminoriteten i sin kommun.

Sprakbarometer-undersokningen ar unik eftersom den fokuserar pa de lokala sprakminoriteterna
(svensk- eller finsksprakiga) i tvasprakiga kommuner och huruvida de far service pa sitt eget sprak.
Sprakbarometern Kkartlagger kvaliteten pa den SPRAKLIGA servicen pad minoritetsspraket i
tvasprakiga kommuner. | arets undersokning deltog 3704 slumpmassigt valda kommuninvanare.
Svarsprocenten uppgick till 42 %. Data fran tidigare sprakbarometerundersokningar maojliggor
jamforelser over tid. Sprakbarometern 2016 utfors av institutet for samhallsforskning vid Abo
Akademi i samarbete med justitieministeriet, Finlands Kommunférbund och Svenska
kulturfonden.

Finsksprakiga forsoker i storre utstrackning dn svensksprakiga fa service pa sitt eget sprak
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Fraga: Vad gor du om en myndighet inte betjanar dig pa ett sprak som du enligt lagen har ratt till?



De finsksprakiga ger hogre sprakvitsord for social- och hédlsovardstjansterna i kommunen
an vad svensksprakiga gor.
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Figur. Sprakligt medelvitsord for social- och halsovérd ar 2008-2016

Skillnaden i bedomning av spraklig service inom kommunala och statliga tjanster stor
mellan finsk- och svensksprakiga
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Figur. Medelvitsord for spraklig service for kommunala och statliga tjénster ar 20082016

Svensksprakiga ar nojdare med den sprakliga servicen inom kommunala tjanster an inom statliga
tjdnster. For finsksprakiga ar det tvartom. Finsksprakiga ar nojdare med den sprakliga servicen inom
statliga tjanster. Skillnaden mellan de bada sprakgruppernas bedémning av spraklig service, bade for
kommunala och statliga tjanster, ar den storsta sedan ar 2008. Fran ar 2008 till 2012 sjonk det
sprakliga vitsordet fran bada sprakgrupperna. Efter 2012 har forandringen gatt at olika hall. De
finsksprakiga har blivit nojdare med den sprakliga servicen medan de svensksprakiga har blivit nagot
missndjdare. Skillnaden i bedémningen av statliga tjanster ar stor: Svensksprakiga ger i medeltal
statliga tjanster sprakbetyget 7,6 medan finsksprakiga ger betyget 9. Svensksprakiga ger kommunala
tjanster i medeltal vitsordet 7,8 och finsksprakiga 8,7.



Inom social- och hilsovard ar de svensksprakiga mest ndjda med den sprakliga servicen
inom barndagvarden och minst néjda med jourmottagning och handikapptjanster.

De finsksprakiga ar mest néjda med den sprakliga servicen inom tandvarden och minst
nojda med handikapptjanster och dldrevard.
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Bade svensk- och finsksprakiga dr nojda med den spraklig servicen pa biblioteket. Tjanster
rorande tekniska fragor och de kommunala tjanstemannens sprakliga service far 6verlag
lagst sprakbetyg.
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Stora skillnader da svensk- och finsksprakiga bedomer den sprakliga servicen inom

raddningsvasendet
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De svensksprakiga mest néjda med den sprakliga servicen pé skattebyran och minst nojda med VR.

De finsksprakiga ar mest néjda med den sprakliga servicen pa Nodcentralen och minst néjd med bl.a.
posten och skattebyran.

Finsksprakiga mindre néjda med relationerna mellan svensk- och finsksprakiga i
hemkommunen an vad svensksprakiga ar.

En 6kad andel av bade svensk- och finsksprakiga upplever relationerna som
"varierande”.

Upplevelse av sprakklimatet &r 20042016

Relationer mellan svensk- och finsksprakiga i hemkommunen 2004-2016
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) Endast Karleby, Lojo, Esbo, Borga, Lapptrésk. Siffrorna fran sprakbarometer-rapporten 2008. **) 5,1 % uppgav ar 2016 “vet inte/kan inte sdga”.

Relationer mellan svensk- och finsksprakiga i hemkommunen 2004-2016
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*) Endast Jakobstad, Korsholm, Kimito, Ekenas, Pernd. Siffrorna fran sprakbarometer-rapporten 2008. **) 5,4 % uppgav ar 2016 “vet inte/kan inte saga”.

Bade svensk- och finsksprakiga upplevde att relationerna mellan de tva sprakgrupperna 6verlag var
goda ar 2008, och relationerna blev annu béttre mellan ar 2008 och 2012. Speciellt bland finsksprakiga
okade andelen som ansdg att relationerna var goda, fran 53,7 % till 57 %. Daremot har en negativ
forandring skett mellan ar 2012 och 2016. Bade svensk- och finsksprakiga upplever att relationerna
mellan sprakgrupperna i hemkommunen har blivit samre an de var 2008. Forskjutningen har dock
skett mot “varierande relationer”, inte mot direkt negativa relationer. Andelen som upplever
relationerna mellan sprakgrupperna i hemkommunen som daliga har varit relativt stabil sedan ar 2008.
Overlag verkar sprakklimatet i kommunerna vara relativt bra, eftersom endast en liten minoritet anser
relationerna vara daliga. Det ar daremot tydligt att sprakklimatet verkar ha forsamrats sedan ar 2008
och fler uppger att sprakklimatet &r “varierande”. Anmérkningsvért &r dock att finsksprékiga, som pa

nationell niva tillhor majoriteten, upplever sprakklimatet i hemkommunen mera negativt dn vad
svensksprakiga gor.



Nastan varannan svensksprakig och var femte finsksprakig upplever att de blivit
trakasserade eller diskriminerade pga. sitt sprak
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Fraga: Har du i din vardag blivit trakasserad och/eller diskriminerad (t.ex. verbalt, via e-postmeddelande och/eller gester)
pga. ditt eget sprak?

Det finns en tydlig skillnad mellan sprakgrupperna nar det géller huruvida de har upplevt trakasserier
och/eller diskriminering i vardagen pga. sitt sprak. Av de svensksprakiga som har svarat upplever
totalt 44,9 % att de har blivit trakasserade och/eller diskriminerade pga. sitt sprak. Motsvarande siffra
for de finsksprakiga ar 20,5 %. Det ar nastan halften av de svensksprakiga som har upplevt trakasserier
och/eller diskriminering, medan drygt en femtedel av de finsksprakiga uppger att de har upplevt
detsamma.

Svensksprakiga upplever i betydligt hégre grad dn finsksprakiga att instdllningen till andra
sprakgrupper i Finland har forsamrats.

Finsksprakiga upplever i betydligt hogre grad dan svensksprakiga att relationerna har blivit
battre.

Installningen till andra sprakgrupper i Finland (sv)
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Installningen till andra sprakgrupper i Finland (fi)
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Fraga: Hur upplever du att installningen till andra sprakgrupper har forandrats under de senaste aren i Finland?

Finsksprakiga upplever i betydligt hogre grad &n svensksprakiga att relationerna har blivit battre.
52,5 % av de finskspréakiga upplever att installningen till andra sprakgrupper i Finland har blivit battre
eller mycket battre. Motsvarande andel av de svensksprakiga ar 19,7 %. Svensksprakiga upplever i
betydligt hogre grad att installningen till andra sprakgrupper i Finland har férsamrats. 40,8 % av de
svensksprakiga att installningen till andra sprakgrupper i Finland blivit samre eller mycket samre.
Motsvarande siffra for de finsksprakiga ar 17,5 %.

Ser man till helheten har svensksprakiga en mer negativ upplevelse av sprakklimatet dn

vad finsksprakiga har — detta bekréftas av flera saker: de upplever att installningen till andra
sprakgrupper blivit samre i Finland, de upplever att forhallandet mellan finsk- och svensksprakiga i
kommunen blivit samre, de &r oftare utsatt for diskriminering/trakasserier pga. sitt eget sprak.

For kommunvisa jamférelser se www.kommuntorget.fi/sprakbarometern



http://www.kommuntorget.fi/sprakbarometern

