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Oikeusrekisterikeskus

Oikeusministerion kannanotto Oikeusrekisterikeskuksen kirjanpitoyksikon (KPY 154)
tilinpaatdksesta vuodelta 2021

Valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i 8:n 1 ja 2 momenttien nojalla oikeusministerié on
tdndan paattanyt antaa seuraavan kannanoton Oikeusrekisterikeskuksen (kirjanpitoyksikkd 154) tilinpaatoksesta
vuodelta 2021 ja niista toimenpiteista, joihin tilinpaatos ja siitd 29.4.2022 annettu valtiontalouden tarkastusviraston
tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta sekéa asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Oikeusrekisterikeskus uudisti toimintaansa merkittédvasti vuonna 2021. Syksylla 2020 muodostetun ORK 2023 -
vision "Oikeushallinnon kettera digikumppani ja luotettu tietovarantojen osaaja” mukaisesti ORK:n tavoitteena on
uudistua proaktiivisemmaksi seké viranomaistehtavissa etté hallinnonalan digitalisaation edistgjana. RATSU-
ratkaisusuunnittelun avulla kehitetaén aktiivisempaa kumppanuutta sektoriasiakkaiden kanssa.

Hallinnonalan keskeisia tietojarjestelmahankkeita, kuten ROTI, AIPA, eCRIS-TCN, Interoperability (10), HILDA,
KOST], kayttévaltuushallinta, Vaalitietojarjestelma, Alykas vankila ja robotiikkahankkeet, edistettin. ORK:n oman
viranomaistoiminnan keskeisen taytantéonpanojarjestelmén uudistaminen kaynnistettiin. Sen kanssa rinnakkain
etenee ministeridon vetama taytantddnpanon prosessien ja lainsdddannon uudistaminen. Hankkeita ja niiden
muodostamaa kehityskokonaisuutta tukee ja ohjaa projektitoimisto (PMO) ja IT-kehityssalkun johtamismalli.

ORK:n perustehtava, paivittdinen palvelutuotanto, sailyi hyvalla tasolla.

Loppuvuodesta 2021 ORK toteutti organisaatiouudistuksen, jossa organisaatiorakennetta madallettiin ja lisattiin
asiantuntijayhteisty6td matriisimaisemmalla toimintamallilla. Sis&isi& toimintamalleja péivitettiin mm.
ratkaisusuunnittelun, projektitoiminnan ja yll&dpidon osalta. Kansallista verkostoitumista ja viranomaisten véalista
tiedonvaihtoa EU-toimijoiden kanssa kasvatettiin.

Viraston talouden vakauttamistoimia jatkettiin. ORK luopui osasta toimitiloistaan. Siirtyva méararaha kasvoi
edellisvuodesta 1,1 miljoonaa euroa 1,6 milj. euroon. Osa kayttamaéttd jaédneestd maararahasta on sidottu uuden
taytantéonpanojarjestelman rahoittamiseen. Siirtyvalla rahalla varaudutaan supistuvaan maarérahakehitykseen
kehyskaudella.

Korona-aikana etatytssa oli 95 % henkilostostd. TAma vaikeutti tiedon liikkkumista, ryhméatydskentelya seka
yhteiséllisyyden kokemuksia. Etdajan viestinndn haasteisiin vastattiin mm. laajentamalla johtoryhmétydskentelyyn
osallistuvien maaraa ja pitamalla sdannollisia yhteisia kuukausikokouksia ja suunnittelutydpajoja.

Sovitut tulostavoitteet saavutettiin pddasiassa hyvin. Yhteensa 56:sta tulostavoitteesta toteutui 46 ja osittain
toteutui 9. Ainoastaan viranomaispalvelujen maksuaikahakemusten toimittaminen kahden viikon tavoiteajassa ei
onnistunut (toteuma kolme viikkoa).
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2. Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kannalta seké
oikeusministerion kanta kehittdmistarpeista

ORK:n solmi vuosisopimukset tietojarjestelmépalveluista kymmenen toimintasektorin kanssa. Vuosisopimusten
toteutumista, tilaajatyytyvaisyytté ja sovittujen tehtévien toteutumista seurataan ja ohjataan sektorien
seurantaryhmissa.

Hallinnonalan loppukayttajien tyytyvaisyytta mitataan erillisella kyselylla vuosittain. Hallinnonalan
jarjestelméaasiakkaiden tyytyvaisyysluku kasvoi edellisesta vuodesta. Vuonna 2020 lukema oli 3,8/5 ja vuonna 2021
4,0/5. Kyselylla selvitetdan loppukayttajaasiakkaiden tyytyvaisyytta heidan kayttdmiinsa substanssijarjestelmiin
sekd mm. ORK:n palvelualttiuteen ja asiakkaille tarjottaviin viestintdkanaviin ja -tapoihin. Vastaajia oli noin 1 500,
mik& on 16 % hallinnonalan henkildstosta.

Tietopalvelut-toimiala teettédé vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn viranomaistahoille. Kyselya kehitettiin
ulottamalla se myds mm. oman hallinnonalan toimijoille ja poliisille. Vastaajien maéara kolminkertaistui (yhteensa
381 vastaajaa) ja asiakastyytyvaisyysluvuksi saatiin erinomainen 4,2 asteikolla 1 - 5. Kansalaisasiakkaiden
asiakastyytyvaisyys oli vuonna 2021 keskimaarin 4,4. Luku on pysynyt erinomaisella tasolla vuodesta toiseen.

Talousarviossa ORK:lle my6nnettiin 8,8 miljoonaa euroa sekéa edelliseltd vuodelta siirtynyt 0,5 miljoonaa euroa.
Liséksi kaytettavissa oli tilijaottelumuutoksella ORK:n kayttdon osoitettu 102,9 miljoonaa euroa vuosisopimuksissa
sovittuja IT-palveluita varten. ORK:lla oli ndin ollen kaytettavissdan yhteensa 110 miljoonaa euroa. ORK:n omasta
toimintamenoma&ararahasta jai kayttdmatta kertomusvuonna yhteensa 1,6 miljoonaa euroa, joka siirrettiin
seuraavalle vuodelle. IT-vuosisopimusrahoituksesta jai kayttamatta yhteensé n. 10,8 miljoonaa euroa, joka
siirrettiin seuraavalle vuodelle. Maararahaa jai kayttdamatta, koska hankkeet etenivat suunniteltua hitaammin. Taméa
johtui mm. siitd, ettd ORK ei saanut rekrytoitua riittavasti henkildstéd hankkeisiin.

Julkisoikeudellisten suoritteiden tuottojen kustannusvastaavuudet ovat edelleen liian korkeat. Julkisoikeudellisten
suoritteiden tuotot ovat 1,17 miljoonaa euroa ja kustannusvastaavuus 121 %.

Viraston siséisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan asianmukaisuudesta ja riittdvyydesté vastaa viraston
johtoryhma. Arvioinnin perusteella johtoryhma totesi, etta kokonaisuutena arvioiden ORK:n sisdista valvontaa
voidaan pitdd asianmukaisena ja riittdvana.

3. Toimenpiteet, joihin kirjanpitoyksikdssa on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Viranomaispalvelujen korkean kustannusvastaavuuden vuoksi oikeusministerio kehottaa ORK:ta tekem&an
esityksen hintojen alentamisesta vuoden 2022 aikana.

ORK:n siirtyvat maararahat uhkaavat vaheta kehyskauden lopulla. Viraston tulee jatkaa tiukkaa taloudenpitoa ja
kaynnistaa uusia kehittdmistoimenpiteitd séhkoistden ja automatisoiden prosessejaan seka varmistaa, etta
taytantdonpanojarjestelman uudistamishanke etenee suunnitellussa aikataulussaan ja budjetissaan.

Hallinnonalan ICT-kustannukset ovat kasvaneet ja paineita kasvuun on jatkossakin. ORK:n tulee selvittdd yhdessa
ministerion ja toimintasektoreiden kanssa mahdollisuudet ICT-kustannustehokkuuden parantamiseen. ORK jatkaa
hallittua siirtymista pilvipalveluihin kehittdmisen ketteryyden ja kustannustehokkuuden liséédmiseksi ja parantaa
Valtorin palveluiden kustannustehokkuutta ja lapinakyvyyttd. ORK:n tulee tuottaa lisdarvoa hallinnonalalle, jotta
resurssipanostukset esim. Valtorin ohjaukseen tuottavat arvoa.

Euroopan oikeusalan digitaaliset palvelut seka rajat ylittdva yhteistyo ja asiointi ovat voimakkaan kehityksen
kohteena. Kehitys edellyttda rajapintojen rakentamista hallinnonalan jarjestelmiin, EU:n digitaalisten palveluiden
kayttéonottoa sekéd EU:n rahoitusmahdollisuuksien aktiivista hyédyntamistéa néiden toteuttamiseksi. ORK:n tulee
tukea toimintasektoreita rahoitushakemusten laadinnassa EU-rahoituskanavista.
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ORK:n tulee kehittéaa aktiivisesti hallinnonalan yhteisia ICT-palveluita ja pyrkid yhdessa ministerion kanssa
sitouttamaan toimintasektorit yhteisten palvelujen kayttéon. Yhteisten palveluiden tulee olla mahdollisimman
monelle sektorille hytdyllisid. ORK:n tulee selkeyttda yhteisten palvelujen budjetointia ja huolehtia, etta
tehostamispotentiaali hyddynnetaéan.

ORK huolehtii, etta hallinnonala kehittyy kohti yhtenaisemp&a arkkitehtuuria. Osana tata ovat yhteiset jarjestelmét
ja alustat, joiden avulla uusia kehittdmishankkeita voidaan toteuttaa tehokkaasti. Lisdksi ORK varmistaa
hallinnonala- ja sektorikohtaisten digisuunnitelmien rakentumisen, jolloin parannetaan myés hallinnonalan yhteisten
palvelujen suunnittelua.

Isojen kehittdmishankkeiden valmistuttua siirrytédén tietojarjestelmien voimakkaan edelleen kehittdmisen ja
yllapidon vaiheeseen. ORK:n tulee suunnitella yllapitotoiminta ottaen huomioon kustannustehokkuus ja -
ennustettavuus, jotta hankkeiden jalkeiset ennakoidut tuottavuushyddyt toteutuvat. Jatkokehityksessa tulee
nopeasti kehittaa sellaiset tuottavuuden ja toiminnan kannalta valttdmattdmat toiminnallisuudet, jotka varsinaisissa
hankkeissa jaivét toteuttamatta.

Uusia tietojarjestelmia kayttéonotettaessa ORK:n tulee suunnitella, miten vanhoista poistuvista jarjestelmista
paastaan mahdollisimman nopeasti kokonaan eroon niin, ettéd vanhojen jarjestelmien tarpeellisten tietojen
kaytettavyys on turvattu ja vanhoihin jarjestelmiin sitoutuneet kustannukset poistuvat.

Maailman tilanteen kiristyminen on osoittanut, ettd vaistamattd jatkossakin eteen tulevat laajavaikutteiset
hairidtilanteet voivat lamauttaa tai muuttaa toimintaa. ORK:n tulee huolehtia, etté digitaaliset palvelut toimivat
hairiéttomasti seka kehittéé tietoturvaa laatimansa tietoturvan kehittdmissuunnitelman mukaisesti.

Sektorien viranomaisilla on lakiséateinen vastuu niiden rekistereissé olevien henkildtietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja toimintansa riskienhallinnasta, mutta k&ytdnndssa ne eivat voi toteuttaa naita vastuitaan
ilman ORK:n merkittdvaa panosta. ORK:n on ennakollisesti kasittelijan roolissa huolehdittava
tietosuojalainsaadanndssa edellytetyn dokumentaation tuottamisesta ja saatavuudesta rekisterinpitdjille. ORK:n on
todennettava, yllapidettava ja seurattava palvelujen tietosuojan ja tietoturvallisuuden tilaa ja tason riittavyytta.
ORK:n on yhteistydssa rekisterinpitdjien kanssa varmistettava, ettd palveluntarjoajat alihankkijoineen soveltuvat
oikeusviranomaisten kumppaneiksi niin tietosuojaocsaamisensa ja sopimusehtojen kuin tarvittaessa myos tieto- ja
kyberturvallisuuskyvykkyytensa osalta.

ORK:n johdon tulee toimeenpanna viraston toiminnan muutos ja osoittaa, etta silla saavutetaan konkreettista
hyotyd koko hallinnonalalle. ORK:n tulee kehittédd seka hyddyntaa mittareita, joilla toiminnan muutosta ja syksylla
2021 tehdyn organisaatiouudistuksen onnistumista voidaan seurata.

4. Oikeusministerion toimenpiteet tilinpdatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Ministerio huolehtii yhdessd ORK:n kanssa, ettd ORK saa riittdvan rahoituksen hallituksen lakiesityksista
aiheutuviin kustannuksiin. Ministerion ja ORK:n yhteisené tavoitteena on EU-rahoitusmahdollisuuksien aktiivinen
hyddyntadminen EU:n digitaalisten palvelujen kdyttbonotossa ja rajapintojen rakentamisessa hallinnonalan
jarjestelmiin.

Ministerio ker&aa toimintasektoreiden kehittamistarpeet budjetti- ja kehysvalmistelun yhteydessé, jolloin ORK saa
pohjatietoja palvelusopimusten laadintaan IT-palveluiden tilaajien kanssa seka oman toimintansa suunnitteluun ja
kehittamiseen pidemmalla tahtaimella. Kehittdmistarvekartoitusten ja hankesalkun hallinnan yhteisty6ta kehitetaan
edelleen.

Ministerid ohjaa hankesalkun ohjausryhmén toimintaa ja hankkeiden priorisointia ORK:n tukemana projektimallissa
kuvatuissa hankesalkun ohjauspisteissé. Ministerio kehittdd yhteistydsséa ORK:n kanssa tietojarjestelmien
tarvitsemia yhteisid palveluita, hankesalkun ja jarjestelmien elinkaaren hallintaa sek& ICT-hankkeiden ohjausta ja
hallintaa.
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Hallitus on péaattényt oikeusministerion valmisteluvastuulla kdynnistaéa oikeudenhoidon selonteon valmistelun.
Tavoitteena on tuottaa paatoksentekijoille kokonaisvaltainen ja ajantasainen tieto suomalaisen oikeudenhoidon
tilasta. Selonteossa tarkastellaan myds Oikeusrekisterikeskuksen tilannekuvaa ja tavoitetilaa ja pyritdan

tunnistamaan toiminnan tehostamisprosessit seka toimintaedellytysten vahvistamistarpeet.
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