Lt .
o OIKEUSMINISTERIO
JUSTITIEMINISTERIET

VN/12924/2021

20.5.2020

Ulosottolaitos
Konkurssiasiamiehen toimisto

OIKEUSMINISTERION TILINPAATOSKANNAOTTO ULOSOTTOLAITOKSEN
KIRJANPITOYKSIKON TILINPAATOKSESTA VUODELTA 2020

Valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n 1 ja 2 momenttien nojalla oikeusmi-
nisterio on tdnadan paattanyt antaa seuraavan kannanoton Ulosottolaitoksen (kirjanpitoyksikko 153)
tilinpaatoksesta vuodelta 2020 ja niista toimenpiteistd, joihin tilinpdatos ja siitd 22.4.2021 annettu
valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomus (D/1071/04.08.01/2020) antavat aihetta.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta
Ulosotto
Ulosoton toiminta on jatkunut tuloksellisena myds vuonna 2020.

Numeeriset tavoitteet ja arviot saavutettiin tai ylitettiin suurimmalta osin. Usean vuoden ajan korke-
alla ollut perintatulos oli Ulosottolaitoksen historian korkein 1,157 miljardia euroa ja myds tulossopi-
muksen arviota (miljardi euroa) korkeammalla tasolla.

Ulosottoon saapui noin 3,3 milj. asiaa. Saapuneiden asioiden maara nousi, mika johtui ainakin osit-
tain veronpalautusten ulosmittausta odottavien asioiden kasittelytavan muutoksesta. Asiaryhmittdin
tarkasteltuna edellisvuoteen verrattuna merkittavaa kasvua tapahtui yksityisoikeudellisten saata-
vien, sosiaali- ja terveyspalvelumaksujen seka sairaalamaksujen osalta. On lisdksi huomioitava, etta
vero- ja sakkoasioiden ulosottohakemusten jaksotus vaikuttaa niiden vuosittaiseen maaraan.

Ulosotossa oli 568 000 eri velallista eli nousua edellisvuoteen 1,1 prosenttia. Myds uusien velallisten
maara (176 000) nousi 10 % edellisvuoteen verrattuna. Uusien velallisten nousua selittda osin veron-
palautusajan uusi rytmitys, joka vaikuttaa velallisten asioiden vireilletuloihin. Lisdksi vuosivertailtua
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tehtdessa on otettava huomioon, ettd vuonna 2019 uusia velallisia oli tavallista vahemman. Ulos-
otossa kasiteltiin noin 3,2 milj. asiaa, mikd on 2 prosenttia edellisvuotta enemman. Kasittelyaika oli
edellisvuoden tasolla (7,3 kk) ja oli hieman tavoitetta (7,5 kk) parempi.

Toiminnan tuottavuus kasvoi edellisvuodesta. Ulosoton tuottavuus on kasvanut kuluneen vuosikym-
menen aikana huomattavasti. Kasvun syind ovat mm. tietojarjestelman tehokas kaytto ja tybmene-
telmien kehittyminen. Lisdksi henkiloston maara on laskenut rakenneuudistukseen valmistautumisen
yhteydessa ja samalla on kuitenkin kasitelty asioita tehokkaasti. Taloudellisuuden tavoite alitettiin
kdsiteltyjen asioiden kasvaneen lukumaaran ja toisaalta toimintakustannusten laskun vuoksi.

Ulosottolaitoksen toiminnalliselle tuloksellisuudelle oli asetettu tavoitteet tulossopimuskaudelle
2020 - 2023 olivat, etta asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu; kasittelyketjut ja menettelyt maaray-
tyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan; organisaatiorakenne ja toimipaikkaverkosto mahdollista-
vat tehokkaan toiminnan; digitaalisia ratkaisuja hydodynnetaan vastuullisesti. Asetettujen tavoittei-
den toteutuminen vuoden 2020 osalta olivat merkittaviltd osin kytkoksissa ulosottotoimen raken-
neuudistuksen (URA) etenemiseen suunnitellulla tavalla. Hanke paattyi 30.11.2020 ja uusi Ulosotto-
laitos aloitti 1.12.2020. Rekrytointiprosessi Ulosottolaitoksen aloitusvaiheessa on ollut haastavaa ja
on vaikuttanut myds eri toimintojen toimintaan alkuvaiheessa. Myds koronapandemia ja sen myota
tehdyt toimet aiheuttivat jossain maarin haasteita tavoitteiden toteuttamiselle. Voidaan kuitenkin
todeta, ettd hanke toteutui hyvin ja uusi Ulosottolaitos on saatu olosuhteisiin ndhden hyvin kayntiin.

Yhteiskunnalliset tavoitteet tulossopimuskaudelle olivat, ettd korkealaatuinen oikeusturva on kaik-
kien saatavilla; palvelut ovat asiakaslahtoisia; yhteiskunnassa on hyva maksumoraali ja luottoyhteis-
kunta on toimiva; taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet ovat vahenty-
neet ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. Vuodelle 2020 asetettujen valitavoitteiden osalta
edettiin padosin hyvin. Ennakoiva talousneuvonta hanke oli edennyt, sdahkoéisen asiointipalvelun
kdytto kasvoi huomattavasti vuodesta 2019 ja erityistdytantéonpano aloitti uudella organisaatiolla.
Realisointien kasittelyaikaa ei saatu tavoitellulla tavalla lyhennettya. Syyna oli merkittavissa maarin
koronapandemian aiheuttamat rajoitteet ulosoton toiminnalle.

Valtakunnanvoudin kanslian oikeudellisen yksikdn tulostavoitteena oli kasitella kaikki kantelut laa-
dukkaasti ja kohtuullisessa ajassa. Ratkaistujen kantelujen keskimaarainen kasittelyaika oli 5,6 kuu-
kautta. Vahingonkorvausasioiden kasittelyaika oli 7,1 kuukautta. Kanteluiden kasittelyaikoihin kiinni-
tettiin huomiota edellisessa tilinpadtdskannanotossa. Kantelujen kasittelyaika oli nyt laskenut vuo-
den 2019 tasosta ja oli tulostavoitteiden mukainen.

Ulosoton henkilétydévuosimadaraa on vahennetty useamman vuoden ajan. Syyna on maaratietoinen
ulosottotoimen rakenneuudistukseen valmistautuminen ja henkilémaaran sopeuttaminen raken-
neuudistuksen ja asetettujen sdadstotavoitteiden tasolle. Henkiloty6vuosimaara vuonna 2020 oli
1088, kun se vuonna 2019 oli 1104.

VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselya ei tehty Ulosottolaitoksessa vuonna 2020.
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Konkurssiasiamiehen toimisto

Konkurssiasiamiehen toimiston toiminnalliselle tuloksellisuudelle asetetut tavoitteet tulossopimus-
kaudelle 2020 — 2023 olivat, etta hyva pesanhoito- ja yrityssaneeraustapa toteutuu kaytdnndssa seka
tietojarjestelmat tukevat tehokkaan valvontatydn prosesseja. Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoit-
teet olivat, ettd insolvenssijarjestelma toimii luotettavasti ja tehokkaasti; taloudellisten vaarinkaytos-
ten tekemis- ja hydtymismahdollisuudet ovat vdahentyneet; rikosvastuu konkursseihin liittyvissa ta-
lousrikoksissa toteutuu tehokkaasti.

Korona vuoden poikkeukselliset olosuhteet ovat olleet haastavia myds konkurssiasiamiehen toimis-
tolle, mutta tavoitteet ovat padosin toteutuneet siitd huolimatta. Uusia julkisselvityksia aloitettiin 75
seka velallisen toiminnan erityistarkastuksia ja kirjanpidon loppuun saattamisia tehtiin 153. Konkurs-
sipesien hallinnon tarkastuksia oli kolme. Kaikkia naita toteutettiin vuotta 2019 enemman. Kosti-asi-
anhallintajarjestelman toteuttaminen aloitettiin tilinpaatésvuonna. Hankkeen toteutuksessa ja talou-
denhallinnassa oli viiveitd, joihin reagoitiin.

Mddrérahat ja ulosottomaksutulot

Kirjanpitoyksikon siirtyvat maararahat laskivat edellisen vuoden tasosta. Kirjanpitoyksikolta siirtyi
madrdahaa vuodelle 2021 yhteensa 22,3 milj. euroa, kun vuodelle 2020 siirtyi 27,1 milj. euroa. Maa-
rarahakehitys oli ennakoitua johtuen merkittavasti URA-hankeen rahoituksesta.

Ulosottomaksutulokertyma oli 84,1 milj. euroa, joka ylitti selvasti asetetun arvion (talousarviossa
73 milj. euroa, jota korotettiin lisdtalousarviossa 79 milj. euroon).

2. Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kannalta
seka oikeusministerion kanta kehittamistarpeista

Toimintakertomuksessa on raportoitu asianmukaisesti toiminnan tuloksellisuudesta sekd keskeisten
hankkeiden ja toimenpiteiden toteutumisesta. Tulosraportointi kattaa asetetut vuosittaiset tulosta-
voitteet.

Ulosottolaitoksen vuosittainen tilastojulkaisu on laadukas ja silla annetaan kattava kuva Ulosottolai-
toksen toiminnasta. Tilastointi- ja raportointijarjestelmaa on kehitetty osana URA-hanketta. Tata ke-
hitystyota tuleekin jatkaa, ettd uuden organisaation toiminnasta saadaan riittavasti tietoa toiminnan
tueksi. Lisaksi laadukasta tilastointi- ja raportointijarjestelmaa tarvitaan URA:n tavoitteiden toteutu-
misen arvioinnin tueksi.

Konkurssiasiamiehen toimiston Kosti-jarjestelman eteenpdinvieminen on myds raportoinnin ja tilas-
toinnin kannalta oleellista.

Ulosottolaitoksen ja konkurssiasiamiehen toimiston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on
arvioitu asianmukaisesti.
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3. Toimenpiteet, joihin kirjanpitoyksik6ssa on tarpeen ryhtya tilinpaatéksen johdosta ja tulokselli-
suuden parantamiseksi

Ulosoton maararahatilanne tiukkenee kehyskaudella ja rakenneuudistuksen siirtymavaihe tulee vaa-
timaan taloudellisia resursseja. Vaikka siirtyvien maararahojen taso on talla hetkelld hyva, on maara-
rahojen kaytdssa huomioitava talouden tulevaisuuden haasteet ja tehtadva tarvittavat suunnitelmat
haasteisiin vastaamiseksi. Taloudellisuuden ja tuottavuuden lisadmiseksi toimeenpannaan URA-
hanke suunnitelmien mukaisesti.

Ennakoivan talousneuvonnan hanke on erityisesti nykyisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa tarkea.
Hanke on edennyt hyvin ulosotossa ja sitd tulee vieda eteenpdin tehokkaasti.

Tilinpdatosvuonna Ulosottolaitoksessa ei tehty VMBaroa. Jatkossa VMBaro on syyta toistaiseksi
tehda vuosittain.

Ulosottolaitoksessa on perinteisesti arvioitu ulosottomaksutulojen maara hyvin varovasti. Arvio on
kuitenkin jaanyt jo useana vuonna selvasti toteuman alapuolelle. Jatkossa arvioinnissa tulee pyrkia
lahemmaksi realistista toteuma-arviota.

Konkurssiasiamiehen toimisto Kosti-projektille on saatu rahoitus yhteistyopoytakirjamenettelyn
kautta. Projektia tulee vieda eteenpadin poytakirjassa sovitulla tavalla. Erityisesti tulee kiinnittaa huo-
miota projektin talouden hallintaan.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on antanut Ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikon tilintarkastuksesta
varainhoitovuodelta 2020 tilintarkastuskertomuksen. Tarkastus on suoritettu tarkastusviraston tilin-
tarkastusohjeen mukaisesti, ja se on kohdistunut valtion talousarviosta annetun asetuksen 63 §:n
tarkoittamaan tilinpaatokseen, tilinpaatostietojen perustana olevaan kirjanpitoon ja tuloksellisuuden
laskentatoimeen, sisdiseen valvontaan seka talousarvion ja sita koskevien keskeisten saanndsten
noudattamiseen. Valtiontalouden tarkastusvirasto ei antanut huomautuksia Ulosottolaitoksen toi-
minnasta.
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4. Oikeusministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi
Jatketaan Ulosottolaitoksen ves-neuvotteluja.

Oikeusministerio pyrkii omissa esityksissaan turvaamaan Ulosottolaitoksen ja konkurssiasiamiehen
toimiston resurssien riittavyyden.

KOSTI:n valmistelua ja toteutusta seurataan tiiviisti konkurssiasiamiehen toimiston kanssa yhteis-
tyossa seka vastataan tarvittavasta saddosvalmistelusta.

Oikeushallinnon toimitilastrategialla ja oikeushallinnon toimitila- ja tydymparistokonseptilla pyritdaan
edistamaan tilankdyton tehokkuutta ja taloudellisuutta.

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson

Osastopaallikko Antti Leinonen

TIEDOKSI:
- valtiovarainministerio
- valtiontalouden tarkastusvirasto

- valtiokonttori



