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Valtakunnanvoudinvirasto
Konkurssiasiamiehen toimisto

Oikeusministerion kannanotto ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikon tilinpdatoksesta vuodelta 2018

Valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n 1 ja 2 momenttien nojalla
oikeusministerio on tdnaan paattanyt antaa seuraavan kannanoton ulosottolaitoksen
(kirjanpitoyksikko 1530) tilinpaatdksesta vuodelta 2018 ja niista toimenpiteista, joihin
tilinpaatos ja siitéd 10.4.2019 annettu valtiontalouden tarkastusviraston
tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

Ulosottolaitoksen toiminta on jatkunut tuloksellisena myés vuonna 2018.

Numeeriset tavoitteet ja arviot saavutettiin tai ylitettiin suurimmalta osin. Usean vuoden
ajan miljardin euron tasolla ollut perintatulos oli ulosottolaitoksen historian korkein 1,105
miljardia euroa ja myos tulossopimuksen arviota (980 milj. euroa) korkeammalla tasolla.
Ulosottoon saapui asioita poikkeuksellisen paljon, noin 3,35 milj. asiaa. Vain 90-luvun alun
lamavuosina ulosottoon on saapunut enemman asioita. Vuonna 2018 ulosottoon saapui
edellisvuotta enemman veroja, sosiaali- ja terveyspalvelumaksuja, sakkoja,
rikosuhrimaksuja ja myds yksityisoikeudellisten saatavien maara kasvoi merkittdvasti. On
kuitenkin huomioitava, ettd vero- ja sakkoasioiden ulosottohakemusten jaksotus vaikuttaa
niiden vuosittaiseen maaraan.

Velallisten maara kasvoi edelleen, 3,4 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.
Huomioitavaa on, etta uusien velallisten maara kasvoi vield selvemmin, vuoden 2017
tasoon verrattuna 5,1 prosenttia. Ulosotossa kasiteltiin noin 2,9 milj. asiaa, miké on 9
prosenttia edellisvuotta vahemman. My6s késittelyaika kasvoi edellisvuodesta 6,7
kuukauteen ja oli hieman tavoitetta (6,5 kk) huonompi. Tulokseen vaikutti paljon se, etta
vuonna 2019 veronpalautukset tulevat aiempia vuosia aikaisemmin. Ulosotossa paatettiin
jattaa osa asioista odottamaan suoraan seuraavaa veronpalautusta palauttamatta niita
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valilla hakijoille. Uusi veronpalautusaikataulu vaikutti myés taloudellisuus ja
tuottavuuslukuihin.

Tuottavuus oli noin 3 prosenttia tavoitteen alapuolella ja taloudellisuus oli tavoitteen tasolla.
Tosin kumpikin oli yha hyvalla tasolla, kun huomioidaan veronpalautusaikataulun lisaksi
ulosottotoimen rakenneuudistukseen valmistautumisen aiheuttama poikkeuksellinen
tilanne.

Ulosottolaitoksen toiminnalliselle tuloksellisuudelle asetetut tavoitteet koskivat vaativien
tapausten hoitoa, kasittelyketjuja ja-menettelyja, organisaatiorakennetta seka
tietojarjestelmien kayttajaystavallisyytta ja niiden antamaa tukea toiminnalle. Asetettujen
tavoitteiden toteutuminen oli merkittavilté osin kytkdksissa ulosottotoimen
rakenneuudistuksen (URA) etenemiseen. Hanke eteni kaikilla osa-alueillaan asetettujen
tavoitteiden mukaisesti ja budjetoidun rahoituksen puitteissa. Hanketta vietiin eteenpain
oikeusministerin tekemien linjausten pohjalta ja kaytédnnon toteutusta jatkettiin
Valtakunnanvoudinviraston laatimien suunnitelmien pohjalta.

Ulosotto jatkoi tulostavoitteiden mukaisesti tehokasta velkojen maksamisen valttelyyn
liittyvien vaarinkaytdstapausten kasittelya ja vaarinkaytoésten ennaltaehkaisya seka
talousrikollisuuden ja harmaan talouden torjuntaa. Erikoisperinta jatkoi tuloksellista
toimintaa ja ulosottolaitokselle asetetut erikoisperintda koskevat tulostavoitteet saavutettiin
paaosin. Muusta ulosotosta poiketen erikoisperinnélle on ominaista poikkeuksellisen suuri
vuosittainen vaihtelu kasiteltavien ja velkojille tilitettdvien rahasaatavien maarassa.
Asioiden kasittely saattaa kestaa erittain pitkdan niiden vaativuudesta johtuen, joten
vertailu edellisvuoden tuloksiin ei kuvaa tuloksellisuutta parhaalla mahdollisella tavalla.

Valtakunnanvoudinviraston oikeudellisen yksikén tulostavoitteena oli kasitella kaikki
kantelut laadukkaasti ja kohtuullisessa ajassa. Ratkaistujen kantelujen keskimaarainen
kasittelyaika oli 11,3 kuukautta. Vahingonkorvausasioiden kasittelyaika oli 7 kuukautta.
Kantelujen kasittelyaika on edellisvuosia ja asetettua tavoitetta hitaampi. Kasittelyajan
kasvuun on vaikuttanut useiden pitkaan vireilla olleiden kanteluiden saaminen paatokseen.
Valtakunnanvoudinviraston oikeudellinen yksikké jatkoi tekemiensa ratkaisujen
julkaisemista sisaisilla intranet-sivuilla.

Ulosottolaitoksen henkiltyévuosimaara laski 21 henkilétyovuodella.
Henkilétydvuosimaaran vahentymisen syynd on maaratietoinen ulosottotoimen
rakenneuudistukseen valmistautuminen ja henkildomaaran sopeuttaminen
rakenneuudistuksen ja asetettujen saastotavoitteiden tasolle.

Konkurssiasiamiehen toimiston yhteiskunnallisten ja toiminnallisten tavoitteiden

toteutuminen eteni suunnitellusti ja tulosneuvotteluissa asetetut keskeiset tavoitteet
saavutettiin.

Toimintamaararahojen osalta seka ulosottolaitos ettd Konkurssiasiamiehen toimisto alittivat
budjetoidut méararahat. Kirjanpitoyksikén siirtyva era oli 31,1 milj. euroa, joka oli noin 3,8
milj. euroa edellisvuotta enemman. Siirtyvaa eraa on tarkoituksella kasvatettu viime
vuosina ja siten varauduttu mm. URA-hankkeen toteutuksen vaatimiin menoihin. Lisaksi
URA:n hankerahoitusta on mukana siirtyvassa erassa viela huomattava maara.
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2. Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja
tulosvastuun kannalta sekd oikeusministerion kanta kehittamistarpeista

Toimintakertomuksessa on raportoitu asianmukaisesti toiminnan tuloksellisuudesta seka
keskeisten hankkeiden ja toimenpiteiden toteutumisesta. Tulosraportointi kattaa asetetut
vuosittaiset tulostavoitteet.

Ulosottolaitoksen toiminnan arvioimisessa on kaytettavissa laaja tilasto- ja raporttiaineisto,
jota on hyddynnetty virastojen tulosohjauksessa seka tarkastustoiminnassa. Virastot ovat
hyddyntaneet aineistoa omassa sisdisessa ohjauksessaan ja laadunvarmistuksessa.
Ulosottolaitoksen vuosittaista tilastojulkaisua on kehitetty voimakkaasti vime vuosina ja
silld annetaan kattava kuva ulosottolaitoksen toiminnasta. Samoin raportointimittareita on
edelleen kehitetty. Taman liséksi raportointia toiminnan vaikutuksista ja vaikuttavuudesta
tulee kehittaa tulosohjausmenettelyssa sovittavalla tavalla. Konkurssiasiamiehen toimiston
tiedonhallintajarjestelmén (Kosti) avulla vaikuttavuus- ja toiminnallisten tavoitteiden
toteutumisen pitkdjénteinen seuranta on parantunut.

Ulosoton raportointi- ja tilastointi jarjestelman kehitysty6ta tulee jatkaa, etta raportoinnista
saadaan riittavasti tukea strategiakartan tavoitteiden toteutumisen seurantaan, URA:n
toteuttamiseen ja hankkeen valmistumisen jalkeen seurantaan.

Ulosottolaitoksen ja Konkurssiasiamiehen toimiston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
tilaa on arvioitu asianmukaisesti. Meneillaan olevan URA:n takia riskienhallintaan ja
riskianalyysiin tulee ulosottolaitoksessa kiinnittaa erityistd huomiota. Sisdisen valvonnan
kehittdmisen osalta tulee huomioida Valtiontalouden tarkastusviraston tekeméat huomiot.

3. Toimenpiteet, joihin kirjanpitoyksikdssa on tarpeen ryhtyi tilinpaatéksen johdosta
ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Ulosoton maéararahatilanne tiukkenee kehyskaudella ja rakenneuudistuksen siirtymavaihe
tulee vaatimaan taloudellisia resursseja. Vaikka siirtyvien maararahojen taso on talla
hetkellda hyva, on maararahojen kaytéssa huomioitava taloudelliset haasteet.
Taloudellisuuden ja tuottavuuden lisdamiseksi jatketaan URA-hanketta.

Ulosoton kantelujen kasittelyaikoihin on syyta kiinnittda huomiota. Vuoden 2018
keskimaarainen 11,3 kuukauden kasittelyaika on korkea.

Kirjanpitoyksikén on kiinnitettdva huomiota sisdiseen yhteistyéhén ulosottolaitoksen ja
Konkurssiasiamiehen toimiston valilla, etta taloussuunnittelusta ja kirjanpitoyksikén
toiminnasta saadaan mahdollisimman tehokasta.

4. Oikeusministerién toimenpiteet tilinpaiatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Osallistutaan URA:n ohjaukseen ja toteutukseen sen johtoryhmassa ja eri tyéryhmissa
seké vastataan tarvittavasta sdddosvalmistelusta. Jatketaan tarvittavia ves-neuvotteluja.
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Oikeusministerid pyrkii omissa esityksissdan turvaamaan ulosottolaitoksen ja
Konkurssiasiamiehen toimiston resurssien riittdvyyden.

Tulosohjausmallin toteutumista seurataan erityisesti URA:n valmistelun yhteydessa ja
toimintaa kehitetdan ulosottolaitoksen ja Konkurssiasiamiehen toimiston kanssa
yhteistyéssa.

Oikeushallinnon toimitilastrategialla ja oikeushallinnon toimitila- ja tydymparistokonseptilla
pyritdan edistamaan tilankaytén tehokkuutta ja taloudellisuutta.

Valtiontalouden tarkastusvirasto ei ole vuositilintarkastuksessaan havainnut
ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikén tilinpaatéksessa ja tuloksellisuuden kuvauksessa
olennaista huomautettavaa. Tarkastuksen perusteella talousarviota ja sitd koskevia
keskeisia sddnnoksia on noudatettu. Tarkastuksen perusteella sisdisen valvonnan arviointi-
ja vahvistuslausumat antavat asianmukaisen arvion ulosottolaitoksen sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tilasta. Jatkossa my&s ulosoton osalta tulisi kuitenkin harkita arvioinnin
kiinnittdmista esimerkiksi valtiovarain controller —toiminnossa laadittuun kehikkoon.
Oikeusministerié yhtyy Valtiontalouden tarkastusviraston huomioihin.

Anna-Maja Henri:%sonE
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Oikeusministeri

Osastopaallikko ti Leinonen
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