Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta, 15 a §:n
2 momentti ja 19a§, 5luvun 12 §:n 2 momentin 4 kohta, 18 §:n 1 momentti ja 18 a §:n
2 momentti, 6 luvun 9 §:n 1 momentin 9, 14 ja 15 kohta sekd 12 §:n 2 momentti ja 8 luvun 23
§:n 2 momentti,

sellaisina kuin ne ovat, 2 luvun 8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta, 15 a §:n 2 momentti ja 19 a
§ sekd 6 luvun 9 §:n 1 momentin 14 kohta laissa 693/2022, 5 luvun 12 §:n 2 momentin 4 kohta,
18 §:n 1 momentti ja 18 a §:n 2 momentti laissa 1242/2021, 6 luvun 9 §:n 1 momentin 9 ja
15 kohta seké 12 §:n 2 momentti laissa 1211/2013 ja 8 luvun 23 §:n 2 momentti laissa 16/1994,
sekd

lisdtddn 2 luvun 6 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 561/2008 ja 693/2022, uusi
2 akohta, 2 lukuunuusi 6 aja6 b §, 2 luvun 8 a §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa
1211/2013 ja 693/2022, uusi 5 a, 5 b, 6 a, 9 ja 10 kohta, 2 lukuun uusi 8 f §, 5 lukuun uusi 31 a
§, 6 luvun 9 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 1211/2013, 693/2022 ja 31/2026,
uusi 13 a, 13 b, 20 a ja 20 b kohta seké 8 lukuun uusi 36—39 § ja niiden edelle uusi viliotsikko
seuraavasti:

2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

6§
Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja

2 a) tavaran kestdvyyttd, korjattavuutta ja kierrétettdvyyttd sekd muita kulutushyodykkeen
ymparistoon, yhteiskuntaan ja kiertotalouteen liittyvid ominaisuuksia;

6a§

Kielto markkinoida kulutushyodykettd merkityksettomilld ja
ominaisuuksiin perustumattomilla seikoilla

Kulutushyodykettd ei saa markkinoida sellaisilla seikoilla, joilla ei ole merkitysti ja jotka
eivit perustu  kulutushydodykkeen, elinkeinonharjoittajan  tai  elinkeinotoiminnan
ominaisuuksiin, jos tdméd on omiaan johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee ostopdétoksen tai
muun kulutushyddykkeeseen liittyvén paiatoksen, jota hian ei muutoin olisi tehnyt.

HE 47/2026 vp
TaVM 19/2026 vp
EV 97/2026 vp



6b3§
Kielletyt ympdristovdittimdt tulevasta ympdristonsuojelullisesta tasosta

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa kayttdd ympdaristovaittimad tulevasta
ympéristonsuojelullisesta tasosta ilman selkeitd, puolueettomia, julkisesti saatavilla olevia ja
todennettavissa olevia sitoumuksia, jos ympéristovaittdimi on omiaan johtamaan siihen, ettd
kuluttaja tekee ostopédétoksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvin padtoksen, jota hin ei
ilman téllaista vaittdmaa olisi tehnyt.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut sitoumukset tulee esittdd yksityiskohtaisessa ja
toteutuskelpoisessa suunnitelmassa (tdytdantéonpanosuunnitelma).
Téaytantoonpanosuunnitelman tulee sisiltdéd tavoitteita, joiden saavuttamista mitataan tietyn
ajanjakson aikana. Suunnitelmassa tulee olla myds arvio sen toteuttamiseksi tarvittavista
resursseista ja muista suunnitelman toteuttamisen kannalta olennaisista seikoista.
Elinkeinonharjoittajan on huolehdittava siitd, ettd riippumaton ulkopuolinen asiantuntija
sdannollisesti todentaa tdytdntdonpanosuunnitelman edistymisen ja ettd tdmin havainnot
asetetaan kuluttajien saataville.

Edelld 1 momentissa tarkoitetaan ympéristovaittdmalld markkinoinnissa tai asiakassuhteessa
esitettyd viestid, merkintd4 tai muuta tietoa, jonka esittdminen ei ole pakollista ja jossa todetaan
tai luodaan se vaikutelma, ettd kulutushyddykkeelld, kulutushyddykkeen tuoteluokalla,
tuotemerkilld taikka elinkeinonharjoittajalla:

1) on myodnteinen tai ainakin aiempaa myonteisempi vaikutus ympéaristoon;

2) on ympdristdlle vihemmaén haitallinen vaikutus kuin muilla kulutushyodykkeilld tai
kulutushyddykkeen tuoteluokilla, tuotemerkeilld tai elinkeinonharjoittajilla; tai

3) ei ole vaikutusta ympéristoon.

8ag
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetdin tiedonantovelvollisuudesta, elinkeinonharjoittajan
on muussa kuin kulutushy6dykkeiden koti- ja etimyynnissad ennen kulutushyddykesopimuksen
tekemistd annettava kuluttajalle selkedsti ja ymmaérrettdvisti seuraavat tiedot, elleivit ndma
tiedot ilmene muutoin asiayhteydesta:

5 a) lakiséddteistd virhevastuuta koskevan yhdenmukaistetun ilmoituksen ja kaupallista
kestavyystakuuta koskevan yhdenmukaistetun merkinndn ulkoasusta ja siséllostd annetussa
Euroopan komission tiytdntdonpanoasetuksessa (EU) 2025/1960, jéljempéand komission
tdaytantéonpanoasetus, siddetty yhdenmukaistettu ilmoitus tavaroita koskevasta lakisiéteisesti
virhevastuusta ja sen padkohdista;

5 b) tarvittaessa tieto tuottajan antamasta takuusta, jolla timi sitoutuu vastaamaan ilman
lisakustannuksia tavaran kéyttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista yli kahden vuoden
ajan, tieto téllaisen takuun kestosta sekd maininta lakisdéteisestd virhevastuusta kéyttien
komission taytdntoonpanoasetuksessa sdddettyd yhdenmukaistettua merkintdd, jos tuottaja on
asettanut tdssi kohdassa tarkoitetut tiedot elinkeinonharjoittajan saataville;

6) maininta digitaalisia sisdltoja ja palveluja koskevasta lakisdéteisestd virhevastuusta;

6 a) tarvittaessa maininta kaupanteon jilkeisten palvelujen saatavuudesta sekd tieto muusta
kuin 5 b kohdassa tarkoitetusta takuusta ja sen ehdoista;

8) tarvittaessa digitaalisia elementtejé siséltdvin tavaran seké digitaalisen sisillon ja palvelun
toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus, sekd tdllaisen hyddykkeen



yhteensopivuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siitd tietdé tai hdnen
voidaan kohtuudella olettaa siitd tietdvén;

9) vihimmaisaika, jona tuottaja tai palveluntarjoaja toimittaa sellaisia maksuttomia turva- tai
muita pdivityksid, jotka ovat tarpeen digitaalisia elementtejd sisdltivdn tavaran taikka
digitaalisen siséllon tai palvelun sdilyttdmiseksi vaaditun mukaisena, jos tuottaja tai
palveluntarjoaja on asettanut tiedot vihimmaéisajasta elinkeinonharjoittajan saataville;

10) tarvittaessa tieto pistemédrdstd, joka ilmaisee tavaran korjattavuuden ja joka perustuu
Euroopan  unionin  tasolla  vahvistettuihin ~ yhdenmukaistettuihin ~ vaatimuksiin
(korjattavuuspistemddrd) taikka, jos tavaralla ei ole korjattavuuspisteméarid, tiedot korjaus- ja
huolto-ohjeiden saatavuudesta ja korjaamiseen liittyvisté rajoituksista sekéd sellaisten varaosien
saatavuudesta, jotka ovat tarpeen tavaran sdilymiseksi vaaditun mukaisena, samoin kuin ndiden
varaosien arvioiduista kustannuksista ja tilausmenettelyists, jos tuottaja on asettanut ndmé
tiedot elinkeinonharjoittajan saataville.

81§
Velvollisuus antaa tietoa ympdristo- ja yhteiskuntavaikutusten vertailusta

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa palvelua, jolla vertaillaan kulutushy6dykkeitd ja annetaan
kuluttajalle tietoa hyddykkeiden kestdvyydestd, korjattavuudesta tai kierrétettdvyydesti taikka
muista kulutushyddykkeiden tai niiden toimittajien ympéristoon, kiertotalouteen taikka
yhteiskuntaan liittyvistd ominaisuuksista, kuluttajalle on annettava tiedot kéytettivésté
vertailumenetelmaisté, vertailtavista hyddykkeisté ja niiden toimittajista seka tieto siitd, miten
annettavat tiedot pidetdin ajan tasalla.

15a§

Seuraamukset markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnndsten
rikkomisesta

Elinkeinonharjoittaja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 1 §:ssd
tarkoitettua sopimattoman menettelyn kieltoa tai 4—6, 6 a, 6 b, 7, 8, 8 d—8 f tai 9 §:n
sddnnoksid, on velvollinen korvaamaan kuluttajalle tdstd aiheutuneen vahingon. Samoin
elinkeinonharjoittaja on velvollinen korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut siitd, ettd
elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai huolimattomuudesta kéyttinyt 15 §:n 3 kohdan nojalla
annetuissa sadnnoksissa tarkoitettua harhaanjohtavaa tai aggressiivista menettelytapaa.

19a3§

Seuraamusmaksu markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnnosten
rikkomisesta

Tdmén luvun 1,4—6,6a,6b,7,8,8a, 8d—S8 f,9ja 10 §:n, 10 a §:n 1 momentin, 11 ja 12
§:n sekd 14 §:n 1 momentin sddnndsten sekd 15 §:n nojalla annettujen sddnnosten rikkomisen
johdosta maarattivastd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdista
toimivaltuuksista annetussa laissa (566/2020).

5 luku

Tavarankauppa
3



12§

Tavaran ominaisuudet

4) tavaran maddrin, laadun, kestdvyyden, korjattavuuden ja muiden ominaisuuksien on
vastattava ominaisuuksia, joita saman tyyppisilld tavaroilla yleensd on ja joita ostaja voi
kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon tavaran luonne seké tiedot, jotka myyj4, tuottaja tai
muu liiketoimintaketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistunut henkild tai joku nédiden lukuun
on esittdnyt tavaraa markkinoitaessa tai muuten ennen kaupantekoa.

18 §
Virheen oikaisu

Ostajalla on oikeus valintansa mukaan vaatia, ettd myyji joko korjaa virheen tai toimittaa
virheettoméan tavaran. Ennen kuin myyjéd oikaisee virheen, myyjidn on ilmoitettava ostajalle
tdméan oikeudesta valita virheen korjaamisen tai virheettdmén tavaran toimittamisen valilld. Jos
ostaja vaatii, ettd virhe oikaistaan toimittamalla virheeton tavara, myyjd voi ostajan
nimenomaisesta pyynndstd tiyttdd tdmdn velvollisuutensa my0s toimittamalla ostajalle
vastaavan kunnostetun tavaran. Myyjéd ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhetté
ostajan vaatimalla tavalla tai lainkaan, jos siihen on este, jota hén ei voi voittaa, tai jos siitd
aiheutuisi hénelle kohtuuttomia kustannuksia. Tassé tulee erityisesti ottaa huomioon virheen
merkitys seké tavaran arvo, jos virhettd ei olisi, sekd se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla
tavalla aiheuttamatta ostajalle merkittdvaa haittaa.

182§

Menettely oikaistaessa virhe

Virheen oikaisu on suoritettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun ostaja on ilmoittanut myyjélle
virheestd, ja siten, ettei ostajalle aiheudu siitd kustannuksia taikka merkittdvaa haittaa ottaen
huomioon tavaran luonne ja tarkoitus, jota varten ostaja hankki tavaran. Jos korjattava tavara
on luonteeltaan sellainen, etté ostajilla on yleensi oltava téllainen tavara pysyvésti kdytdsséén,
tai jos kyseisen tuoteryhmin muut erityispiirteet sitd edellyttdvit, myyja ei saa perid ostajan
kayttoon korjaamisen ajaksi annetun korvaavan tavaran kéytdstd maksua.

31a§
Tavaran korjaaminen erdissd tapauksissa
Valmistajan velvollisuudesta korjata tavara erdissa tapauksissa sédddetddn 8 luvun 37 §:ssé.
6 luku

Kotimyynti ja etimyynti
4



93§
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Ennen koti- tai etimyyntisopimuksen tekemisti kuluttajalle on annettava seuraavat tiedot:

9) saatavilla olevat ympéristoystivilliset toimitusvaihtoehdot ja muut maksua, toimitusta ja
muuta sopimuksen tdyttdmistd koskevat ehdot sekéd tarvittaessa asiakasvalituksia koskevat
kaytannot;

13 a) komission tdytdntdonpanoasetuksessa sdddetty yhdenmukaistettu ilmoitus tavaroita
koskevasta lakisddteisestd virhevastuusta ja sen padkohdista;

13 b) tarvittaessa tieto tuottajan antamasta takuusta, jolla tdmé sitoutuu vastaamaan ilman
lisdkustannuksia tavaran kéyttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista yli kahden vuoden
ajan, tieto téllaisen takuun kestosta sekd maininta lakisdéteisestd virhevastuusta kéyttien
komission taytdntoonpanoasetuksessa sdddettyd yhdenmukaistettua merkintdd, jos tuottaja on
asettanut tdssd kohdassa tarkoitetut tiedot elinkeinonharjoittajan saataville;

14) maininta digitaalisia sisélt6ja ja palveluja koskevasta lakisditeisestd virhevastuusta;

15) tarvittaessa maininta asiakastuesta, muista kaupanteon jélkeisistd palveluista ja tieto
muusta kuin 13 b kohdassa tarkoitetusta takuusta seké niitd koskevista ehdoista;

20 a) vihimmaisaika, jona tuottaja tai palveluntarjoaja toimittaa sellaisia maksuttomia turva-
tai muita pdivityksid, jotka ovat tarpeen digitaalisia elementtejd siséltdvén tavaran taikka
digitaalisen sisdllon tai palvelun siilyttdmiseksi vaaditun mukaisena, jos tuottaja tai
palveluntarjoaja on asettanut tiedot vihimmaéisajasta elinkeinonharjoittajan saataville;

20 b) tarvittaessa tieto  korjattavuuspistemddristd taikka, jos tavaralla ei ole
korjattavuuspistemairad, tiedot korjaus- ja huolto-ohjeiden saatavuudesta ja korjaamiseen
liittyvistd rajoituksista sekd sellaisten varaosien saatavuudesta, jotka ovat tarpeen tavaran
sdilymiseksi vaaditun mukaisena, samoin kuin ndiden varaosien arvioiduista kustannuksista ja
tilausmenettelyistd, jos tuottaja on asettanut nima tiedot elinkeinonharjoittajan saataville;

12§

Ennakkotietojen antaminen etdmyynnissd

Jos séhkoisesti tehtdvéssad sopimuksessa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, kuluttajalle
on ilmoitettava 9 §:n 1 momentin 1, 6,7, 13 b, 17 ja 18 kohdassa tarkoitetuista seikoista selkeélld
tavalla ja vélittomasti ennen kuin kuluttaja tekee tilauksensa. Elinkeinonharjoittajan on myds
varmistettava,  ettd  kuluttaja  nimenomaisesti  hyvéksyy  tilaukseen liittyvén
maksuvelvollisuuden.

8 luku

Eriit kuluttajapalvelussopimukset

23§



Palveluksen hinta

Jos elinkeinonharjoittaja on kuluttajan pyynndsté alustavasti selvittdnyt suorituksen sisiltod
tai siitd johtuvia kustannuksia, hénelld on oikeus vaatia kuluttajalta maksu téllaisista
valmistelevista toimenpiteistd aiheutuneista valttdmattomistd kustannuksista edellyttden, ettd
kustannuksista on ilmoitettu kuluttajalle ennen toimenpiteen suorittamista.

Erditd elinkeinonharjoittajia koskevat erityissddnnokset

36§
Eurooppalainen korjaustietolomake

Jos toimeksisaaja on tavaroiden korjauspalveluja tarjoava elinkeinonharjoittaja, tima voi
toimittaa tilaajalle maksutta ja pysyvélld tavalla vakiomuotoisen eurooppalaisen
korjaustietolomakkeen. Télloin lomake on toimitettava tilaajalle kohtuullisen ajan kuluessa
siitd, kun tilaaja on esittinyt pyynnon lomakkeen toimittamisesta ja ennen kuin
korjauspalvelujen tarjoamista koskeva sopimus sitoo hintd. Lomakkeella on annettava selkeésti
ja ymmérrettdvasti seuraavat tiedot:

1) korjauspalveluja tarjoavan elinkeinonharjoittajan nimi;

2) kédyntiosoite, johon toimeksisaaja on sijoittautunut, toimeksisaajan puhelinnumero,
sdahkoOpostiosoite ja, jos sellaisia on saatavilla, muut verkkoviestintdvilineet, joiden avulla
tilaaja voi ottaa yhteyttd toimeksisaajaan ja viestid tdimén kanssa nopealla, tehokkaalla ja
helppokiyttoiselld tavalla;

3) korjattava tavara;

4) vian luonne ja ehdotettu korjaustapa;

5) hinta tai, jos hintaa ei voida kohtuudella laskea etukéteen, tapa, jolla hinta on tarkoitus
laskea, seké korjaamisen enimmaéiskustannus;

6) korjaamiseen tarvittava aika;

7) tilapdisen korvaavan tavaran saatavuus korjaamisen aikana ja mahdollisesta tavaran
tilapdisestd korvaamisesta tilaajalle aiheutuvat kustannukset;

8) paikka, jossa tilaaja luovuttaa tavaran korjaamista varten;

9) tarvittaessa toimeksisaajan tarjoamien poisto-, asennus- ja kuljetuspalvelujen sekid muiden
lisdpalvelujen saatavuus ja kyseisistd palveluista tilaajalle mahdollisesti aiheutuvat yksiloidyt
kustannukset;

10) lomakkeen voimassaoloaika;

11) tarvittaessa muut kuin 1—10 kohdassa tarkoitettuja tietoja vastaavat lisétiedot.

Toimeksisaaja ei saa muuttaa eurooppalaisessa korjaustictolomakkeessa madriteltyja
korjausehtoja 30 kalenteripdivdn ajan pdivéstd, jona kyseinen lomake toimitettiin tilaajalle.
Osapuolet voivat sopia eurooppalaisen korjaustietolomakkeen pidemmaéstd voimassaoloajasta.
Jos tilaaja hyviksyy eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa maééritellyt ehdot sen
voimassaoloaikana, toimeksisaaja on velvollinen suorittamaan korjauspalvelun kyseisilla
ehdoilla.

Lomakkeen muodosta ja tarkemmasta sisdllostd sdddetdén oikeusministerion asetuksella.

37§

Valmistajan korjausvelvollisuus erdissd tapauksissa



Jos kyse on tavarasta, jonka korjattavuutta koskevista vaatimuksista sdddetddn tavaroiden
korjaamista edistdvistd yhteisistd sddnnoistd sekd asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien
(EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2024/1799 liitteessd Il mainituissa sdddoksissé, ja tavarassa on vika, josta
tavaran myyjé tai valmistaja eivit ole tdmén lain nojalla eikd valmistaja mydskaén antamansa
takuun perusteella virhevastuussa, valmistaja on velvollinen kuluttajan pyynndsta korjaamaan
tavaran siind laajuudessa kuin mainitussa liitteessd mainituissa sdddoksissd sdddetddn. Talldin
valmistaja voi kieltdytyd korjaamasta tavaran vain, jos korjaaminen on mahdotonta.

Korjaustyd on suoritettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun valmistaja sai tavaran haltuunsa tai
vastaanotti sen taikka kun kuluttaja asetti tavaran valmistajan saataville. Korjaustyostd sekd
korjauksen ajaksi kuluttajan kéyttoon mahdollisesti annetun korvaavan tavaran kaytosté
perittdvien maksujen tulee olla kohtuullisia.

Jos valmistaja on sijoittautunut Euroopan unionin ulkopuolelle, titd pykildd sovelletaan
valmistajan asemesta:

1) valmistajan Euroopan unionissa sijaitsevaan kestidvien tuotteiden ekologiselle
suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista, direktiivin (EU) 2020/1828 ja asetuksen (EU)
2023/1542 muuttamisesta sekd direktiivin 2009/125/EY kumoamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2024/1781 2 artiklan 43 alakohdassa tarkoitettuun
valtuutettuun edustajaan;

2) sithen, joka on tuonut tavaran Euroopan unionin alueelle, jos 1 kohdassa tarkoitettua
valtuutettua edustajaa ei ole;

3) jakeluketjussa toimivaan muuhun luonnolliseen henkiloon tai oikeushenkiloon kuin
valmistajaan tai tavaran Euroopan unionin alueelle tuoneeseen, jos 1 kohdassa tarkoitettua
valtuutettua edustajaa tai sité, joka on tuonut tavaran Euroopan unionin markkinoille, ei ole.

Tassd pykildssd valmistajalla tarkoitetaan 2 momentin 1 kohdassa tarkoitetun asetuksen
2 artiklan 42 alakohdassa tarkoitettua valmistajaa.

38§
Valmistajan tiedottamisvelvollisuus korjauspalveluista ja ohjehinnoista

Valmistajan ja tarvittaessa edelld 37 §:n 3 momentissa tarkoitetun tahon on pidettiva
korjauspalvelujaan koskevat yleiset tiedot helposti kuluttajien saatavilla. Tiedot on ilmoitettava
selkedsti ja ymmarrettdvasti. Valmistajan on pidettdva kuluttajien saatavilla verkkosivuillaan
tiedot my0s tavaroiden korjaamisesta tyypillisesti perittidvistd ohjehinnoista.

39§
Seuraamukset erdiden sddnndsten rikkomisesta
Elinkeinonharjoittajaa, joka rikkoo menettelylldén 36, 37 tai 38 §:n sdénnoksid, voidaan, jos
se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltdd jatkamasta tdllaista menettelydédn taikka

uudistamasta sitd tai siithen rinnastettavaa menettelyd. Kiellon méidrdédmisestd ja sen
tehostamisesta uhkasakolla sdédetddn 2 ja 3 luvussa.

Tamén lain 5 ja 8 luvun sddnnokset tulevat voimaan 31 paivani heindkuuta 2026. Lain 2 ja
6 luvun siénnokset tulevat kuitenkin voimaan vasta 27 péivéné syyskuuta 2026. Ennen tdmén
lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen sovelletaan timén lain voimaan tullessa voimassa
olleita sdédnnoksid.



Helsingissd 26.6.2026

Tasavallan Presidentti

Alexander Stubb

Oikeusministeri Leena Meri
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