Lag
om fndring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 konsumentskyddslagen (38/1978) 2 kap. 8 a § 1 mom. 6 och 8 punkten, 15 a § 2
mom. och 19 a §, 5 kap. 12 § 2 mom. 4 punkten, 18 § 1 mom. och 18 a § 2 mom., 6 kap. 9 § 1
mom. 9, 14 och 15 punkten samt 12 § 2 mom. och 8 kap. 23 § 2 mom.,

sédana de lyder, 2 kap. 8 a § 1 mom. 6 och 8 punkten, 15 a § 2 mom. och 19 a § samt 6 kap.
9 § 1 mom. 14 punkten i lag 693/2022, 5 kap. 12 § 2 mom. 4 punkten, 18 § 1 mom. och 18 a §
2 mom. i lag 1242/2021, 6 kap. 9 § 1 mom. 9 och 15 punkten samt 12 § 2 mom. i lag 1211/2013
och 8 kap. 23 § 2 mom. i lag 16/1994, och

fogas till 2 kap. 6 § 2 mom., sadant det lyder i lagarna 561/2008 och 693/2022, en ny 2 a-
punkt, till 2 kap. nya 6 aoch 6 b §, till 2 kap. 8 a § 1 mom., sddant det lyder i lagarna 1211/2013
och 693/2022,nya 5 a, 5b, 6 a, 9 och 10 punkter, till 2 kap. en ny 8 f§, till 5 kap. enny 31 a§,
till 6 kap. 9 § 1 mom., saddant det lyder i lagarna 1211/2013, 693/2022 och 31/2026, nya 13 a-,
13 b-, 20 a- och 20 b-punkter samt till 8 kap. nya 36—39 § och en ny mellanrubrik fére dem
som foljer:

2 kap.

Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer

68§
Férbud mot osann eller vilseledande information

2 a) varans hallbarhet, reparerbarhet och atervinningsbarhet samt andra sddana egenskaper
hos konsumtionsnyttigheten som hénfor sig till milj6, samhélle och cirkulédr ekonomi,

6ag

Férbud mot marknadsforing av konsumtionsnyttigheter genom irrelevanta och icke-
egenskapsbaserade pdstdenden

En konsumtionsnyttighet far inte marknadsféras med sddana pastaenden som saknar betydelse
och som inte baserar sig pad egenskaperna hos konsumtionsnyttigheten, niringsidkaren eller
néringsverksamheten, om pastaendet dr dgnat att leda till att konsumenten fattar ett kpbeslut
eller nagot annat beslut i anslutning till konsumtionsnyttigheten som konsumenten inte annars
skulle ha fattat.

6b§

RP 47/2026 rd
EkUB 19/2026 rd
RSv 97/2026 rd



Féorbjudna miljopastaenden om framtida miljoprestanda

Vid marknadsféring eller i en kundrelation fér inte anvédndas ett miljopastdende om framtida
miljoprestanda utan tydliga, opartiska, allmént tillgdngliga och kontrollerbara dtaganden, om
miljopéstdendet dr dgnat att leda till att konsumenten fattar ett kdpbeslut eller ndgot annat beslut
1 anslutning till konsumtionsnyttigheten som konsumenten inte skulle ha fattat utan ett sadant
pastaende.

De étaganden som avses i 1 mom. ska presenteras i en detaljerad och genomforbar plan
(genomforandeplan). Genomférandeplanen ska innehalla mél vars uppndende ska métas under
en viss period. Planen ska ocksa innehalla en uppskattning av de resurser som behovs for att
genomfora den och av andra omstindigheter som &r védsentliga med tanke pa genomforandet av
planen. Néringsidkaren ska se till att en oberoende extern expert regelbundet kontrollerar hur
genomforandeplanen framskrider och att dennes slutsatser gors tillgdngliga for konsumenterna.

I 1 mom. avses med miljopéastdende ett meddelande, en mérkning eller ndgon annan
information som presenteras vid marknadsforing eller i en kundrelation och som inte &r
obligatorisk och 1 vilken det anges eller ges intryck av att en konsumtionsnyttighet, en
konsumtionsnyttighetskategori, ett varumirke eller en néringsidkare

1) har en positiv eller atminstone mer positiv inverkan &n tidigare pa miljon,

2) ar mindre skadlig for miljon &n andra  konsumtionsnyttigheter,
konsumtionsnyttighetskategorier, varumaérken eller naringsidkare, eller

3) inte har ndgon inverkan pa miljon.

8ag
Information innan ett avtal ingds

Utover vad som foreskrivs om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag, ska
nédringsidkaren 1 frdga om annan forséljning av konsumtionsnyttigheter &n hem- och
distansforsiljning innan ett avtal om konsumtionsnyttigheter ingés ge konsumenten foljande
information pa ett klart och begripligt sétt, om den inte annars framgar av sammanhanget:

5 a) ett sddant harmoniserat meddelande om lagstadgat ansvar for fel i friga om varorna samt
dess huvudsakliga delar om vilket det foreskrivs i kommissionens genomforandeférordning
(EU) 2025/1960 om utformningen av och innehallet i det harmoniserade meddelandet om den
rattsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsratt) och den harmoniserade markningen for
den kommersiella hallbarhetsgarantin, nedan kommissionens genomforandeforordning,

5 b) vid behov uppgift om den garanti som tillverkaren har gett och genom vilken tillverkaren
forbinder sig att utan extra kostnader svara for varans anvéndbarhet eller andra egenskaper i
mer dn tva ar, uppgift om garantins varaktighet samt omndmnande om lagstadgat ansvar for fel
genom anvindning av en harmoniserad markning om vilken det foreskrivs i kommissionens
genomforandeforordning, om tillverkaren har gjort de uppgifter som avses i denna punkt
tillgéngliga for niringsidkaren,

6) ett omndmnande om ett lagstadgat ansvar for fel i fraga om digitalt innehall och digitala
tjénster,

6 a) vid behov uppgift om tillgangen till tjanster efter kopslutet samt uppgift om annan garanti
dn den som avses 1 5 b-punkten och om villkoren for garantin,

8) vid behov uppgift om funktionaliteten hos varor med digitala delar, digitalt innehall och
digitala tjanster, inklusive anvidndning av tekniska skyddsétgirder for dem, samt
kompatibiliteten och driftskompatibiliteten for en sddan nyttighet enligt vad niringsidkaren
kénner till eller rimligen kan forvéntas kénna till,



9) den minimitid under vilken tillverkaren eller tjansteleverantdren tillhandahaller sidana
avgiftsfria sdkerhetsuppdateringar eller andra uppdateringar som &ar nddvédndiga for att
uppritthalla en vara med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster i enlighet med
kraven, om tillverkaren eller tjénsteleverantéren har gjort informationen om minimitiden
tillgénglig for naringsidkaren,

10) vid behov uppgift om det index som uttrycker mdjligheterna att reparera varan och som
baseras pd harmoniserade krav som faststéllts pa unionsniva (reparerbarhetsindex) eller, om
varan inte har ett reparerbarhetsindex, uppgifter om tillgdngen till reparations- och
underhallsanv1sn1ngar och reparationsbegriansningar samt om tillgdngen till sddana reservdelar
som ir nddvéndiga for att varan ska kunna upprétthéllas i enlighet med kraven, liksom uppgift
om de beriknade kostnaderna for dessa reservdelar och om bestéillningsférfarandena, om
tillverkaren har gjort denna information tillgénglig for naringsidkaren.

81§
Skyldighet att informera om jimforelse av miljo- och samhdllskonsekvenser

Om en néringsidkare tillhandahéller en tjanst genom vilken konsumtionsnyttigheter jamfors
och konsumenten ges information om nyttigheternas héllbarhet, reparerbarhet eller
atervinningsbarhet eller om andra miljomaéssiga, cirkuldra eller samhilleliga egenskaper hos
konsumtionsnyttigheterna eller leverantdrerna av dem, ska konsumenten ges information om
den jamforelsemetod som anvénds, de nyttigheter som jaimfors och deras leverantorer samt om
atgdrderna for att hélla informationen uppdaterad.

152§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna om marknadsforing och forfaranden i
kundrelationer

En niringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot eller forsummar det forbud
mot otillborligt forfarande som avses i 1 § eller bestimmelsernai4—6, 6a,6b, 7,8, 8 d—8 f
eller 9 § dr skyldig att ersdtta konsumenten den skada som detta orsakat. Likasd ar
niringsidkaren skyldig att ersétta skada som orsakats av att naringsidkaren uppsétligen eller av
oaktsamhet tillimpat ett sddant vilseledande eller aggressivt forfarande som avses i de
bestammelser som utfardats med stod av 15 § 3 punkten.

19a3§

Pafoljdsavgift for brott mot bestdmmelserna om marknadsforing och forfaranden i
kundrelationer

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot bestimmelsernail, 4—6,6 a, 6 b,
7,8,8a,8d—8f,90ch 10§, 10a§ 1 mom., 11 och 12 § samt 14 § 1 mom. i detta kapitel och
mot de bestdimmelser som utfirdats med stod av 15 § finns i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020).

5 kap.

Kop av varor



12§
Varans beskaffenhet

4) den ska vara av den kvantitet och kvalitet och besitta den hallbarhet och reparerbarhet samt
andra egenskaper som &r normala for varor av samma typ och som kdparen rimligen kan
forvinta sig med hansyn till varans karaktir och med beaktande av de uppgifter som har ldmnats
av eller pad uppdrag av sidljaren, tillverkaren eller andra personer i tidigare led i
transaktionskedjan vid marknadsforingen av varan eller annars fore kopet.

18 §
Avhjdlpande av fel

Koparen har ritt att enligt eget val kréva att sidljaren avhjilper felet genom att antingen réitta
till det eller leverera en felfri vara. Innan séljaren avhjélper felet ska séljaren informera kdparen
om dennes ritt att vdlja mellan antingen rittelse av felet eller leverans av en felfri vara. Om
koparen kriver att felet avhjélps genom leverans av en felfri vara, far séljaren pé kdparens
uttryckliga begéran fullgora sin skyldighet ocksé genom att leverera en motsvarande reparerad
vara till kdparen. Séljaren &r dock inte skyldig att avhjélpa felet pa det sétt som koparen kraver
eller 6ver huvud taget, om det foreligger ett hinder som séljaren inte kan dvervinna eller om det
skulle medfora oskiliga kostnader for séljaren att avhjélpa felet. I sédana fall ska det i synnerhet
tas hinsyn till betydelsen av felet samt varans vérde, i det fall att varan inte hade haft nagot fel,
samt till huruvida rittelse kan ske pa ndgot annat sitt utan betydande oldgenhet for kdparen.

182§

Forfarande vid avhjdlpande av fel

Avhjilpande av fel ska ske inom skdlig tid efter det att kdparen har informerat séljaren om
felet och sa att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet for kparen, med beaktande
av varans natur och det dndamal for vilket koparen behovde varan. Om den vara som ska
repareras till sin natur dr sadan att koparna i allménhet ska ha en séddan vara i permanent bruk
eller om andra sirdrag hos produktkategorin kriver det, far séljaren inte ta ut ndgon avgift for
anvindningen av den erséttningsvara som stéllts till koparens forfogande under
reparationstiden.

31a§
Reparation av varor i vissa fall
Bestimmelser om tillverkarens skyldighet att reparera en vara i vissa fall finns i 8 kap. 37 §.

6 kap.

4



Hemforséiljning och distansforsiljning

98§
Information som ska ldmnas innan ett avtal ingds

Innan ett hemforséljnings- eller distansforséljningsavtal ingds ska konsumenten ges foljande
information:

9) tillgdngliga miljovénliga leveransalternativ och andra villkor for betalning, leverans och
annat fullgdrande av avtal samt vid behov praxis vid reklamation,

13 a) ett harmoniserat meddelande om lagstadgat ansvar for fel i friga om varorna samt dess
huvudsakliga delar om vilket det foreskrivs i kommissionens genomférandefoérordning,

13 b) vid behov uppgift om den garanti som tillverkaren har gett och genom vilken tillverkaren
forbinder sig att utan extra kostnader svara for varans anvéndbarhet eller andra egenskaper i
mer 4n tva ér, uppgift om garantins varaktighet samt omndmnande om lagstadgat ansvar for fel
genom anvindning av en harmoniserad markning om vilken det foreskrivs i kommissionens
genomforandeférordning, om tillverkaren har gjort de uppgifter som avses i denna punkt
tillgdngliga for nédringsidkaren,

14) ett omndmnande om ett lagstadgat ansvar for fel i fraga om digitalt innehall och digitala
tjénster,

15) vid behov ett omndmnande om kundservice, annan service efter kdpet och uppgift om
andra garantier 4n de som avses i 13 b-punkten samt villkoren for dem,

20 a) den minimitid under vilken tillverkaren eller tjénsteleverantéren tillhandahéller sddana
avgiftsfria sdkerhetsuppdateringar eller andra uppdateringar som &ar noddvéandiga for att
upprétthalla en vara med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjdnster i enlighet med
kraven, om tillverkaren eller tjénsteleverantdren har gjort informationen om minimitiden
tillgdnglig for naringsidkaren,

20 b) vid behov uppgift om reparerbarhetsindexet eller, om varan inte har ett
reparerbarhetsindex, uppgifter om tillgangen till reparations- och underhallsanvisningar och
reparationsbegransningar samt om tillgangen till sidana reservdelar som behdvs for att varan
ska kunna upprétthéllas i enlighet med kraven, liksom uppgift om de berdknade kostnaderna for
dessa reservdelar och om bestéllningsforfarandena, om tillverkaren har gjort denna information
tillgdnglig for naringsidkaren,

12§

Férhandsinformation vid distansforsdljning

Om konsumenten blir betalningsskyldig genom ett avtal som ingas elektroniskt, ska
konsumenten informeras om de omstiandigheter som avses 1 9 § 1 mom. 1, 6, 7, 13 b, 17 och
18 punkten pa ett klart sdtt och omedelbart innan konsumenten gor Dbestéllningen.
Niringsidkaren ska ocksd sédkerstdlla att konsumenten uttryckligen godkénner den
betalningsskyldighet som &r forenad med bestéllningen.



Vissa konsumenttjinstavtal

238§
Priset

Om néringsidkaren pa konsumentens begéran har foretagit forberedande undersékning for att
utreda omfattningen av eller kostnaden for en tjanst, har naringsidkaren ritt att krdva betalning
for de direkta kostnaderna for dessa forberedande dtgérder under forutséttning att konsumenten
har informerats om kostnaderna innan atgarden utfordes.

Sdrskilda bestimmelser som gdller vissa ndringsidkare

36§
Det europeiska formuldret for reparationsinformation

Om uppdragstagaren ar en naringsidkare som tillhandahéller reparationstjanster for varor, kan
denne kostnadsfritt och i varaktig form tillhandahalla bestéllaren ett standardiserat europeiskt
formulér for reparationsinformation. Formuléret ska da lamnas till bestéllaren inom skélig tid
fran det att bestdllaren begirde att fa det och innan bestéllaren blir bunden av ett avtal om
tillhandahéllande av reparationstjdnster. P4 formuléret ska foljande uppgifter ges pa ett klart och
begripligt satt:

1) namnet pa den néringsidkare som tillhandahéller reparationstjénsterna,

2) besoksadress déar uppdragstagaren ar etablerad, uppdragstagarens telefonnummer, e-
postadress och, i forekommande fall, andra kommunikationsmedel online som gor det mdjligt
for bestéllaren att kontakta uppdragstagaren och kommunicera med denne pa ett snabbt,
effektivt och lattillgéngligt satt,

3) den vara som ska repareras,

4) felets natur och den typ av reparation som foreslas,

5) priset eller, om priset rimligen inte kan berdknas i forvag, det sitt pa vilket priset ska
berdknas och den maximala kostnaden for reparationen,

6) den tid som behovs for reparationen,

7) tillgédngen till tillfdlliga ersittningsvaror under reparationstiden och eventuella kostnader
for tillfilligt utbyte av varan for bestéllaren,

8) den plats dér bestéllaren ska 6verldmna varan for reparation,

9) vid behov, tillgangen till avlagsnande, installation och transport samt andra kompletterande
tjinster som erbjuds av uppdragstagaren och specificerade eventuella kostnader for dessa
tjénster for bestéllaren,

10) giltighetstiden for formuliret,

11) vid behov andra dn i 1—10 punkten avsedda ytterligare uppgifter.

Uppdragstagaren far inte dndra de reparationsvillkor som anges i det europeiska formuléret
for reparationsinformation under en period av 30 kalenderdagar fran den dag da formularet
lamnades till bestéllaren. Parterna far komma Overens om en lingre giltighetstid for det
europeiska formuléret for reparationsinformation. Om bestéllaren inom giltighetstiden godtar
de villkor som anges i det europeiska formuléret for reparationsinformation &r uppdragstagaren
skyldig att utfora reparationstjansten pa dessa villkor.

Bestimmelser om formulédrets form och ndrmare innehdll utfirdas genom forordning av
justitieministeriet.



378§
Tillverkarens reparationsskyldighet i vissa fall

Om det 4r frdga om en vara for vilken det finns bestimmelser om krav pa reparerbarhet i de
rittsakter som anges bilaga II till Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2024/1799 om
gemensamma regler for att frdmja reparation av varor och om éndring av forordning (EU)
2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828 och varan har ett fel for vilket
siljaren eller tillverkaren inte med stod av denna lag och tillverkaren inte heller utifrén den
garanti som tillverkaren gett &r ansvarig, ar tillverkaren skyldig att pa konsumentens begéran
reparera varan i den omfattning som fOreskrivs i réttsakterna i bilagan. I sédana fall far
tillverkaren végra att reparera varan endast om det &r omojligt att reparera den.

Reparationsarbetet ska utforas inom skilig tid frdn det att tillverkaren fick varan i sin
besittning eller tog emot den eller fran det att konsumenten gjorde varan tillgénglig for
tillverkaren. De avgifter som tas ut for reparationsarbetet och for anvidndning av en
ersittningsvara som eventuellt stéllts till konsumentens forfogande under tiden for reparationen
ska vara skdliga.

Om tillverkaren dr etablerad utanfor Europeiska unionen, tillimpas denna paragrafi stillet for
pa tillverkaren

1) pa tillverkarens auktoriserade representant som avses i artikel 2.43 i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2024/1781 om upprittande av en ram for att faststélla ekodesignkrav
for hallbara produkter, om dndring av direktiv (EU) 2020/1828 och forordning (EU) 2023/1542
och om upphévande av direktiv 2009/125/EG,

2) pa den som har importerat varan till Europeiska unionens omride, om det inte finns en
sadan auktoriserad representant som avses i 1 punkten,

3) pa andra fysiska eller juridiska personer i leveranskedjan &n tillverkaren eller den som
importerat varan till Europeiska unionens omrade, om det inte finns en saddan auktoriserad
representant som avses i 1 punkten eller ndgon som har importerat varan till Europeiska
unionens marknad.

I denna paragraf avses med tillverkare en tillverkare enligt artikel 2.42 i den férordning som
avses i 2 mom. 1 punkten.

38§
Tillverkarens skyldighet att informera om reparationstjdnster och vigledande priser

Tillverkaren och vid behov en aktér som avses i 37 § 3 mom. ska hélla den allménna
informationen om sina reparationstjinster lattillganglig for konsumenterna. Informationen ska
vara klar och begriplig. Tillverkaren ska halla information om de végledande priser som
vanligen tas ut for reparationer av varor tillgénglig for konsumenterna pa sin webbplats.

39§
Paféljderna vid brott mot vissa bestimmelser

Naringsidkare som genom sitt forfarande bryter mot bestimmelserna i 36, 37 eller 38 § far,
om det med hénsyn till konsumentskyddet ar behovligt, forbjudas att fortsétta med ett sadant
forfarande eller att upprepa det eller ett dirmed jamforbart forfarande. Bestimmelser om
meddelande av forbud och forenande av forbud med vite finns i 2 och 3 kap.




Bestdmmelserna i 5 och 8 kap. trider i kraft den 31 juli 2026. Bestimmelserna i 2 och 6 kap.
trader dock i kraft forst den 27 september 2026. Pa avtal som ingatts fore ikrafttradandet av
denna lag tillimpas de bestimmelser som géllde vid ikrafttrddandet.

Helsingfors den 26 juni 2026

Republikens President

Alexander Stubb

Justitieminister Leena Meri
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