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I - k k Osaamis- ja tukikeskus muodostaa vahvan tukiverkon
lapsille, nuorille ja perheille erityisen vaativissa tilanteissa

Vaativinta osaamista lasten, nuorten ja perheiden palveluissa yhdessﬁ perus- ja erityistason palveluiden kanssa.

Palveluita vaativinta
tukea ja hoitoa
tarvitseville lapsille,
nuorille ja perheille

OT-keskukset
ja verkostot

e Asiantuntijatyéryhmat,

yksikot ja -verkostot
o Konsultaatiot ja liikkuvat

Matalan palvelut

kyrll‘IYksen o Tutkimus, kehittdminen ja

koordinaatio
palvelut
e Perhekeskukset
¢ Varhaiskasvatus ja koulu
e Jdrjestot ja seurakunnat

Palveluita tarjolla
kaikille lapsille,
nuorille ja perheille

Palveluita erityista
tukea ja hoitoa
tarvitseville lapsille,
nuorille ja perheille




Kaksi raporttia ilmestynyt

Halila Ritva, Kaukonen Palvi, Malja Marjo & Savola
Suvi (2019) Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja
tukikeskukset. Lape-muutosohjelmassa tehdyn
valmistelutyon loppuraportti. STM 2019:30.

o Valtakunnalliset linjaukset

Etela-Suomen OT-keskusraportti (2019) (ks.

www.socca.fi)
» Etela-Suomen erityispiirteet huomioiva rakenne ja

toimintamalli



Mita ovat OT-keskukset?

"Osaamis- ja tukikeskukset (OT-keskukset) ovat uusi
Integratiivinen palvelurakenne lasten, nuorten ja
perheiden kaikkein vaativimpien palvelujen
tuottamiseen ja varmistamiseen, tutkimus- ja
kehittamistoimintaan seka palvelujen
yhteistyoaluetasoiseen koordinointiin viidella alueella.”
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OT-keskusten tehtavat

1) Vaativien palveluiden ja hoidon tukeminen ja tuottaminen
tutkimusperusteisella, erityisen vaativan tason
asiantuntemuksella.

2) Integratiivinen tutkimus (yhteistyossa eri toimijoiden
kanssa)

3) OT-keskukset suunnittelevat ja koordinoivat yhteistydossa
palvelujen tuotantoketjun kanssa lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen kokonaisuutta alueellaan

» OT-keskukset levittavat ja tukevat vaikuttavien, tutkimustietoon ja nayttéon perustuvien hoito-

tai palvelumenetelmien kayttbonottoa alueellaan ja harvinaisissa tuen tai hoidon muodoissa
myads toisen OT-keskuksen alueella.
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Lapsi- ja
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muutosohjelma

OT-keskukset
ja maakuntien
yhteistyoalueet

@ OT-keskus

4 Ritva Halila, Marjo Malja
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Lapsi- ja
perhepalveluiden
muutosohjelma

Sairaalaopetusyksikot, Elmeri-koulut, valtion
koulukotikoulut, kunnalliset erityiskoulut,
Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri seka yliopistolliset ja
muut erityispedagogiikan tutkimus- ja koulutusyksikot

luovat alueelliset yhteistytverkostot, jotka nimetaan
VIP-verkostoiksi.

Verkosto muodostuu
viidesta yhteistydalueesta.
Naista verkostoista kehitetaan vaativan erityisen tuen
ohjaus- ja palveluverkostoja.

Okm: Vaativa erityinen tuki esi- ja perusopetuksessa 2017
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Kansallinen ohjausryhma
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

muutosohjelma

o Palveluita vaativinta
tukea ja hoitoa
tarvitseville lapsille,

nuorille ja perheille

OT-keskukset
ja verkostot

* Asiantuntijatyéryhmadt
ot ja -verkostot
. ultaatiot ja liikkuvat
M(Italal‘l palvelut

¢ Tutkimus, kehittdminen ja

kynnyksen koordinaatio
palvelut

» Perhekeskukset

» Varhaiskasvatus ja koulu

» Jarjestot ja seurakunnat

Palveluita tarjolla
kaikille lapsille,
nuorille ja perheille

=1
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Palveluita erityista
tukea ja hoitoa
tarvitseville lapsille,

A (\ nuorille ja perheille

Vaativan erityisen Pedagogisia
tuen verkoston palvelujayleiselld,
palvelut vaativalla ja
erityistasolla

Alkuperainen kuva: Sosiaali-ja terveysministerio
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OT-keskukset asiakastarpeiden kentédssa

Helppo

Ei suurta huolta,
monimutkaisuus vahenee
asiakastyon edetessa

Palvelupolut,
hoitoketjut

Monimutkainen/kompleksinen

Nayttéon perustuvat

kaytannot
Vaativan integratiivis
OT-tyon
alue (SIVISOTE)
SysFer_naattlglen" " Sydanleikkaus
oppimisen kaytannot

Soveltaen Forbes & al. 2012

pry .
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Erityisen vaativat asiakastilanteet OT-ty0ssa

1. Tilanteen kompleksisuudesta aiheutuva vaativuus.

e Esim. Vaativimmat erotilanteet, joihin kietoutuu usein
huolto- ja tapaamisriidan lisdksi lapsen kaltoinkohtelua ja
traumatisoitumista, seksuaalirikosepailyja, vakivaltaa tai
sen uhkaa, jopa perhesurman riski.

2. Kansainvaliset erityiskysymykset ja muut yllattavat ja
usein nopeaa toimintaa edellyttavat tilanteet, joissa
tarvitaan kansainvalisen lainsaddannon ja rajat ylittavan
yhteistyon erityisosaamista.

Esim. lapsikaappaukset

3. Uudet ilmidt, jotka vaativat moniammatillista ja
monisektorista yhteistyota sen selvittamiseen, mista on
kKysymys.

Esim. Isis-lapset Etela-Suomen OT:n pilottina
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Monimutkaisuutta ja kompleksisuutta

alheuttaa

-sosiaalityontekijan nakokulma

Yhteistydn haasteet
asiakkaiden kanssa
20 %

Sosiaalityontekijan
omaan tyohon liittyvat
haasteet
21 %

Palvelujarjestelméan toimimattomuus
m Asiakkaiden tilanteiden monimutkaisuus
m Sosiaalityontekijdn omaan tyohon liittyvat

haasteet
Yhteistyon haasteet asiakkaiden kanssa

28.5.2019

Asiakkaiden
tilanteiden
monimutkaisuus
23 %

Palvelujarjestelméan
toimimattomuus
36 %

Yliruka, Vartio, Pasanen &
Petrelius (2018) THL
Tybpapereita 16/2018.




OT-KESKUS HELSINKI =

toiminnallinen verkosto (ei organisaatio)

TERVEYDENHUOLLON P s, NN
OT-TOIMIJAT C

SOSIAALIHUOLLON
OT-TOIMIJAT
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Monialainen
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2 yainyksikks ;%’.
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= Palvelut

@ = Koordinaatio

m = Yliopistollinen tutkimus

1 =0T koordinaattori

5/28/2019



OT-keskus, Helsinki, vertikaalinen ja horisontaalinen koordinaatio
TERVEYDENHUOLLON OT-YKSIKOT: KAIKISSA SEURAAVAT TOIMINNOT SOSIAALIHUOLLON OT-TOIMINNOT:

1. OT-palvelut (mm. erityispolit/osastot) ja horisontaalikoordinaatio (nimetyt asiantuntijat) ) 1. OT-palvelut (mm.koulukodit, hybridilaitos) ja horisontaalikoordinaatio (nimetyt asiantuntijat)
2. YT"?UL_'_ee_n vertikaalinen OT.—kqordlnaaFl.o.. psykos_ogaallsften hoitojen / kuntoutuksen ohjaus, hoitoketjut 5 yT_gjyeen vertikaalinen OT -koordinaatio: tutkimusperusteiset kaytannét (TPK) ja integratiiviset palvelupolut
3. Kehittaminen ja tutkimus: yliopiston oppfaing Ja professorit 3. Kehittaminen ja tutkimus: yliopiston sosiaalitieteen oppiaine yms. ja professorit

HYKS

Nuorisopsykiatria . . Sosiaalitaito, o
Vertikaalinen koordinaatio: Linjajohto Lastensquelun Ja Verso, Vertikaalinen kOOFdInE.latIOZ‘
Yt —alueen NPH menetelmien lastensuojelun Socom, Yt —alueen TPK koordinaatio
koordinaatio ja koulutus: avohuollon OT- FSKC, ja_koulutus: _
nuorten mielenterveys toiminnot Socca Esim. systeeminen

lastensuojelu

horisontaalinen
OT -palvelu-
koordinaatio

horisontaaline

Lastensuojelun

Lastenpsykiatri sijaishuollon OT -
Vertikaalinen koordinaatio: a toiminnot
Yt —alueen NPH / F iniai
menetelmien koordinaatif’j4 lnjajo:;gsomaa"ne horisontaaline Sosiaalitaito,
koulutus: n OT -palvelu- Verso,

noT -palvelu-.
koordinaatio

lasten mielenterveys koordinaatio /' Socom, Vertikaalinen koordinaatio:
FSKC, Yt-alueenTPK koordinaatio ja

Socca koulutus

uodostuu monialaisia,
koordinoivia "tehotiimeja”

professori SSOri*

horisontaaline
n OT -palvelu-

horison-

Vertikaalinen koordinaatio:
Yt —alueen NPH menetelmien

koordinaatio ja koulutus: velukoordinaati koordinaatio Sosiaalitaito,
S N Verso, i . .
lasten somatiikka ja kuntoutus © Hyks L Socom  Vertikaalinen koordinaatio:
. Lasten somatiikka VaSten . sk, Yt-alueen TPK koordinaatio ja
R ammalils- '
Linjajohto . Socca koulutus
palveluiden orofess
B = OT:n horisontaalinen koordinaattorinenkilé OT-toiminnot ori* =puuttuva
O = OT office 2+1, viestinta rakenne
. = vertikaalisen koordinaation OT-tiimi _ . - u .
P ] o o~ = OT toimintaa linjaava ryhmé mukana myds VIP O =Socca
() = vaativaa erityisosaamista edellyttavien

= YTA-OJ-NK = yhteistydalueen operatiivisten sisote-johtajien
KR22.1.20191¥15.2.2019 @ neuvottelukunta, yhteistydelin perus/erityistason kanssa: sopii .

AT asiakkaiden integratiivista palvelua koordinoiva asiantuntijoiden tehotiimi/osaajatiimi Mukana
kaytannoista

jarjestot

Ks. Eteld-Suomen Osaamis- ja tukikeskusraportti (www.socca.fi -> LAPE muutosohjelman jatko)



Haasteet johtamiselle?
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Miten saamme
sisote-triangelin
soimaan kauniisti?




uskaltaa ajatella oman boxin ulkopuolelle

nahda se, missa riittda oma tontti ja oman osaamisen
tuominen osaksi yhteista, missa tarvitaan rohkeutta
asettua dialogiin: vain ymmartamaan uusia nakokulmia

uuden synnyttamiseksi

nahda se, missa vanhat rakenteet riittavat ja missa
tarvitaan uutta

a Yhteisten toimintaperiaatteiden maarittelyn tarve
OT-tyodlle



Mita on jo triangelissa? LAPEN
PERIAATTEET

Tuodaan tuki ja hoito lapsen
luonnolliseen kasvuymparistoon

Lapsen oikeuksien - OT-osaaminen perus- ja erityistason tueksi

vahvistaminen

Lapsi, nuoret ja
vanhemmat keskifssa

Tutkimusperusteisuuden /f
vahvistaminen

Integraatio

Monialainen arviointi




OT-keskusten johtamisen viitekehys (Antila 2018)

Avoimuus
Dialogisuus
Osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet

Osaamisen ja monindkdkulmaisuuden
hyoddyntaminen ja yhteensovittaminen

Arvostava ja luottamusta rakentava johtajuus
Jatkuva kehittaminen ja innovointi

(ks. Halila ym. 2019)
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perhepaiveluiden
muutosohjelma Antila ym. 2018

- Yksittaisen verkoston sijaan johtajat toimivat entista
enemman osana eritasoisia ja eritahoisia,
tilannesidonnaisia verkostoja.

- Johtajien toimintaan osana verkostoja sisaltyy
vuorovaikutteisuutta ja hallinnan suhteita organisaation
sisalla seka vertikaali- etta horisontaalitasoilla ja
suhteessa muihin organisaatioihin.

- Verkostojen voidaan katsoa olevan yhtaaikaisesti seka
hallinnan ja johtamisen kohde etta valine.

- Uudenlaisilta johtajilta edellytetaan entista laaja-
alaisempaa ja kerrostunutta johtamisosaamista, seka’
johtamisen ja johtajuuden jatkuvaa kehittamista.

i Opetus- ja
kulttuuri-
b » ministerio
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Yhteinen oppimisprosessi

¢ Johtaminen ja kettera oppiminen muodostuvat
avaintekijoiksi, jos halutaan kaantaa kaaos ja
kompleksisuus innovaatioenergiaksi. Olennaista johtajalle
on ymmartaa, jarjestyksen syntymisen edellytykset
kompleksisissa tilanteissa.

® Kompleksisuusteorian hyodyntamisessa ei hylatakaan
Sitd varmaa tietoa, jota on kaytettavissa vaan
tunnustetaan se tosiasia, etta kaikki tilanteeseen
vaikuttavia tekijoita ei ole mahdollista hallita ja haetaan
siltd pohjalta tapoja toimia.

s sosiaaLi-ja
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Lapsi-
- OT-JOHTAMINEN FUNKTIOITTAIN

1) VAATIVIMMAN TASON PALVELUT

« Kompleksinen; lopullista totuutta ei ehk&a mahdollista
|oytad a oikea tilannekuva; "tanssiin kaymisen
johtaminen”

* Monimutkainen; |0ydettavissa ratkaisut
a Yhteisten oppimisprosessien johtaminen

2) INTEGRATIIVINEN TUTKIMUS

a Tutkimustoiminnan johtaminen ja koordinoiminen;
oppimisvalineiden kehittely, tutkimuksen kytkeminen 1 & 2
funktioiden tueksi.

3) NAYTTOON PERUSTUVAT JA
TUTKIMUSPERUSTEISET KAYTANNOT

a Verkostojohtaminen, luottamuksen rakentaminen
a Tehokas "linjajohtaminen”.
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Nykyisin johtaminen, tutkimustieto ja kaytannon tyo eivéat kohtaa?




Tutkimustiedon, johtamisen ja kaytannon
vuoropuhelun kautta tuulta purjeisiin




YHTEINEN KOHDETYO

® Esim. Miten on viisasta toimia yhdessa ja erikseen, kun on
kyse hatkailevasta, koulua kdymattomasta nuoresta
laitoksessa?

Triangeli= 1)
trialoginen
tiedontuotanto, 2)
oppiminen; 3) hoito ja
tuki lapselle, nuorelle
|a perheelle

1) Toiminnan organisoiminen yhteisesti kehitettavien kohteiden ymparille.
2) Henkilokohtaisen ja sosiaalisen tason yhteyden ja toimijuuden tukeminen.
3) Pitk&janteisen tiedonluomisen ja -kehittelyn prosessien edistaminen.

4) Asioiden kehittaminen eri tiedon muotojen (hiljainen tieto, NP-kaytannot,
kasitteellistaminen) vuorovaikutusta ja reflektiota tukemalla.

5) Tietokaytantdjen “ristipolytys” eri kontekstien ja yhteisojen valilla.

6) Joustavat tyovalineet (myos digitaaliset) tukemaan trialogista oppimista.
(Paavola 2012)

> Lisaa > alatunniste: lisaa oma nimi



\YZVANRE
VA
ILMIO?

ILMIOLAHTOISYYS:
MISTA ON KYSE?
VISIO

MISSIO
TOIMINTAVAIHTOEHDOT
VAIKUTTAVUUS
SEURANTA

YHTEINEN KOH_I_DETYC") TUOTTAA YHTEISTA
TYOSKENTELYA JA RAJAPINTOJA ERI VERKOSTOJEN
VALILLE.

CASE 1. ISIS-lapset

CASE 2: VIP-nuoren tutkimusperusteinen palvelupolku
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OT-CASE: ISIS-lapset

Akuutti--~" """~ ~. Kiireetdn
- 7/ \i rd *
,Lasten akuutit ‘>," traumatisoitunéet lapset
// hoidon tarpeet TE AN péivakodeissa, koyluissa,
' ,/ \‘ Esim. Aitien Iastensuojelus&‘;a
Vanhemmuuden arviointi, . haastattelut terveydenhuollogsa
| !

Lastensuojelu SO |

| tutkimusaineistona

/
/

\ )
*v. Tutkimuskatsaus ’

Y 'd

Tutkijat mukana prpses'sissa TKIO-verkosto

Sw

OT-ammattilaisasiantunitijaverkosté--
mukaan lukien keskusrikospoliisiKRP  (yhtéys+oulutakseen)

\
‘. Lapset koulussa SI .
N /



VIP-nuoren tutkimusperusteinen ja
IImiolahtoinen palvelupolku

Miten VIP-nuori

Miten sijaishuollon ja jalkihuollon sosiaalitydssa tunnistetaan, jotta
voidaan tukea nuorta ja erityisesti koulunkayntia? hén saa tarvittavan
tuen?
Laitoshoito Jalkihuolto Nuorten aikuisten
sosiaalityo
4 e | -
e Koulunkaynti . * Opiskelu e Opiskelu,
e Terveys ja e Terveys ja ty6elama
mielenterveys mielenterveys e Terveys ja
e Sosiaaliset e Parisuhde, mielenterveys
suhteet vanhemmuus ¢ Parisuhde,
vanhemmuus
\ / \ R o
Luottamuksen

rakentaminen systeemisena haasteena (yhteistyo ja kommunikaatio)

13.5. Yhteiskehittamispaiva/THL Miten tuetaan VIP-nuorten vanhemmuutta? Ylisukupolvisen

11.6. OT-tutkimushautomo/Biomedicum | huono-osaisuuden katkaisun tehtava
Ks. www.socca.fi/tapahtumat




Johtamisen kohteet ja foorumit

Kansallinen taso A

Vision kirkastaminen
LainsaadantOmuutokset

Palvelujen kehittamisen ja integratiivisen tutkimustoiminnan yhteen nivomisen
logiikan kirkastaminen

Ohjelmallisuuden kirkastaminen
VIP-verkoston ja OT-ty6n yhdyspintojen selkeyttaminen
STM:n tyoryhma 5/2020

Alueellinen taso: Etela-Suomen alue

LAPEN Etela-Suomen OT-ty0ryhman éasettam_ispaat('j_s_tulossa) tehtavana suunnitella
johtamisen rakenne ja prosessit & 5/2020. Ydinryhmé ja laaja verkosto.

» Uudet rakenteet ja toiminnat johtamisen haasteena v

Ydinyksikdn toimintamalli

Vaativimman tason palveluiden kehittdminen (esim. yhdistelmalaitokset) ja kytkeytyminen
Kaksoisvirat (konsultaatio, tydparitoiminta, erityisasiantuntijuuden rakentuminen)
Yliopistoyhteisty0 (tutkimuksen kytkeytymisen prosessit ja rakenteet)

Etela-Suomen laajuus; ylikunnallisuus myds sosiaalihuollossaa uudet sote-ratkaisut



Kiitos
Laura Yliruka

Lapsi- ja laura.yliruka@hus.fi
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