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Konkurssiasiamies

Oikeusministerion kannanotto vuoden 2022
tilinpaatdksesta

Oikeusministerio antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §8:n mukaisen pe-
rustellun kannanottonsa Ulosottolaitoksen vuoden 2022 tilinpdatoksesta.

Tilinpaatdoskannanoton perustana ovat kirjanpitoyksikon tilinpaéatos, joka sisaltaa toimintakertomuk-
sen, seka siitd annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomus.

Ministerion yleisarvio Ulosottolaitoksen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta on hyva
(asteikko: erinomainen, hyva, tyydyttava, valttava, heikko). Ulosottolaitos on saavuttanut tulossopi-
muksessa vuodelle 2022 asetetut tulostavoitteet paaosin.

Ministerion yleisarvio konkurssiasiamiehen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta on tyy-
dyttédva. Konkurssiasiamies on saavuttanut tulossopimuksessa vuodelle 2022 asetetut tulostavoitteet
osittain.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta.

Ulosottotoimen rakenneuudistuksen (URA) toimeenpano saatiin suurimmaksi osaksi valmiiksi vuo-
den 2022 aikana. URA:n tulokset vaikuttavat lupaavilta ja ulosoton toimintaan ei ole tullut ennakolta
pelattya notkahdusta toimeenpanovaiheen aikana. Konkurssiasiamiehen resursseja verotti merkitta-
vasti haastava Kosti-tietojarjestelman valmistelu. Tama vaikutti vaistamattd myos tulostavoitteiden
toteutumiseen.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus.
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Ulosottolaitos saavutti tavoitteensa paaosin.

Oikeusministerio on asettanut Ulosottolaitokselle seuraavat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet:
Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla

Valitavoitteiden mukaisesti ulosottoasiat tulisi k&sitelld oikeassa taytdntddnpanomenettelyssa. Ta-
man osalta on edetty oikeansuuntaisesti. Asioista valtaosa kasitellddn perustaytantbonpanossa ja
eri toimintojen valiset rajapinnat toimivat kohtuullisen hyvin. Kantelujen k&sittelyajat lyhenivat edelli-
sesta vuodesta ja kasittelyaika oli [ahellda annettua tavoitetta. Realisointien kasittelyajat eivat ole ta-
voitteiden mukaisesti lyhentyneet.
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Asiakaspalautteen kerddmista tehtiin sdhkoisten palveluiden osalta, mutta puhelinpalvelut olivat
vield ulkopuolella. Sahkdisten palvelujen kehittamista jatkettiin tehokkaasti ja palvelujen kayttajille
jarjestetyssa kyselyssa asiointipalvelu sai hyva arvosanan.

Asiakkailla on hyvét asiointimahdollisuuden Ulosottolaitoksessa. Toimipaikkaverkosto on hallitusoh-
jelman mukaisesti varsin lagja ja antaa mahdollisuuden kattavaan henkil6kohtaiseen asiointiin séh-
kdisen- ja puhelinpalvelun liséksi. Korona-aikana rajoitettu asiakaspalvelu palautettiin vuoden aikana
normaalille tasolle.

Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali ja luottoyhteiskunta on toimiva

Tavoitteen toteutumista on sovittu arvioitavan tulosmittarien kautta. Naiden valossa Ulosottolaitok-

sen toiminta on ollut tuloksellista tilinpaatdsvuonna. Valitavoitteiden mukaisesti Ulosottolaitoksen ja
oikeusministerion yhteydenpito on ollut aktiivista sekd sidosryhméaviranomaisten kanssa on toimittu
aktiivisesti.

Taloudellisten vaarinkayttsten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet ovat vahentyneet ja rikosvastuu
toteutuu oikeudenmukaisesti

Vaativan- ja yritysperinndn toiminta ei ollut viel& tavoitellulla tasolla. Toimintoja on pyritty kehitta-
maan koulutuksella. Liséksi ulosotossa toteutettiin ensimmainen versio analytiikkatydkalusta. Tavoit-
teena oli pyrki& tunnistamaan harmaan talouden ja talousrikollisuuden toimijoita taytantéénpanovai-
heessa nykyista tehokkaammin analytiikkaa hyddyntéaen.

Sidosryhmayhteisty6 on ollut aktiivista, erityisesti harmaan talouden ja talousrikollisuuden estami-
seen tahtddvassa viranomaisyhteistytssa seka Ukrainan sotaan liittyvissa pakotteiden toimeenpa-
nossa.

Ylivelkatilanteiden ennaltaehkaisy ja niiden aiheuttamien haittojen véhentaminen

Ennakoiva talousneuvonta on keskeisessd asemassa Ulosottolaitoksessa ylivelkaantumisen ennal-
taehk&isyssa. Toiminta vakinaistettiin vuonna 2022. Vuoden 2022 tavoitteiden mukaisesti enna-
koivaa talousneuvontaa kohdistettiin erityisesti alle 20-vuotiaille lapsille ja nuorille. Toiminta oli on-
nistunutta. Toiminto jarjesti virtuaalisia ja varsinaisia kouluvierailuja seké etakoulutuksia nuorten pa-
rissa tyoskenteleville. Lisdksi Jodel-sovelluksessa jarjestettiin kaksi kampanjaa. Ennakoivan talous-
neuvonnan tehostamiseksi ulosottomiehille jarjestettiin palvelunohjauskoulutusta neuvontavelvolli-
suuden edistamiseksi.

Ennakoivaa talousneuvontaa toteutettiin yhteistydssa talous- ja velkaneuvonnan kanssa ennakoivan
talousneuvontahankkeen loppuraportin mukaisesti. Toimintamallina oli mm. talousneuvolat, joita oli
vuoden lopussa noin 30. Yhteistyd eteni toimijoiden valilla, mutta kehitystyota jatketaan edelleen.

Konkurssiasiamies saavutti tavoitteensa osittain.

Oikeusministerio on asettanut konkurssiasiamiehen toimistolle seuraavat yhteiskunnalliset vaikutta-
vuustavoitteet:

Insolvenssijarjestelma toimii luotettavasti ja tehokkaasti
Taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja hydtymismahdollisuudet ovat vahentyneet
Rikosvastuu konkursseihin liittyvissa talousrikoksissa toteutuu tehokkaasti

Viraston yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden toteutumisen kannalta on tarke&d, ettd konkurs-
sit selvitetddn tehokkaasti. Valineina ovat julkisselvitykset seké velallisten ja konkurssipesien toimin-
nan erityistarkastusten toteuttaminen. Viraston toiminta alitti ndiden osalta selvasti tavoitteet ja aiem-
pien vuosien maarat. Konkurssiasiamiehen toimisto on ollut hankalassa tilanteessa, koska Kosti-
projekti ei ole edennyt toivotulla tavalla tai aikataulussa. Projekti on vaatinut virastolta suunniteltua
merkittavasti enemman tydpanosta ja tAma on vaistamatta vaikuttanut viraston muuhun toimintaan.
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1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Ulosottolaitos saavutti tavoitteensa paéosin. Konkurssiasiamies saavutti tavoitteensa osittain.
1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus
Oikeusministerio on asettanut Ulosottolaitokselle seuraavat toiminnalliset tuloksellisuustavoitteet:
Organisaatiorakenne mahdollistaa tehokkaan toiminnan

Rakenneuudistuksen jalkeinen uusi organisaatio antaa hyvat mahdollisuudet organisaation entisté
tehokkaammalle toiminnalle. Valitavoitteiden mukaisesti uudet taytantdénpanon rajapinnat toimivat
tyydyttavasti. Tietojarjestelm&a on kehitetty aktiivisesti. Realisointitoimintaan on kiinnitetty huomiota,
mutta kasittelyajat eivat ole tavoitteiden mukaisesti lyhentyneet. Ulosottomenettelyn yhtendistamisté
pyrittiin edesauttamaan antamalla yhteisié suosituksia. Organisaation yhtenaistamiselle haasteellista
oli korona-ajan jalkeenkin jatkunut laaja etatyd.

Kasittelyketjut ja menettelyt maardytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan

Tavoitteiden mukaisesti suurin osa ulosoton asioista kasiteltiin perustaytédntéonpanossa, joka toimi
tuloksellisesti. Laajassa taytantbonpanossa vaativien tapausten kasittely ja yritysperinta eivat viela
toimineet tavoitteiden mukaisesti. Tuloksissa oli tosin paljon hajontaa. Virastossa otettiin kayttoon
seulamenettelyn toimintamalli, jolla vaativien tapausten tutkintaan saa apua erityistaytantéonpa-
nosta. Seulamenettely osaltaan lisdsi hieman erityistaytantéonpanoon siirrettyjen velallisten maaraa.

Digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaan vastuullisesti

Digitaalisten ratkaisujen hyddyntéamista edistettiin tulostavoitteiden mukaisesti. Harmaan talouden
toimenpideohjelmaan kuuluva analytiikkatydkalu toteutettiin ja hyddyntdmismahdollisuuksia selvitet-
tiin. Ratkaisutoimintojen automatisoinnin projekti saatiin paatékseen. Myds eri rajapintojen osalta
tehtiin kehitystyota.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu

Ulosoton uusi organisaatio mahdollistaa menettelyiden yhtendistamisen ja sita kautta asiakkaiden
yhdenvertaisuus toteutuu entista paremmin. S&hkoéisen asioinnin kehittdminen on parantanut asiak-
kaiden yhdenvertaisia asiointimahdollisuuksia. Koulutukseen panostettiin ja organisaatiota vahvistet-
tiin perustamalla koulutuspaallikén virka.

Oikeusministeri® on asettanut konkurssiasiamiehen toimistolle seuraavat toiminnalliset tulokselli-
suustavoitteet:

Hyva pesénhoito- ja yrityssaneeraustapa toteutuu kaytanndssa
Tietojarjestelméat tukevat tehokkaan valvontatydn prosesseja
Organisaatiorakenne ja toimitilat mahdollistavat tehokkaan toiminnan

Viraston toiminnallisten tavoitteiden kannalta merkittévin tavoite oli Kosti- tietojarjestelmaprojektin
eteneminen suunnitellusti. Virasto teki aktiivisesti yhteistyota projektissa toimittajan, ORK:n ja oi-
keusministerion kanssa, mutta projekti on viivastynyt merkittavasti suunnitellusta ja myds suunnitel-
lut kustannukset tullaan ylittdmaan.

Toinen viraston kannalta merkittdva tavoite liittyi suunnitellun oikeushallinnon erityisviraston perusta-
misen hankevalmisteluun ja toimeenpanoon osallistumiseen. Viraston valmistelu kuitenkin keskey-
tettiin konkurssiasiamiehen toimistosta riippumattomista syista. Tahén prosessiin liittyen konkurssi-
asiamiehen toimisto on kuitenkin siirtymassa uusiin toimitiloihin ja niiden suunnittelu on edennyt toi-
votulla tavalla.
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1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Ottaen huomioon rakenneuudistuksen toimeenpano ja muut ulkoiset poikkeustekijat Ulosottolaitok-
sen tilanne oli hyva. Rakenneuudistuksen valmistelussa ennakoitua notkahdusta Ulosottolaitoksen
toimintaan ei tullut. Perimistulos 1,26 miljardia ja ulosottomaksutulot 91,4 miljoonaa euroa olivat
kautta aikojen korkeimmat tulokset. Saapuneiden asioiden maara laski hieman, mutta velallisten
maaré vastaavasti nousi. Asioita kasiteltiin enemman kuin aiempana vuonna, mutta kasittelyaika oli
selkedsti tavoitetta korkeampi. Organisaatiouudistukseen liittyen, pitkaan vireilla olleiden asioiden
kasittely on osaltaan pitanyt kasittelyajan tavoitetta korkeampana. Virastossa tehdéaén viela selvitys-
ty6ta, mikd on uudessa taytantbonpanossa oikea kasittelyaikatavoite. Erityistaytédntéonpanon tulos
33 miljoonaa euroa oli tavoitetta ja edellisvuotta korkeammalla tasolla.

Maksamalla veloistaan selvinneiden velallisten m&ara nousi hieman edellisesta vuodesta. Toimin-
nan etupainotteisuus kehittyi positiivisesti, kun velallisten vireilldolosta noin 62 prosenttia saatiin
paatdkseen kolmen kuukauden aikana vireilletulosta. Tulos oli hieman edellisvuotta parempi.

Sahkoisten palveluiden laadunseurantaa toteutettiin asiakaspalautteen seurannalla. Sahkoisen asia-
kaspalvelun kautta on voinut antaa palautetta kaikesta Ulosottolaitoksen toiminnasta. Sahkoisen
asioinnin kayttgjille jarjestetyssa kyselyssa asiointipalvelu sai hyvan arvosanan kahdeksan.

Ulosottolaitoksessa oli vireilla laatuhanke, joka kasittelee osaltaan laatu- ja tuloksellisuuskysymyksia
seka seurantaa ja johtamista.

Konkurssiasiamies saavutti tavoitteensa osittain.

Konkurssiasiamiehen toimiston tuotoksiin viitattiin jo yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden ka-
sittelyn yhteydessa. Vuonna 2022 aloitettiin 26 uutta julkisselvitysta, joka alitti selvésti edellisen vuo-
den toteuman (46). Erityistarkastuksia ja kirjanpidon loppuun saattamisia tehtiin 65 kpl, mika alittaa
edellisen vuoden maaréan (94). Syyna oli jo aiemmin mainittu Kosti-tietojarjestelmaprojektiin liittyvat
hankalasti ratkaistavat henkilostéresurssiongelmat.

1.2.3 Henkiléstévoimavarojen hallinta ja kehittdminen
Ulosottolaitos saavutti tavoitteensa paaosin.

Ulosottolaitoksen toteutunut henkildtydvuosimaara oli 1142, joka on hieman tulossopimuksessa arvi-
oitua pienempi. Tilanteeseen vaikutti rakenneuudistuksen toimeenpanovaiheeseen liittyvat mittavat
rekrytoinnit ja henkildston sisainen liikkkuminen.

Ulosottolaitoksen tulostavoitteena oli Kiekun Osaava toiminnallisuuden kaytté6notto. Prosessi aloi-
tettiinkin ja kaytto tulee ajoittumaan vuodelle 2023. Vuonna 2022 ilmoittautumista vaativiin koulutuk-
siin osallistui noin 4100 henkil6a. M&arissa palattiin rakenneuudistuksen toimeenpanovuoden not-
kahduksen jalkeen aiemmalle tasolle. Virastossa aloitti koulutuspaallikkd ja samaan aikaan aloitettiin
koulutusohjelmien kehitystyo.

Ulosottolaitoksen henkildkunnan tydhyvinvoinnissa on ollut haasteita. Viraston tulostavoitteeksi ase-
tettiin, etta tydyhteiso olisi oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia. Virasto tekikin tilinp&atos-
vuonna monia toimenpiteitd, joilla pyrittiin parantamaan tilannetta. Tilanne ndyttda olevan parane-
massa, mutta asiaan tulee panostaa kuitenkin viela jatkossa. Aluehallintoviraston tarkastushavainto-
jen perusteella Ulosottolaitosta velvoitettiin ryhtym&én toimenpiteisiin psykososiaalisen kuormituksen
hallitsemiseksi.

Konkurssiasiamies saavutti tavoitteensa paaosin.

Konkurssiasiamiehen toimiston henkilévahvuus oli 11 ja lisdksi korkeakouluharjoittelija. Virastolla on
jo pidemman aikaa ollut ongelmia tydviihtyvyyden ja jaksamisen kanssa. Tilannetta on tehnyt hanka-
lammaksi Kosti-projektin haasteet, jotka heijastuvat myds henkiloston jaksamiseen. Tilannetta on
seurattu vuosittain VMBaron kautta ja virastossa on tehty paljon ty6té tilanteen parantamiseksi. Uu-
den johdon alaisuudessa tyon kuormittavuustekijoité ja keinoja niiden vahentadmiseksi on tunnistettu
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jarjestelmallisesti. Tilanne ty6hyvinvoinnin osalta ndyttdakin kdantyneen uuden johdon alaisuudessa
parempaan suuntaan.

1.3 Muut asiat

Momentin kokonaisrahoitus vuodella 2022 oli yhteensé 108 951 000 euroa. Momentin siirtyvat méa-
rérahat olivat yhteensé 24 milj. euroa, josta Ulosottolaitoksen osuus oli 22,63 milj. euroa ja Konkurs-
siasiamiehen toimiston osuus 1,33 milj. euroa. Momentin siirtyvien maararahojen maara laski

1,6 milj. euroa edellisvuodesta.

Ulosottomaksuja kertyi 91,4 milj. euroa. Nousua edelliseen vuoteen oli 7,7 milj. euroa.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on antanut Ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikon tilintarkastuksesta
varainhoitovuodelta 2022 tilintarkastuskertomuksen. Tarkastus on suoritettu tarkastusviraston tilin-
tarkastusohjeen mukaisesti, ja se on kohdistunut valtion talousarviosta annetun asetuksen 63 §:n
tarkoittamaan tilinpaatdkseen, tilinpaatostietojen perustana olevaan kirjanpitoon ja tuloksellisuuden
laskentatoimeen, siséiseen valvontaan seka talousarvion ja sita koskevien keskeisten sddnndsten
noudattamiseen. Valtiontalouden tarkastusvirasto ei antanut huomautuksia virastojen toiminnasta.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kan-
nalta sek&d ministerion kanta kehittamistarpeista

Tulossopimuksen toteutumista seurataan oikeusministerion hallinnonalalla puolivuosittain. Liséksi
Ulosottolaitoksen kanssa on sdénndlliset kuukausikokoukset, joiden yhteydessa seurataan myds
tulossopimuksen tavoitteiden toteutumista. Konkurssiasiamiehen toimiston kanssa sdanndllisia seu-
rantakokouksia ei viela tilinpd&tdsvuonna ollut, mutta yhteistyd oli muuten tiivista. Yleensakin yhteis-
tyd ministerion ja virastojen kanssa on ollut avointa ja sujuvaa.

Oikeusministerio katsoo, ettd raportoinnin perusteet ovat olleet ohjauksen ja tulosvastuun kannalta
asianmukaiset. Kuten edellisessa tilinpdatdskannanotossakin todettiin, oikeusministerié kannustaa
Ulosottolaitosta panostamaan data-analytiikkaan tietojen hyédyntadmisen ja ennakoinnin paranta-
miseksi.

Ulosottolaitos on ollut mukana TS-digijarjestelmé&n pilotoinnissa. Virastoa kannustetaan olemaan
jatkossakin mukana jarjestelman kehitystydssa ja kaytettavyyden arvioimisessa.

TS-digijarjestelman pilotoinnin yhteydessa on tullut esille, etté virastojen tulossopimusten mittaristoa
on syyta kehitta, jotta tulostavoitteiden toteutumisen seuranta selkeytyisi.

Konkurssiasiamiehen toimiston Kosti-jarjestelmén eteenpéinvieminen on my®os tilastoinnin ja rapor-
toinnin kannalta tarkeaa.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden paranta-
miseksi

Ulosottolaitoksen talous ei télla hetkella ole tasapainossa. Toimintamenojen kattamiseksi joudutaan
kayttamaan siirtyvia maararahoja ja niiden kaytto ei ratkaise pitkalla tahtdimella talouden epéatasa-
painoa. Vaikka Ulosottolaitos saisi oikeudenhoidon selontekoon perustuen lisda kehysrahoitusta, on
erityisen tarke&d panostaa ennakoivaan taloussuunnitteluun ja suunniteltava tarvittavat ratkaisuvaih-
toehdot taloudellisten resurssien turvaamiseksi pitkalla aikavalilla. Konkurssiasiamiehen toimiston
taloudellinen tilanne on talla hetkelld hyva, mutta my6s sen on hyva ottaa huomioon ennakointi ta-
loussuunnittelussaan. Momentin siirtyvat maararahat ovat talla hetkella erittdin hyvalla tasolla. Nii-
den osalta onkin suositeltavaa laatia selkeat kdyttdsuunnitelmat momentin maarérahatilanteen koko-
naisuuden selventamiseksi.

Ulosottolaitos on saanut oikeusministeriolta tuottavuusrahoitusta useiden tietoteknisten kehityspro-
jektien toteuttamiseen. NAaitéa projekteja tulee vieda aktiivisesti eteenpain toiminnan tehostamiseksi ja
tavoiteltujen tuottavuushyotyjen saavuttamiseksi.

Ulosoton kasiteltyjen asioiden keskim&arainen kasittelyaika on rakenneuudistuksen valmistumisen
jalkeen ollut tavoiteltua korkeammalla tasolla. Osaltaan tdhan on ollut syyna organisaatiouudistuk-
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sen aikana pidempaan vireilla olleiden asioiden loppuun kasitteleminen. Toisaalta kasiteltyjen asioi-
den maaré on noussut. Kasittelyajan kehitysta tulee seurata jatkossakin. On syyta pohtia, onko k&-
sittelyaikatavoite talla hetkella oikea.

Ulosottolaitoksessa vireilla olevan laatuhankkeen eteenpéinvieminen on tarke&a viraston toiminnan
kehittamiseksi ja rakenneuudistuksen tavoitteiden toteuttamiseksi.

VMBaro on kummassakin virastossa tehty vuosittain ja tata menettelyd on syyta jatkaa. Tulokset
tulee ottaa huomioon konkreettisessa toiminnan kehittdmisessa.

Edellisessa tilinpaatéskannanotossa todetut haasteet Kosti-jarjestelman eteenpdin viemisessa ovat
jatkuneet. Haasteisiin on pyritty aktiivisesti vastaamaan ministeridn, viraston, toimittajan ja oikeusre-
kisterikeskuksen yhteistydlla. Aktiivista yhteisty6té tulee jatkaa projektin viemiseksi suunnitellulla
tavalla loppuun.

4. Oikeusministerion toimenpiteet tilinpdatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Tiedoksi

Ulosottolaitoksen ves-neuvottelut on osittain saatu valmiiksi, mutta puuttuvilta osin jatketaan maara-
tietoisesti neuvotteluja.

Oikeusministerio pyrkii omissa esityksissdén turvaamaan Ulosottolaitoksen ja konkurssiasiamiehen
toimiston resurssien riittavyyden.

Kosti-projektin etenemisté seurataan tiiviisti ja pyritd&n edistimaan yhteistydssa viraston ja oikeus-
rekisterikeskuksen kanssa.

Oikeusministerio pyrkii lainsd&dantotyolla edistdmaan ulosoton toiminnan kehittdmista.

Valtion toimitilastrategian toimeenpanolla ja valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistamisen yhtey-
dessé pyritaan edistamaan tilankaytén tehostumista ja taloudellisuutta seka kayttdsidonnaisten tilo-
jen tietoon perustuvaa suunnittelua. Samalla pyritd&n edistdmé&an virastojen erityistarpeiden huomi-
oon ottamista.

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson
Osastopaallikkod Antti Leinonen
Valtiokonttori

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiovarainministerio
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