Oikeusministerion ja YK:n yhteydessé toimivan Euroopan
kriminaalipolitiikan instituutin (HEUNI) valinen tulossopimus vuosille
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1 Strategiset linjaukset
HEUNINn perustehtdva ja strategiset tavoitteet

YK:n yhteydessa toimiva Euroopan kriminaalipolitikan instituutti HEUNI on perustettu Suomen ja Yhdistyneiden
Kansakuntien vélisellda sopimuksella. HEUNIn toiminta perustuu lakiin, jolla tdm& sopimus on toimeenpantu.
Sopimuksen mukaisesti instituutin tehtévid ovat tiedonkeruu, tutkimuksen teko, tiedon levittdminen ja valittdminen
seka seminaarien, konferenssien ja kokousten jarjestaminen. Instituutista annetun lain (laki 900/2022) 28 mukaan
instituutti on téassa tutkimus- ja kehittamistydssdan itsendinen ja riippumaton.

HEUNInN tutkimusaiheet liittyvat laheisesti YK:n kriminaalipoliittisen ohjelman prioriteetteihin. HEUNI on osa YK:n
kriminaalipoliittista  instituuttiverkostoa, joka tukee YK:n kriminaalipoliittista toimintaa jakamalla omaa
asiantuntijuuttaan ja osallistumalla virallisiin tilaisuuksiin ja keskusteluihin. Kriminaalipoliittisen ohjelman alaiset
kansainvaliset sopimukset (jarjestaytynyt rikollisuus, ml. ihmiskauppa, seka korruptio), vuosittain kokoontuva
kriminaalipoliittinen toimikunta sek& viiden vuoden valein kokoontuva kriminaalipoliittinen maailmankongressi
luovat pohjaa instituutin aihevalinnoille. Lisaksi instituutin toiminnalle antaa suuntaviivoja vuosittain kokoontuva
YK:n péasihteerin nimittdmé& HEUNIn kansainvalinen neuvottelukunta. Instituutin toiminta tukee YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita, etenkin tavoitteita 5 (sukupuolten tasa-arvo), 8 (ihmisarvoinen tyd) ja 16 (rauha,
oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto). My6s keskeiset Euroopan Neuvoston sekd Euroopan unionin instrumentit
koskien ihmiskauppaa, sukupuolistunutta vékivaltaa, rikoksen uhreja, rikosprosessia seka yritysten sosiaalista
vastuuta vaikuttavat instituutin toiminnan suunnitteluun.

HEUNI laati vuonna 2023 toimintaansa vuosina 2024-2027 ohjaavan strategian. Strategia méaarittelee nelja
ohjelmaa, joiden puitteissa HEUNI toteuttaa substantiivista ty6taan. Naméa ovat: inmiskauppa ja hyvaksikayton eri
muodot, sosiaalinen vastuu, rikosprosessin kaytannot, sekd sukupuolistunut vakivalta ja muut vakivallan muodot.
Instituutin - toiminnan  kehittdmisen prioriteetit  liittyvat seuraavien vahvistamiseen: hankehallinto- ja
toimintaprosessit, johtaminen, henkilostohallinto ja osaaminen, viestintd ja vaikuttavuus, seka rahoitus ja
kumppanuudet. HEUNIn toimintaa toteutetaan kansainvalisilla ja kansallisilla tutkimus- ja kehittdmishankkeilla.
HEUNInN tutkimustoiminta on luonteeltaan soveltavaa tutkimusta, ja hankkeissa pyritdan kerattyyn tutkimustietoon
perustuen esittdm&an konkreettisia suosituksia ja toimintaehdotuksia. Sidosryhmayhteistyd seké vaikuttaminen
viestimalld ja kouluttamalla on keskeinen osa instituutin toimintaa.

HEUNInN tutkimus- ja kehittamistoiminta on luonteeltaan poikkihallinnollista. Suomessa HEUNIn tutkimat ilmitt
littyvat erityisesti oikeusministerion, sis&ministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka tyo- ja elin-
keinoministerion  hallinnonaloille. Liséksi toimintamme koskettaa ulkoministerion ja opetusministerion
hallinnonaloja. HEUNIn toiminta tukee oikeusministerién strategian tavoitteita koskien yhdenvertaisuutta,
oikeusturvaa seka rikollisuuden ehkaisya.

Toimintaymparistdn muutostekijat (ml. riskienhallinta)

HEUNIn strategiassa 2024-2027 nostetaan ilmastonmuutos, maahanmuutto, yhteiskunnallinen polarisaatio,
teknologia, ml. tekodly, sek& moninapaisuus (multipolarity) keskeisiksi toimintaymparistdon tulevaisuudessa
vaikuttaviksi megatrendeiksi. Liséksi strategiassa todetaan, etta julkisen talouden menopaineet voivat vaikuttaa
toimintaymparistoon ja haavoittuvuustekijoihin niin kansallisesti kuin kansainvélisesti. Strategia huomioi myds
poliittisten prioriteettien muutokset ja maailmanpoliittisen rauhattomuuden vaikutukset instituutin eurooppalaiseen
toimintaymparistoon.

Instituutin toiminnan keskeinen riski on se, ettd instituutin rahoitus perustuu olennaisilta osin ulkopuoliseen
hankerahoitukseen, eivatka toimintamaararahat kata toiminnan perusmenoja, ml. henkiléstokuluja. Ulkopuolisen
hankerahoituksen varmistaminen on epdvarmaa ja hankerahoituksen hakeminen on aikaa ja henkildstéresursseja
vievaa. Lisaksi rahoituksen saaminen on vaikeasti ennakoitavissa, mika rasittaa henkilostod. HEUNI seuraa
aktiivisesti hankerahoituskanavia, verkostoituu potentiaalisten hankekumppaneiden kanssa, sekd tekee
hankehakemuksia varmistaakseen riittdvan ulkopuolisen rahoituksen maaran. HEUNI vastaa lisdksi ulkoisten
haasteiden tuomiin riskeihin seuraamalla aktiivisesti rikollisuuden ja kriminaalipolitikan muutoksia ja trendeja,
kehittamalla tutkimusta, jossa vastataan ndihin haasteisiin, seka yllapitamalla ja kehittAmalla henkiloston
osaamista. Muita tunnistettuja riskeja ovat osaamisen henkildityminen pienessé organisaatiossa, joka edellyttaa
toisaalta laaja-alaista osaamista, mutta toisaalta johtaa p&allekkaisiin vastuisiin sek& vaikeasti toteutettaviin
sijaisuuksiin. TAma voi aiheuttaa kuormitusta. Riskin hallitsemiseksi ty6hyvinvointiin kiinnitetd&n erityista
huomiota. Lisaksi valtionhallinnon ICT-toiminnan jaykkyys vaikeuttaa etenkin verkkopohjaisen toiminnan
innovatiivista kehittamista.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Instituutin  strategia vuosille 2024-2027 asettaa haavoittuvuuden toiminnan keskioon. HEUNIn toiminnan
tavoitteena on vahvistaa haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden asemaa — olivat he rikoksen uhreja tai
rikoksen tekijoitd — edistamalla rikosten torjuntaa seka vahvistamalla oikeussuojan ja oikeuskeinojen saatavuutta.
HEUNIn yhteiskunnallisen vaikuttavuuden keskeisind tavoitteina on siten parantaa ihmiskaupan ja muun
hyvéksikaytdon uhrien asemaa, edistda yritysten ja julkisten hankintayksikdiden sosiaalista vastuullisuutta,
vahvistaa rikosprosessin sensitiivisia kaytantoja seka edistdéd sukupuolistuneen ja muun vékivallan torjuntaa ja
siihen puuttumista.

HEUNIn toiminta tukee oikeusministerion yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteita koskien yhdenvertaisten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edistamistd, korkealaatuisen oikeusturvan saatavuutta seka
rikosvastuun oikeudenmukaista toteutumista sek& rikollisuuden véhentdmistd. HEUNIn toiminta tukee
haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden oikeuksien toteutumista seka strategiansa mukaisten rikosten
torjuntaa ja ennaltaehkaisya niin kansallisesti kuin kansainvalisesti.

HEUNInN strategisena tavoitteena on vahvistaa tutkimus- ja asiantuntijakapasiteettiaan tulevina vuosina, mutta
tdma on mahdollista vain lisdmaararahalla tai merkittavalla hankeportfolion kasvulla. HEUNI neuvottelee paraikaa
siitd, ettd vuonna 2025 pohjoismaisen kriminologisen yhteistydneuvoston (Nordiska samarbets- och
forskningsradet for kriminologi NSfK) sihteeristd siirtyisi pysyvasti toimimaan HEUNIn yhteydessa. NSfK
rahoittaisi sihteeriston kulut, ml. yleiskulut. NSfK:n siirtyessa HEUNIn yhteyteen tarkoittaisi tamé 1 htv:n lisysta
vuodesta 2025 alkaen. Lisédksi HEUNI on osa Oikeushallinnon erityisviranomaiset -virastohanketta, jonka
tavoitteena on koota yhteen oikeusministerién hallinnonalalla toimivat itsenéiset viranomaiset vuoden 2025 alusta
alkaen.

HEUNIn tutkimustoiminta on luonteeltaan soveltavaa tutkimusta, joka pyrkii aikaansaamaan yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Tutkimustoiminnan aihealueet ovat monimutkaiset. Ongelmat, johon instituutti pyrkii puuttumaan,
ovat ns. vihelidisia. Ongelmiin ja ilmidihin ei ole siten Idydettavissa suoraviivaisia ratkaisuja, joiden vaikuttavuutta
voisi mitata. Toiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden mittaaminen on siksi haastavaa. HEUNI hy6dyntaa
toiminnassaan muutosteorian ajatusta yksinkertaistetussa muodossa (theory of change; Harris 2005). HEUNIn
toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden muutosteoria tarkoittaa prosessia, jossa 1) kerdamalla tietoa
rikoksista ja niihin liittyvistd ilmitistd kasvatetaan tietopohjaa ja tiedon pohjalta kehitetdan ratkaisuja, 2)
levittamalla kerattyd tietoa, ml. koulutusten ja tilaisuuksien kautta, avaintoimijoiden tietoisuus ja ymmarrys
iimitista ja ongelmista seka taito puuttua niihin kasvaa, 3) parantuneen ymmarryksen ja tietoisuuden seurauksena
avaintoimijoiden konkreettiset toimintatavat muuttuvat ja ilmiét ja ongelmat huomioidaan aiempaa paremmin, ja
lopulta, 4) keskeiset ohjeistukset, rakenteet ja lainsdddantd muuttuu, jolloin rikosten torjunta ja niihin puuttuminen
paranevat, ja haavoittuvassa asemassa olevien henkilGiden tilanne paranee.

3 Tulostavoitteet

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet

HEUNInN strategian mukaisesti instituutin yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2024—2027 ovat:
1. Thmiskaupan ja muun hyvaksikayttn uhrien asema paranee.
2. Yritysten ja julkisten hankintayksikéiden sosiaalinen vastuullisuus vahvistuu hyvaksikayton torjumiseksi.
3. Rikosprosessin sensitiiviset kdytdnnot vahvistuvat.

4. Sukupuolistuneen ja muun vakivallan uhrien asema paranee.

Ihmiskaupan ja muun hyvaksikaytén uhrien asema paranee

On kasvatettu ymmarrysta ilmiéstd, seka vaikutettu viranomaisten ja muiden
2024-2027 toimijoiden toimintatapoihin Suomessa ja lahialueilla kerdamalla ja levittamalla
tietoa ihmiskaupan eri muodoista.

Yritysten ja julkisten hankintayksikoiden sosiaalinen vastuullisuus vahvistuu hyvaksikayton
torjumiseksi

2024-2027




5(6)

On vaikutettu yritysten ja julkisten hankintayksikdiden kaytantoihin kerddmalla
ja levittamalla tietoa ja laatimalla ohjeistuksia ja alakohtaisia suosituksia mm.
oikeussuojakeinoista ja eettisesta rekrytoinnista.

Rikosprosessin sensitiiviset kaytanndt vahvistuvat

2024-2027

On vaikutettu oikeusturvan toteutumiseen keraamalla tietoa mm. digitaalisista
prosesseista ja levitetty tietoa ja koulutettu viranomaisia ja muita keskeisia
toimijoita mm. ndytt66n pohjautuvista esitutkintahaastatteluista.

Sukupuolistuneen ja mu

un vakivallan uhrien asema paranee

2024-2027

On kasvatettu ymmarrystd ja vaikutettu viranomaisten ja muiden toimijoiden
toimintatapoihin Suomessa ja lahialueilla liittyen sukupuolistuneen vékivallan
muotoihin kerdamalla ja levittdmalld tietoa ja laatimalla toimintaehdotuksia, ml.
rikostutkinnasta

nettipohjaisesta
pakkoavioliitoista. ja siten vaikutettu.

lasten

seksuaalisen

vakivallan

seka

Toiminnallisen tehokkuuden seka tuotosten ja laadunhallinnan tavoitteet

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Julkaisuja, ml. ohjeistukset 5 9 5 5 5 5 TAE
Tilaisuuksia, ml. 120 100 100 100 100 100 TAE
koulutukset
Tavoitettuja henkiloita 7500 6000 5000 5000 5000 5000 TAE
Lausuntoja 8 8 8 8 8 8
Mediaesiintymisia 14 50 50 20 20 20

4 Voimavarojen hallinta

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet

toteutettu.

Instituutin hallinto- ja toimintaprosessit ovat vahvistuneet ja organisaatiomuutosprosessi on onnistuneesti

Tyohyvinvointi on korkealla tasolla, osaaminen ajantasaista ja akateeminen yhteistyd on vahvistunut.

Viestinta ja vaikuttavuus ovat vahvistuneet niin kansallisesti kuin kansainvalisesti.

Rahoituspohja on laajentunut.

Henkilostoa koskevat tunnusluvut

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ulkopuolisen rahoituksen
taso (EU-, muut hankkeet
seka 222,000€ | 220,000€ | 200,000€ | 200,000€ | 200,000€ | 200,000€
asiantuntijapalveluiden
myynti)
Henkiltydvuodet (HTV) 9 9 10 9 9 9
VMBaro (¥) 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2
Tyotyytyvaisyys
VMBaro (L2.2) 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3
Tybhyvinvointi
VMBaro i.3 Esimiesty® 4.3 4.3 4.3 4.3 4.3 4.3
VMBaro i.1 Oma ty6 4.38 4.4 4.4 4.4 4.4 4.4
Sairauspoissaolot, 3.83 45 40 4.0 4.0 4.0
tyopaivind/htv ) ' '
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Henkildstokoulutustuntien
maara/htv - 10 14 20 20 20

Vuonna 2024 HEUNIIla on 10H htv, ml. 2—4 harjoittelijaa vuoden aikana, eli varsinainen htv-maara on 9, mutta
harjoittelijoiden kera 10 htv.

Toiminnan rahoitus

2022 TP 2023 | 2024 TA 2025 2026 2027
Arvio Kehys Kehys Kehys
Maéraraha (momentti 25.01.03) 540000| 575000| 585000| 575000| 575000| 575000
Edelliseltd vuodelta sééstynyt 345000| 346000| 289000| 194000| 164 000| 124000
Kaytettavissa oleva maararaha
yhteensa 885000| 921000 874000| 769000| 739000| 699 000
Maéararahan kayttod 539894 | 632000| 670000| 605000| 615000| 620000
Jaljella vuoden lopussa 345106 289000| 194000| 164 000| 124 000 79 000
64 % 50 % 34 % 29 % 22 % 14 %
| Toteutuneet henkilstyévuodet 10,2 10 10 | 9] 9] 9]
Henkilékunta ja 1 htv harjoittelijat
TULOJEN JA MENOJEN ERITELY 2022 TP 2023 | 2024 TA 2025 2026 2027
Arvio Kehys Kehys Kehys
Henkildstokulut 647 802| 690000| 720000| 650000| 655000| 660000
Toimitilat 38 335 42 000 40 000| 40000 40 000 40 000
Muut menot* 75823| 120000 120000| 115000| 120000| 120000
Tulot (ulkopuolinen rahoitus)* -222 066 | -220 000 | -200 000 | -200 000 | -200 000| -200 000
Maéararahan kayttod 539894| 632000| 670000| 605000| 615000| 620000

* Muut menot koostuvat HEUNIn oman toiminnan menoista (katetaan maararahoista) ja hankkeiden muista kuin
palkkamenoista (n. 80%-90% todellisista kuiluista katetaan ulkopuolisilla rahoituksella, n. 10%-20% jaa maararahoista
maksettavaksi).

* Tulot koostuvat hankkeiden saaduista ennakoista, jotka tuloutettu hankemenojen (henkiléstdkulut ja muut hankkeeseen
liittyvat menot) vuoden toteutumaa vastaten seké muista tuloista (kaupallinen toiminta, harjoittelutuki, muu yhteistoimintaa).

Vuonna 2024 HEUNIn vuosittainen maararaha on 575 000 euroa, mutta menot ovat noin 870 000 euroa. Nain
ollen HEUNIn menoista maararaha kattaa noin 70 % ja loput kustannuksista HEUNI rahoittaa ulkopuolisella
hankerahoituksella.

Toiminnan yll&pidon edellytys on, ettd ulkopuolista hankerahoitusta saadaan vuosittain noin 200 000 € (eli noin
20 % vuosittaisesta maararahasta). Rahoitusrakenteesta johtuen siirtyvan maararahan laskeminen vuosittain 8
%:n tasolle on HEUNIn toiminnan nakokulmasta riskialtista vaikeasti ennakoitavan ja epavarman
hankerahoituksen takia. Hanketulot vaihtelevat riippuen haettavissa olevista rahoista, niiden painopisteista sekéa
lApimenoprosentista, ja ulkopuolisen rahoituksen saaminen on siksi epdvarmaa.

5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimus koskee vuosia 2024—2027. Tulossopimusasiakirja paivitetdan vuosittain tulosneuvottelussa.
Tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan alustavasti puolivuosikatsauksessa ja tavoitteiden toteutumisesta
raportoidaan tilinpdatoksen toimintakertomuksessa. Oikeusministerid ohjeistaa raportointiaikatauluista erikseen.

Helsinki 22.11.2023

Pekka Timonen, kansliapaéallikko, oikeusministerit Natalia Ollus, johtaja, HEUNI
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1 Strategiset linjaukset

1.1 Konkurssiasiamiehen toimiston perustehtava ja strategia

Konkurssiasiamiehen toimiston (KAM) perustehtéva on konkurssipesien hallinnon valvonta ja konkursseihin
liittyvan talousrikollisuuden torjunta. KAM:n strategia tullaan ensi vuoden aikana uudelleen arvioimaan ja paat-
tamaén vuosille 2025-2030.

Visio
Valvomme lain ja oikeudenmukaisuuden toteutumista konkurssi- ja
yrityssaneerausmenettelyissa. Toimimme sen puolesta, etté asianosaisten
oikeudet tulevat turvatuiksi ja osapuolet huolehtivat velvollisuuksistaan.
Perustehtava

Konkurssipesien hallinnon valvonta

Hyvan pesanhoitotavan kehittdminen ja seuraaminen
Konkursseihin liittyvan talousrikollisuuden torjunta
Julkisselvityksista huolehtiminen

Hyvan yrityssaneeraustavan toimivuuden seuranta ja kehittdminen

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
1. Insolvenssijarjestelma toimii luotettavasti ja tehokkaasti.
2. Taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet ovat
véhentyneet.
3. Rikosvastuu konkursseihin liittyvissa talousrikoksissa toteutuu tehokkaasti.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
4. Hyva peséanhoito- ja yrityssaneeraustapa toteutuu kaytannossa.
5. Tietojarjestelmat tukevat tehokasta valvontaty6ta seka insolvenssimenettelyja.
6. Organisaatiorakenne ja toimitilat mahdollistavat tehokkaan toiminnan.

Henkilstotavoitteet
7. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista.
8. Osaamisen kehittdminen on aktiivista ja tyon tarpeet huomioivaa.

9. Tybskentelyolosuhteet ovat kunnossa ja toimistossa on hyva tehda ty6ta.
Taloutta koskevat tavoitteet
10. Toiminta ja talous ovat tasapainossa ja yhteen sovitettuja strategisten linjausten
kanssa.
11. Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla.

Kestavaan kehitykseen liittyvat tavoitteet
12. Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin ja kaytdn lisdaminen
13. Hiilijalanjaljen pienentdminen
14. Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastaisen
tyén vahvistaminen

. Kuva 1. Konkurssiasiamiehen toimiston voimassa oleva strategia

1.2 Tavoitteita ja toimintaa ohjaava hallitusohjelma

Hallitus on tehnyt seuraavia konkurssiasiamiehen valvonnassa olevia maksukyvyttomyysmenettelyitd koske-

via hallitusohjelmakirjauksia:

- Yritysten saneerausmenettelyssa mahdollistetaan velkakonversio ja yhtidoikeudellinen uudelleenjar-
jestelymenettely. Velkakonversiossa osa yrityksen veloista voidaan muuttaa velallisyhtion osakkeiksi

my0s vastoin osakkeenomistajien kantaa.
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- Vahvistetaan asioiden selvittdmista yritysten ongelmatilanteissa. Edistetdan rikos- ja vahingonkor-
vausvastuun toteutumista konkurssitapauksissa.

- Selvitetddn pesanhoitaja- ja selvittdjarekisterin perustamista.

1.3 Konkurssiasiamiehen toimiston tavoitteet toteuttavat oikeusministerién strategiaa

KAM:n tavoitteet ja toiminta pohjautuvat oikeusministerion strategisiin vaikuttavuustavoitteisiin. KAM:n kan-
nalta keskeisimmat oikeusministerién strategiset vaikuttavuustavoitteet ovat oikeusturva, joka on kaikkien saa-
tavilla ja ennakointiin pohjautuva suunnitelmallinen uudistuminen. Vaikuttavuustavoitteiden toteuttamiseksi oi-
keusministerid6 muun muassa edistda oikeusturvan saatavuutta digitalisaation avulla, viranomaisten valista
tietojenvaihtoa ja kestavaa kehitystd seka pitaa tietoperusteisuutta valmistelun ja paatéksenteon lahtékohtana.
Suurin osa KAM:n vaikuttavuustavoitteista toteuttavat oikeusministerion strategisia tavoitteita korkeasta oi-

keusturvasta sekad ennakoinnista ja suunnitelmallisesta uudistumisesta.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

KAM vaikuttaa keskeisesti siihen, ettd suomalainen insolvenssijarjestelma toimii luotettavasti ja tehokkaasti.
Tehokkaasti toimiva konkurssivalvonta varmistaa osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien, lain ja oikeuden-
mukaisuuden toteutumista konkurssi- ja yrityssaneerausmenettelyissa seka ennaltaehkaisee menettelyihin liit-

tyvia taloudellisia vaarinkaytoksia ja hydtymismahdollisuuksia.

KAM:n valineitd konkursseihin liittyvien talousrikosten torjunnassa ja ehkaisyssa ovat valtion varoin tehtavat
velallisen ja konkurssipesan hallinnon, tilien ja toiminnan erityistarkastus sek& konkurssipesien julkisselvityk-
set. Pesénhoitajan velvollisuus selvittaa velallisen taloudellinen asema ja konkurssia edeltényt toiminta seké
velvollisuus tarvittaessa tehda rikosepailysta ilmoitus poliisille ovat konkursseihin liittyvan rikos- ja vahingon-
korvausvastuun toteutumisen keskeinen lahtokohta. Pesanhoitajien toiminta rikos- ja vahingonkorvausvastuun
selvittamiseksi ja toteuttamiseksi on konkurssiasiamiehen toimiston valvonnassa. Pesanhoitajien ja konkurs-
siasiamiehen toiminnalla on merkitysta talousrikollisuuden ja harmaan talouden torjunnan kokonaisuudessa.
Erityistarkastukset ja julkisselvitykset yht&alta turvaavat rikosvastuun toteutumista yksittaistapauksissa ja toi-

saalta antavat yhteiskuntaan yleisemmin viestin kiinnijadmisriskista ja vaarinkaytosten selvittamisesta.

KAM kehittdd palveluitaan asiakaslahtoisesti ja pyrkii toiminnallaan edistdmaan oikeusturvan toteutumista

maksukyvyttémyysmenettelyissd. Mahdollisuuksia sahkdiseen asiointiin kehitetaan.

KAM edistéda eri viranomaisten ja kolmannen sektorin valista yhteisty6ta velkaneuvonnassa ja velkaantumi-

sesta aiheutuvien haittojen torjumisessa osallistumalla yhteistython yrittdjan talousavun neuvottelukunnassa.

Toiminnassa toteutetaan myods kestdvén kehityksen tavoitteita, jotka pohjautuvat YK:ssa vuonna 2015 sovit-
tuun globaaliin kestavan kehityksen toimintaohjelmaan. KAM laatii yhdessa Ulosottolaitoksen kanssa vuosit-
tain vastuullisraportin toiminnastaan. Raportissa arvioidaan ne tavoitteet, joihin virastojen toiminnalla voidaan
vaikuttaa. Voimassa olevat paéatavoitteet: Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa

tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja. Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys ja toimia kiireellisesti
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ilmastomuutosta ja sen vaikutuksia vastaan. Edistdd rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille paasy oikeus-
palveluiden pariin; rakentaa tehokkaita ja vastuullisia instituutioita kaikkialle. Tavoitteet on otettu huomioon
tulostavoiteasetannassa.

3 Tulostavoitteet

3.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja toiminnallinen tuloksellisuus

Insolvenssijarjestelmé toimii luotettavasti ja tehokkaasti

Mittari 1. 2024—-2027 | Toimenpidepyynttjen keskimaarainen késittelyaika on alle 6 kuukautta.

Mittari 2. 2024-2027 | Insolvenssimenettely- tilastokatsaukset julkaistaan konkurssiasiamies.fi- internet-
sivustolla neljannesvuosittain huhti-, heina-, loka- ja tammikuussa (toteutunut
kylla/ei).

Taloudellisten vaarinkaytdsten tekemis- ja hydtymismahdollisuudet ovat vdhentyneet. Rikosvas-
tuu konkursseihin liittyvissa talousrikoksissa toteutuu tehokkaasti.

Mittari 1. 2024-2027 | Erityistarkastusten ja julkisselvitysten lukuméaéara on 10 % suurempi kuin edellisen
vuoden lopussa.

Mittari 2. 2024-2027 | Varattomien konkurssipesien selvittamista rikosvastuun toteuttamiseksi on edis-
tetty parantamalla pesanhoitajan edellytyksia selvitystydssa. Tama tarkoittaa
KAM:n toimia velallisia koskevan tiedon saamisessa (tiliotteet, kirjanpitoaineisto),
tarkoitusta tukevia lainsdadantéaloitteita (kuten valvontalain muutostarpeet ja va-
rattomien pesien hoidosta maksettavat palkkiot) sek& asiaa havainnollistavien sel
vitysten tekemistd. (Toteutunut kyll&/ei).

Hyva pesanhoito- ja yrityssaneeraustapa toteutuu kaytanndssa

Mittari 2024—2027 Vahintaan kahta konkurssiasiain neuvottelukunnan suositusta on vuosittain paivi-
tetty/annettu uusi suositus.
Mittari 2024—2027 Vuosittain pidetty itse tai osallistuttu luennoitsijana vahintaan kuuteen koulutuk-

seen hyvastd pesénhoito- yrityssaneeraustavasta.

Organisaatiorakenne ja toimitilat mahdollistavat tehokkaan toiminnan.

Mittari 2024—-2026 Osallistutaan oikeusministerion oikeushallinnon erityisviranomaiset hankkeeseen
oikeusministeribn asettamassa aikataulussa (toteutunut kylla/ei).

Tietojarjestelmat tukevat tehokasta valvontaty6téa seké insolvenssimenettelyjéa.

Mittari 1. 2024 Kosti muutossopimuksen 7/2023 mukainen projekti on toteutettu 06/2024.

Mittari 2. 2024—-2027 | Kostin jatkokehitys tapahtuu osana yllapitoa (toteutunut kyll&/ei).

Mittari 3. 2024 Kosti-maksu peritd&n 100 % jarjestelmassa.

Mittari 4. 2024—-2027 | Valvottavien asiointi 100 % sahkoisesti.

Mittari 5. 2024 KAM:n toiminnassa siirrytdan sdhkoiseen asianhallintaan uusissa substanssiasi-
oissa.

Mittari 6. 2024—-2027 | KAM:n toiminnassa siirrytdan vaiheittain 100 % sahkodiseen menettelyyn tulossopi-
muskauden loppuun mennessa.
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3.2 Henkilosto

Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista.

Mittari 1. 2024-2027 | VMBaron johtajuusindeksi (JO) on vahintaan: 3,6

Mittari 2. 2024-2027 | VMBaron tydyhteison toimintakulttuuri arvo on vahintdan: 3,6
Mittari 3. 2024-2027 | Osaava on kaikkien virkamiesten kaytossa.

Osaamisen kehittdminen on aktiivista ja tyon tarpeet huomioivaa.

Mittari 1. 2024-2027 | VMBaro 4.2 Osaamisen yllapidon ja parantamisen tuki (tybnantajan taholta): arvo
vahintdan: 3,6

Mittari 2. 2024-2027 | VMBaro 4.4 Kehityskeskustelut tydn tekemisen ja osaamisen kehittdmisen tu-
kena: arvo vahintdan: 3,5

Tydskentelyolosuhteet ovat kunnossa ja toimistossa on hyva tehda tyota.
Mittari 1. 2024-2027 | VMBaro tyotyytyvaisyys yhteensa (Y) on vahintaéan: 3,6

3.3 Hallinnonalan yhteiset tavoitteet

Kestavan kehityksen edistdmisessé otetaan huomioon hallinnonalan yhteiset tavoitteet. KAM raportoi vastuul-
lisuudesta yhdesséa Ulosottolaitoksen kanssa Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti vuosittain. Raportoinnin
viitekehyksena toimii Yhdistyneiden kansakuntien (YK) Agenda 2030 -kestavan kehityksen toimintaohjelma ja

tavoitteet.

Digitaalisten ratkaisujen hyddyntaminen on keskeistd myts KAM:n tydn tehokkaassa ja vastuullisessa jarjes-
tamisessa. Sahkoinen Kosti-asianhallintajarjestelma ja sen kehittdminen ovat olennainen osa tehokkaasti ja
luotettavasti toimivaa insolvenssijarjestelmaa. Tietojarjestelmien ylldpidosta ja kehittamisestd aiheutuvat kus-
tannukset ovat merkittavia, ja niihin liittyy riski viivastyksista ja lisd- ja muutostoista syntyvista lisdkustannuk-
sista. ICT-kustannusten seuranta ja epékohtiin puuttuminen korostuvat. Tyota tehdddn yhdessa Oikeusrekis-
terikeskuksen (ORK) kanssa. ORK:n rooli korostuu, koska KAM:ssa ei ole ICT-alan henkildst6d. Ulosoton ja
KAM:n ICT-menot on eriytettdva seurannan tehostamiseksi seka oikeusministerion OEV-hankkeen mahdollis-

tamiseksi.

Oikeusministerion hallinnonalalla on kiinnitetty erityistd huomiota valmius- ja varautumisasioihin Euroopassa
muuttuneen tilanteen vuoksi. Kostin ja muiden KAM:n kayttssa olevien IT-jarjestelmien jatkuvuuden varmis-

tamisessa KAM on riippuvainen yhteisty6sta ORK:n kanssa.
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Kestava kehitys

Mittari 1. 2024—2027
kylla/ei).

Kestavaa kehitystéa koskevan tiedon analysoinnin ja kayton lisdaminen (toteutunut

Mittari 2. 2024—2027
kylla/ei).

Vastuullisuusraportti laadittu (2024 yhdessa Ulosottolaitoksen kanssa) (toteutunut

Mittari 3. 20242027

Hiilijalanjaljen pienentdminen, etatydosuus vahintaan 40 %.

Mittari 4. 2024

Ohjeen laatiminen jarjestelméallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapu-
heen vastaisesta tydsta (toteutunut kylld/ei).

Mittari 5. 20242027

kylla/ei).

Jarjestelmallisen hairinnéan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastaisen tyon
vahvistaminen noudattamalla ja seuraamalla sit& koskevaa ohjetta (toteutunut

ICT-tavoitteet

Mittari 1. 2024

Tiedonhallintamalli on k&ytdssé (toteutunut kyllé/ei).

Mittari 2. 2024

Kirjanpitoyksikdn ICT-menojen eriyttdminen tehty yhdessa Ulosottolaitoksen ja
ORK:in kanssa (toteutunut kylld/ei).

Varautuminen

Mittari 1. 20242027

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelman laatiminen ja yllapito (toteutunut kyll&/ei).

4 Resurssienhallinnan tavoitteet

KAM:n talouteen tuovat kustannuspaineita merkittavasti viivastynyt Kosti-projekti sekd oikeusministerion OEV-

hanke, johon KAM osallistuu. Menojen ja tulojen ennakointi ja tiukka seuranta korostuvat. 2023 vuoden alusta

peritylld Kostin kayttomaksulla pystytddn kattamaan noin puolet Kosti-jarjestelman yllapidosta ja yllapitoon

littyvasta kehittamisestd. KAM:n siirtyvid maararahoja joudutaan kayttdmaan viivastyneen Kosti-projektin kus-

tannusten kattamiseen. ORK on arvioinut projektin viivastyksesta ja kesalla 2023 tehdystd muutossopimuk-

sesta aiheutuvan noin 400 000 euron ylimaéraisen kustannuksen. KAM:n hakemus oikeusministerion tuotta-

vuusrahasta on hyvaksytty vuodelle 2024 ja se on maaraltaan 400.000 euroa. Kostin jatkokehitys on néin ollen

mahdollinen. Kun ottaa huomioon maksukyvyttdmyysmenettelyiden maaran merkittavan kasvun ja viivastyk-

sesta johtuvan Kostin kehitystytn venymisen, on varauduttava kayttamaén siirtyvaa toimintamaararahaa maa-

réaikaisen tyévoiman rekrytoimiseen jatkossa.

Talous
Toteuma | Ennuste Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
Siirtyvdn maararahan osuus, % 75,7 64,3 53,2 48,9 44,0 42,7

KAM:n siirtyvda maararahaa kaytetdan Kosti-projektiin arviolta 300 000 euroa v. 2023 ja 200 000 euroa v.

2024, minka seurauksena siirtyvdn maarérahan osuus laskee 53,2 prosenttiin v. 2024. Vuosina 2025-2027

siirtyvan méaararahan arvioidaan laskevan 42,7 prosenttiin.
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Toteuma | Ennuste Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
11,5 11,5 10,5 11,5 11,5 10

Toiminnan rahoitus

Vuosille 2025-2026 suunniteltu maaraaikaisen tilintarkastajan palkkaaminen on huomioitu htv-maéarassa.

Toimintamenot?! Toteuma | Ennuste | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
(1000 euroa) 2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
Siirtynyt edelliseltd vuodelta 1058 1329 1120 926 842 758
Talousarvio / tekninen kehys
2024-2027 ja palkat/vuokrat/OEV 1755 1778 1782 1756 1756 1756
2813 3107 2902 2682 2598 2514
Kéaytettavissa oleva rahoitus
Menot 1692 1847 1975 1840 1959 1959
Kosti-menot 450 360 160 160 160
Tulot (takaisinperinta) 213 160 200 240 240 240
Kosti-maksutulo 150 160 160 160 160
Nettomenot 1483 1987 1975 1840 1840 1780
Siirtyy seuraavalle vuodelle 1329 1120 926 842 758 734

5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Sopimuksessa sovitaan talousarviovuotta 2024 koskevista tavoitteista ja talousarviovuotta seuraavien vuo-

sien tavoitteet ovat alustavia.

Oikeusministerio huolehtii vastuualueellaan hallitusohjelman toimeenpanosta, ja KAM osallistuu ohjelman
toteuttamiseen.

Konkurssiasiamiehen toimisto seuraa ja edistaa tulossopimuksen toteutumista. Tulostavoitteiden toteutumi-
sesta raportoidaan oikeusministeridlle puolivuotisraportissa, toimintakertomuksessa seka saanndéllisissé seu-
rantakeskusteluissa kolme kertaa vuodessa.

Virasto ottaa huomioon valtioneuvoston toimintaohjelman tavoitteet rasismin torjumiseksi ja hyvien vaes-
tosuhteiden edistamiseksi.

! Rahoituslaskelmaa laadittaessa kirjanpitoyksikon ICT-menojen eriyttaminen ei ollut viela valmis. Tata syysta laskel-
massa ei mm. ole Kosti-menot taysim&araisend mukana.
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Virastoa kannustetaan huomioimaan yhdenvertaisuuden edistaminen konkreettisin toimenpitein valtioneu-

voston yhteisen painopisteen mukaisesti. Ohjeistusta annettu tulossuunnitteluohjeistuksen yhteydessa.

Tulosneuvottelu kaytiin Helsingissd 6.11.2023

Oikeusministerid

Pekka Timonen
kansliapaallikko

Antti Leinonen
osastopaallikkod

Liitteet
Liite 1 Toimintaymparistén muutostekijat
Liite 2 Riskienhallinta

Konkurssiasiamiehen toimisto

Terhi Maijala
konkurssiasiamies

Pekka Pulkamo
toimistopaallikko
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Liitteet

Liite 1 Toimintaympaériston muutostekijat

Koronapandemia, Venajan hydkkayssota Ukrainassa, sen pitkittyminen ja ndistéa seuranneet hintojen ja kor-
kojen nousu ovat olleet ja tulevat jatkossakin olemaan keskeisia toimintaymparistdon vaikuttavia tekijoitd myos
KAM:n toiminnan nékdkulmasta. T&hdn mennessa se on tarkoittanut kasvavia insolvenssimenettelyjen maa-
ria. Kasvun pysahtymista tai kdantymista laskuun indikoivia seikkoja ei téalla hetkella ole nékopiirissa. Insol-
venssimenettelyjen maarien kasvu tarkoittaa, ettd KAM:n tydmaaréa vastaavasti kasvaa suunnittelukauden ai-

kana. Menettelyjen jalkikateinen valvonta johtaa tydomé&aran kasvuun viiveella.

Tammi—keséakuussa 2023 asetettiin konkurssiin 1 325 yritystd. Vuonna 2022 vastaavana ajankohtana aloitet-
tiin 1 092 konkurssia, joten konkurssien maara oli vuoden takaiseen verrattuna 21,3 prosentin kasvussa. Yri-
tyssaneerauksia taas aloitettiin samana ajankohtana 159 kappaletta, mik& on 59,0 prosenttia enemman kuin

vuotta aiemmin (100). Aktiivisuus yrityssaneerausten aloituksissa pysyi alkuvuoden korkealla tasolla.

KAM:n talouteen tuovat kustannuspaineita merkittavasti viivastynyt Kosti-projekti sekd OEV-hanke. KAM:n
hakemus oikeusministeritn tuottavuusrahasta on hyvéksytty vuodelle 2024 ja se on maaraltdan 400.000 eu-

roa. Kostin jatkokehitys on néin ollen mahdollinen.

Jotta hallitusohjelmaan kirjattua rikos- ja vahingonkorvausvastuun toteutumista konkurssitapauksissa voidaan
edistad, tarvitaan lain muutoksia. Kaksi kolmasosaa konkursseista (reilusti yli 1000 kappaletta) raukeaa vuo-
sittain varojen puutteessa. Kaikissa néissa ei luonnollisesti ole erityista selvittdmistarvetta, mutta varmuudella
useammassa kuin mita julkisselvitykseen tarkoitetuilla varoilla on mahdollista tarkemmin selvittdd (enintaan
noin 60—70 konkurssipesaa vuosittain). Rikos- ja vahingonkorvausvastuun toteuttamisen ensiaskeleet kon-

kurssitilanteessa ovat pesanhoitajan tehtavana.

Trendind on yha varattomammat pesat. Konkurssipesiin kuuluva omaisuus on yha enenevassa méaarin hal-
lussa vuokra- tai leasingsopimusten perusteella tai realisoitavaa omaisuutta tai muitakaan varoja ei ole. Tahan
kehitykseen ei ole odotettavissa muutosta. Koska selvittdminen maksaa, liittyy tdh&n varattomissa pesissa
monia haasteita lahtien kirjanpitoaineiston haltuun saamisesta. KAM:n tavoitteena on huolehtia insolvenssi-
menettelyjen toimivuudesta ja tehokkuudesta néissakin tilanteissa. Oikeusministerion kasiteltdvana on KAM:n
aloite konkurssipesien hallinnon valvonnasta annetun lain muuttamiseksi. TA&man liséksi on jatkossa tarkastel-
tava muita lainsdadanndén muutostarpeita seké arvioitava valtion varoista pesanhoitajille varattomissa pesisséa

maksettavan palkkion riittéavyytté ja keinoja sen korottamiseen.

Hybriditydsta on tullut tavanomainen ja hyvin toimiva tydnteon tapa. Toimiston henkilékunnan tiimiytymiseen
ja hyvinvointiin on kiinnitettava nyt ja tulevaisuudessa erityista huomiota, kun saannéllinen tapaaminen toimis-
tolla on vahaisempé&é. Pienessa toimistossa henkildriski on merkittdvé, yhdenkin ihmisen yllattava lahto tar-

koittaa 10 prosentin vajausta ja kasittelyaikojen tilapaista pidentymista.



11(12)

Liite 2 Riskienhallinta

1. Kosti-asianhallintajarjestelman uudis-
tamisen epdonnistuminen

2. Maararahojen riittdminen, huomioi-
den Kostin kehittdminen ja OEV-

Vaikutus hanke
3. Henkiloston jaksaminen
4. Ennakoimattomat henkilévaihdokset
ja niistd johtuva asiantuntemuksen
vaheneminen
Pieni

Todennakoisyys

Henkildstdresurssien riittavyys

Konkurssiasiamiehen toimiston henkiléresurssit ovat pienet (10 vakituista virkaa). Se tarkoittaa suurta haavoit-
tuvuutta. Jo yksi tayttamatta oleva virka tarkoittaa merkittavaa resurssivajausta. Viivastynyt Kosti-projekti on
jo tarkoittanut toteutunutta riskia henkilékunnan uupumisesta ja myds virastosta pois siirtymiseen. Epéavarma

ja negatiivinen taloudellinen suhdanne taas tarkoittaa lisdantyvaa tyomaaraa.

Henkilostoriskia hallitaan mm. henkildstdsuunnittelulla, seuraamalla aktiivisesti asiamaarien, keskimaaraisen
kasittelyajan kehitysta ja henkiloston hyvinvointia. Lisaksi pyrimme siirtdmé&éan hiljaista tietoa muun muassa
ohjeistusta kehittdmalla. Havaittuihin ongelmiin pyritdan tarttumaan ripedasti tydjarjestelyin. On kuitenkin huo-
mattava, ettd virkojen absoluuttinen pieni maaré tarkoittaa varsin rajallisia mahdollisuuksia ty6jarjestelyille.

Yllattaviin muutoksiin on vaikea varautua, kun joustovaraa ei ole.

Tietojarjestelmét

Kosti-asianhallintajarjestelman uudistamisprojekti on toiminnallisesti merkittava ja vaatii pidentyneena toteu-
tusaikana 6/2020-2024 toimistolta huomattavan panostuksen henkildresursseihin ja tyojarjestelyihin. Projekti
toteutetaan tiiviissa yhteistydssa Oikeusrekisterikeskuksen (ORK) ja toimittajayhtion projektiorganisaatioiden
kanssa. Riski uudistamisen epdonnistumisesta on vain osin KAM:n hallittavissa, koska projektisopimus on

ORK:n ja toimittajayhtion valinen. KAM on varautunut riskiin ty6jarjestelyilld, ylit6illa ja lisdresurssoinneilla.

Hallintoasioiden kasittely siirtyy Hildaan loppuvuonna 2023. Substanssiasioiden kasittely sen sijaan on suun-
niteltu toteutettavaksi Hildan sijaan Kostissa. Kostin uudistamisen viivastyminen on jo tarkoittanut viivastymista
substanssiasioiden siirrossa paperikasittelysta ja Notesista Kostiin. Riskind on pitkittynyt viivastyminen. Riskiin

on varauduttu Notesin pidemmalla kayttdmahdollisuudella ja priorisoimalla asianhallinta Kostin kehitystydssa.
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Talous

KAM:n talouteen tuovat kustannuspaineita merkittavasti viivastynyt Kosti-projekti sekd OEV-hanke. KAM:n
hakemus oikeusministerién tuottavuusrahasta on hyvéksytty vuodelle 2024 ja se on maaraltdan 400.000 eu-
roa. Kostin jatkokehitys on néin ollen mahdollinen.

Kosti-projektille varatun 1,8 M€:n kokonaisrahoituksen arvioitiin riittdvan kattamaan jarjestelmén toteutuk-
sesta aiheutuvat kustannukset. Toteutuksen viivastyksesta ja toimittajan esittdmisté — osin mydnnetyista,
mutta suurelta osin kiistetyistd, mutta eteenpain paasemiseksi maksetuista lisatdista aiheutuvat valttamatto-
mat kustannusten ylitykset tarkoittavat, etté projektille varatut rahat kuluvat loppuun vuonna 2023. Tarvitta-
vaa lisarahoitusta saadaan osin KAM:n siirtyvista maararahoista, mutta esimerkiksi asianhallinta on valtta-
matta toteutettava ja siihen tarvitaan lisdrahoitusta. Kehitysty6té on jo jouduttu rajaamaan ja rajataan jatkos-
sakin. Asianhallinta on kuitenkin toteutettava ja siihen on nyt saatu rahoitusta oikeusministerion myonta-

masta tuottavuusrahasta.

Kosti-projektin edistymista ja taloudellista seurantaa arvioidaan edelleen s&énndllisesti Kosti-ohjausryh-
massa. Siirtyvat maararahat ovat prosentuaalisesti hyvalla tasolla, mutta euromaaraisesti varsin pienet.
Tasta syystéa ennakoimattomat siirtyvista méararahoista rahoitettavat menot ovat riski Konkurssiasiamiehen
toimiston toimintamé&ararahoille. KAM on edistanyt ja edistdd omalta osaltaan projektin etenemista kaikin
kaytettavissa olevin keinoin.
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1 Strategiset linjaukset

Kuluttajariitalautakunta toteuttaa oikeusturvaa antamalla kirjallisia ratkaisusuosituksia
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisiin sek&d asuntoa koskeviin yksityisten valisiin
sopimusoikeudellisiin erimielisyyksiin ja neuvomalla sekd kannustamalla osapuolia sovintoon.
Lautakunnan visiona on olla tehokas ja laadukas tuomioistuimia tdydentava ja osin niiden
sijasta toimiva riidanratkaisuelin, joka ohjaa kuluttajaoikeutta ja vaikuttaa siihen

ratkaisukaytannollaan.

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton asiantuntijaelin. Sen perustehtavana on
ennaltaehkaistd, sovitella ja ratkaista lautakunnan toimivaltaan kuuluvia riita-asioita
puolueettomasti, asiantuntevasti ja taloudellisesti. Lautakunta on puolueeton ja riippumaton
asiantuntijaelin. Keskeisia lautakunnan arvoja ovat oikeudenmukaisuus ja oikeuden helppo

saatavuus maksutta.

Kuluttajariitalautakunnan jasenet ovat kuluttajacikeuden ja hyddykkeiden asiantuntijoita.
Lautakunnan henkildsto on hyvin kouluttautunutta ja asiantuntevaa seka hallitsee oikeudellisen

ratkaisutoiminnan ja seuraa oikeudellisia muutoksia.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kuluttajariitalautakunta toimii osana oikeusturvajarjestelmaa taydentden tuomioistuimia ja
toimien kaytanndssa osin niiden sijasta. Lautakunnassa asian saattaminen vireille ja
hoitaminen koko menettelyn ajan on helppoa myds ilman asiamiesta. Asian vireille
saattaminen onnistuu sopivaa palvelukanavaa hyddyntdaen, mika varmistaa sen, etta

korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien satavilla. Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

Kuluttajariitalautakunta toimii myds osana kuluttajansuojajarjestelmaa vahvistaen kuluttajien
oikeusturvaa ja tukien seka ohjaten kuluttajaoikeusneuvontaa. Ratkaisukaytanndélladn
lautakunta ohjaa elinkeinoharjoittajia toimimaan kuluttajacikeuden mukaisesti vaikuttaen nain
lagjalti elinkeinoelamaan ja sen toimintaan. Ratkaisukaytannollaan lautakunta ohjaa myé6s
kuluttajia heidan kayttaessaan oikeuksiaan ja tayttdessaan velvollisuuksiaan seka turvaa

heidan asemaansa sopimuskumppanina elinkeinonharjoittajien kanssa.

Kuluttajariitalautakunta lisdd oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa erityisesti kuluttajien ja
elinkeinoharjoittajien valisissd sekd asuntokaupan osapuolten valisissd suhteissa seka
ehkaisee virheellisia menettelyja kuluttajasopimuksissa ja asumista koskevissa sopimuksissa.

Toimintaympariston kuvaus:

Kuluttajariitalautakunnan toimintaymparistd on jatkuvan muutoksen tilassa. Lautakunnan
asiakaskunta on yha kansainvéalisempdaa rajojen yli tapahtuvan kaupankaynnin lisdantyessa.
Kansantaloudessa tapahtuvat muutokset, hyddykkeiden monipuolistuminen, uusien
hyodykkeiden tulo markkinoille seka kuluttajien erilaisten hankintojen voimakas lisaantyminen
erityisesti nettikaupassa kasvattavat jatkuvasti potentiaalisten erimielisyyksien maaraa. Riidat
ja niihin liittyvat normit ovat jatkuvasti, erityisesti EU-oikeuden my6ta monimutkaistuneet ja
niiden maard on kasvanut. Erityisesti asuntokauppariidoissa riitojen intressit ovat kasvaneet

vaatimusten ollessa yleensa yli 10 000 euroa.

Kuluttajariitalautakunta osallistuu Oikeushallinnon erityisviranomaiset- viraston perustamisen

tyoryhmaan vuonna 2024. Virasto aloittaa toimintansa 1.1.2025.



5 (12)

1. Tyossa jaksaminen. Jatkuva kiire ja tyjonot aiheuttavat

* s s sen, ettd tydn laatu karsii, mikd aiheuttaa ahdistusta tyén
Riskianalyysi b o 56 austa volvalkuta myés 2
2024“2028 madrdlliseen tulokseen. Sairauspoissaolojen maara ja
pituus kasvattavat tygjonoja.
. .s 2. Pitkat kasittelyajat aiheuttavat lisatyota, painetta,
KUI Uttaja rl |ta I a Uta k u nta turhautumista ja epaonnistumisen tunnetta,

3.  Tyonantajakuva ja henkilostopolitiikka (henkilostan
pysyvyys, palkitseminen, arvostus, asiantuntemus ja
osaamisen kehittaminen, johtaminen ja esimiestyd).
Astinlautana oleminen tuomioistuinvirkoihin.

4. Siirtyminen Twebin (lautakunnan asianhallintajarjestelma)
seuraajaan aikaisintaan 2025. Henkilostén kouluttaminen
ja totuttautuminen uuteen jarjestelmaan hidastaa
toimintaa ainakin valiaikaisesti. Twebin seuraajan
kaytettavyys?

5.  Sidosryhmayhteistyd ja verkostot. Riippuvuudet. Esim.
Valtori ei pysty vastaamaan sopimusvelvoitteisiin
riittdvalla tasolla. Tietotekniset ongelmat, kuten
katkokset, vaikeuttavat perustehtdvaty6ta vangitsemalla
omia resursseja ongelmien selvittdmiseen ja niista
selviytymiseen.

6.  Toimintaymparistén - ja tydnmurros, ylimman johdon ja
esimiesportaan vaihtuminen, sopeutuminen uusiin
toimitiloihin. Etdtyén haittojen kasvaminen. Lautakunnan
suositusten noudattaminen,

7.  Sisdisten ohjeiden noudattamiskulttuurin heikkous.
Tilannetta parannetaan seurannalla ja lisataan ihmisten
ymmirrysta yhteisten pelisdantajen merkityksesta.

8.  Sirpaloituvan kuluttajansuojalainsdaadanndn hallinta.
Uuden, erityisesti EU -lahtgisen, sddntelyn ja
ratkalsukdytdnnon seuraaminen ja sovittaminen
kansalliseen kuluttajasopimuscikeuteen on haastavaa,

Suuri

Vaikutus

Pleni

Pieni Todennakaisyys Suuri

3 Tulostavoitteet

Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kuluttajariitalautakunta toimii

osana oikeusturvajarjestelmaa taydentaen tuomioistuinmenettelya.

Siirtyvien asioiden maara vahenee. Asioita ratkaistaan enemman
v. 2024-2027 kuin niita tulee sisaan ja keskimaaraiset kasittelyajat laskevat

kaikilla paattymistavoilla.

Keskiméaarainen kasittelyaika lyhenee nykyisesta 2024: 11,5 kk,
2025: 10 kk, 2026: 8 kk, 2027: 6 kk. Toimia kasittelyajan
lyhentamiseksi:

- Sovintojen, luopumisten ja muiden sellaisten
v. 2024-2027 ratkaisupyyntojen maaran kasvattaminen, jotka eivat
edellytd kirjallista paatosta, osuus kaikista asioista v.
2024: 50 % ja keskimaarainen kasittelyaika
korkeintaan 3 kk, v. 2025: 60 % ja 2,5 kk, v. 2026: 65
% ja 2,5 kk, v. 2027: 70 % ja 2 kk.
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- Saapuneista asioista seulotaan mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa pois ne asiat, jotka eivat sovellu
kasiteltavaksi niiden vaikeaselkoisuuden ja laajuuden
vuoksi, naita paatetaan v. 2024: 10 kpl, v. 2025: 20 kpl,
v. 2026: 30 kpl, v. 2027: 40 kpl.

- Kirjallista paatosta edellyttavistd asioista ratkaistaan
ensisijaisesti ensimmaisena ne, jotka voidaan paattaa
yksinkertaisessa menettelyssa tai esittelijanratkaisuna,
naitd on v. 2024: 60 %, v. 2025: 65 %, v. 2026: 70 %, v.
2027: 70 %. Naista esittelijaratkaisut ovat ensisijaisia.

- Siirtyvien asioiden maara vahenee v. 2024: 400 asialla,
v. 2025: 800 asialla, v. 2026: 1 000 asialla, v. 2027:
1000 asialla

Kuluttajariitalautakunta lisad oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa ja ehkéisee

toiminnallaan virheellisia menettelyja kuluttajasopimuksissa ja asuntokaupoissa.

v. 2024-2027

Paatosten noudattamisaste on vuosittain yli 70 % (tiedetyista)

v. 2024

Kuluttajariitalautakunta antaa vuosittain vahintaan 8 tiedotetta tai
uutista yhteisty0ssa valtakunnallisten medioiden kanssa ja
toimitetaan sdannollisesti paljon luetuille iltapéivéalehdille tietoa
ratkaisuista (toteutunut kylla/ei).

Lautakunta laittaa ratkaisutietokantaan uusia periaatteellisesti
merkittavia tai useita kuluttajia koskevia ratkaisuja (v. 2022: 24
kpl, arvio v. 2023: 30 kpl).

Lautakunta saattaa erityisesti tuomioistuinten tietoon
ratkaisukaytantodan Edilex- kantaa hyddyntaen (toteutunut
kylla/ei).

Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaan vastuullisesti osana monipuolista

palveluntarjontaa
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Sahkdisen asioinnin (asiointipalvelu + sdhkdposti) suhde

V. 2024-2027 paperiasiointiin on noin 95 %:a tai enemman.
Oikeusrekisterikeskus toteuttaa kuluttajariitalautakunnan
2024 asiakkaille sahkoisen asioinnin asiointipalvelun kaytettavyys-
V.

kyselyn. Kyselysta saadun palautteen perusteella jarjestelmaa
kehitetddn entista kayttajaystavallisemmaksi (toteutunut kylla/ei).

Laaja-alaista verkostoyhteistyota sekd sidosryhmayhteistydta vahvistetaan

valmistelussa ja paatoksenteossa

v. 2024-2027

Yhteisty0 Kilpailu- ja kuluttajaviraston, kuluttajaoikeusneuvojien ja
elinkeinoelaman kanssa. Jarjestetaan kuluttajaoikeusneuvojien ja
elinkeinoelaman  jarjestbjen kanssa yhteisia tilaisuuksia
kuluttajariitojen ennaltaehkaisemiseksi v. 2024: 5 tilaisuutta,

v. 2025: 6 tilaisuutta, v. 2026: 7 tilaisuutta, v. 2027: 8 tilaisuutta.

Kuluttajariitalautakunta uudelleenorganisoi yhteistoimintaansa
kuluttajaoikeusneuvojien kanssa vuonna 2024 mm. edistaa

henkilokiertoa (toteutunut kylla/ei),

TyOyhteis0 on oikeudenmukainen ja tukee henkil6ston hyvinvointia. Henkiléstd on

osaava.
Vakinaisen henkiloston maaraa lisatdan toiminnan pysyvyyden

v. 2024 parantamiseksi. Kuluttajariitalautakuntaan perustetaan 4 uutta
virkaa vuonna 2023 ja 5 uutta virkaa vuonna 2024.
Henkilostbrakenne ja tehtavéakuvia on kehitetty toiminnan

v. 2024 kannalta tarkoituksenmukaiseksi ja uudet tehtadvakuvat ovat
kaytdssa (toteutunut kylla/ei).

V. 2024 VMBaro 4.1 Oppimisen ja uudistumisen mahdollisuudet tydssa
4,1 (v. 2022: 3,92).

V. 2024 VMBaro 4.2 Osaamisen yllapidon ja parantamisen tuki
(tydnantajan taholta) 3,8 (v. 2022: 3,46)

V. 2024 VMBaro 5.3 Tyon ja osaamisen arvostaminen tydyhteisossa 4,1
(v. 2022 3,92)

V. 2024 VMBaro 6.2 Luottamus palvelussuhteen jatkuvuuteen 4,3 (v.

2022: 3,92)
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v. 2024

Palautteen pyytdminen perehdyttdmisesta uusilta tyontekijoilta
(toteutunut kylla/ei)

Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

v. 2024

VMBaro Johtajuusindeksi (JO) 3,8 (v. 2022: 3,22)

v. 2024

VMBaro Tyotyytyvaisyys yhteensa (Y) 4 (v. 2022: 3,73)

Kuluttajariitalautakunta

on kiinnostava tyOopaikka tyonhakijoille

v. 2024

VMBaro 8 Tybnantajakuva ja arvot 4,2 (v. 2022: 4,08)

v. 2024 VMBaro 8.1. Suosittelisin tydpaikkaa ystavalleni 4 (v. 2022: 3,62)

V. 2024 VMBaro 8.4 TyOpaikan arvojen toteutuminen arjessa 4,1 (v.
2022: 3,85)

v. 2025 Lahtovaihtuvuus- %.Tyontekijan lahtokysely otetaan kayttoon

vuonna 2024.

Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu seka riskienhallintaa

kehitetdan
Sisaisen valvonnan ohjeita noudatetaan yhdenmukaisesti.

V. 2024 Vastuuyksikoiden kokouksissa otetaan esiin poikkeavuudet ja
ohjeistuksia kootaan ja paivitetdan yhteisiin ohjekansioihin.
(toteutunut kylla/ei)

V. 2024 Noudatetaan kirjanpitoyksikon tilinpaatosaikataulua ja ohjeita
palkkioiden maksatuksessa (toteutunut kylla/ei).
Kieku-jarjestelmaan kirjataan tydtpanoksen kohdentaminen.

v. 2024 Tybpanoksen kohdennusprosentti ennuste v. 2023: 90 %, v.

2024: 100 %

Hallinnonalan yhteisia tavoitteita

Kuluttajariitalautakunnan toimia hiilijalanjaljen pienentamiseksi

v. 2024 Toimitilatehokkuus (toimitilaneliét/htv): 9
v. 2024 Toimitilakustannukset/htv: 5 256 euroa
Osallistutaan kestavan kehityksen vastuullisuusraportointiin osana
v. 2024 ministerion kirjanpitoyksikkoa (toteutunut kyllé/ei).
V. 2024 Lautakunnalla on oma ilmasto-ohje, jota noudatetaan paivittaisessa
toiminnassa (toteutunut kyllé/ei).

Kuluttajariitalautakunnan toimia yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi
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v. 2024

Yhdenvertaisuussuunnitelma on laadittu ja on ajantasainen
(toteutunut kylla/ei).

Kuluttajariitalautakunnan varautuminen

v. 2024

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on laadittu ja on ajantasainen
(toteutunut kylla/ei)

Kuluttajariitalautakunnan tehokkuus ja tuotokset

Toteuma Arvio | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
Saapuneet asiat 6 406 6 710 6 800 6 900 7 000 7 000
Kasitellyt asiat 5726 6 100 7 200 7 700 8 000 8 000
Vireilla (siirtyvat) olevat
_ 7 269 7879 7479 6 679 5679 4 679
asiat
Ratkaistu jaostossa +
_ 1471 1 500 1 350 1 000 800 650
taysistunnossa
Yksinkertainen
1725 1740 1 650 1400 1400 1150
menettely
Esittelijanratkaisut 334 550 800 800 800 800
Sovinnot (ml.
_ 1 496 1720 2 600 3450 3800 4100
luopumiset)
Siirretty
_ 54 30 40 50 50 50
kuluttajaneuvontaan
Muut 646 560 760 1000 1150 1250
Tuottavuus 193 185 185 188 195 195
Taloudellisuus 412 417 447 415 400 401
Kasittelyaika yhteensa
12,8 13,8 11,4 10 8 6
(ka)

Vuosien 2023-2027 tuottavuus- ja taloudellisuuslukuihin sisaltyy sivutoiminen esittelija.

Vuoden 2022 resurssien vahentamisen vaikutus henkildst6on on nakynyt viela vuonna 2023.

Irtisanoutumisia ja virkavapauspyyntoja on ollut poikkeuksellisen paljon. Uusien henkildiden

perehdyttdminen on vienyt aikaa. Tuottavuuteen on vaikuttanut negatiivisesti inflaatio vuoden

2023 aikana sekéa palkkojentarkistukset ja maksettu kertaera.




4 Voimavarojen hallinta

Kuluttajariitalautakunnan henkilotyovuodet
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Toteuma | Arvio Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
Henkilbtybvuodet,
shtoensé 33 39 41 41 41
Johto 2 2 2 2 2
Hallinto
Ylitarkastajat
Esittelijat 12 16 17 17 17
Tarkastajat 11 13 14 14 14
Harjoittelijat 0,5 1 1 1 1
Sivutoimiset esittelijat 1 1 1 1 1
Kuluttajariitalautakunnan toiminnan rahoitus
TOIMINNAN RAHOITUS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Oikeusministerion TP Arvio TA Kehys Kehys| Kehys
yhteydessa toimivien
viranomaisten
toimintamenot, momentti
25.01.03
(1000 euroa)
Siirtynyt edelliselta vuodelta 8 0 27 192 197 198
TA ja LTAt/ kehys 2311 2596 3380 3200 3200 3200
Kaytettavissa oleva rahoitus 2319 2596 3407 3392 3397 3398
Menot 2373 2570 3215 3195 3200 3205
Tulot 14 1 0 0 0 0
Nettomenot 2359 2569 3215 3195 3200 3200
Siirtyy seuraavalle vuodelle 0 27 192 197 198 193




Kuluttajariitalautakunnan menojen ja tulojen erittely
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TULOJEN JA MENOJEN 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ERITTELY TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
(1000 euroa)

Henkilostokulut 2049, 2226 2 765 2851 2851 2 851
Toimitilavuokrakulut 196 230 205 210 215 220
Palvelujen ostokulut 101 99 111 114 114 114
Muut kulut 27 15 134 20 20 20
Investointimenot 0 0 0 0 0 0
Bruttomenot 2373 2570 3215 3195 3 200 3 205
Maksullisen toiminnan tuotot 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 14 1 0 0 0 0
Bruttotulot 2359 2569 3215 3195 3200 3205
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5 Seuranta ja allekirjoitukset
Tulossopimuksessa sovitaan varsinaisesti vuotta 2024 koskevista tavoitteista ja alustavasti

vuosien 2025-2027 tavoitteista. Kuluttajariitalautakunta seuraa ja edistda tulossopimuksen

toteutumista.
Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeritlle kuluttajariitalautakunnan

puolivuotiskatsauksessa ja kirjanpitoyksikon tilinpdatoksessa. Sisdisesta valvonnasta ja

riskienhallinnasta raportoidaan oikeusministerion ohjeen mukaisesti.

Oikeusministeriossa 1.11.2023

Oikeusministerio Kuluttajariitalautakunta
Pekka Timonen Pauli Stahlberg
Kansliapaallikk6 Puheenjohtaja

Tuire Honko Juho Kankkunen
Neuvotteleva virkamies Varapuheenjohtaja

6 Liitteet

Liite 1. Kuluttajariitalautakunnan toiminnalliset tunnusluvut



Oikeusministerion ja lapsiasiavaltuutetun toimiston valinen tulossopimus
vuosille 2024-2027
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1 Strategiset linjaukset

Lapsiasiavaltuutetun visio vuosille 2024—-2027 perustuu lapsiasiavaltuutetun toimistossa 1.10.2019 hyvéaksyttyyn
viisivuotisstrategiaan "Lapsen oikeuksien asialla”. Strategiassa maariteltiin viraston visio, arvot ja hyveet seka
keskeiset toiminnan muodot.

Lapsiasiavaltuutetun visio on, etta tulevaisuudessa lapsen oikeudet tunnetaan, niiti arvostetaan ja
kunnioitetaan nykyistakin paremmin. Lapsiasiavaltuutetun tyd on laadukasta, rakentavaa ja vaikuttavaa.
Lapsiasiavaltuutetun toimisto on henkisesti, fyysisesti, eettisesti ja sosiaalisesti hyva tydyhteiso, jonka talous on
ekologisesti, taloudellisesti ja eettisesti kestavaa.

Lapsiasiavaltuutetun toimiston tyd pohjautuu YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen (SopS 59 ja 60/1991)
seka lakiin lapsiasiavaltuutetusta (1221/2004) ja valtioneuvoston asetukseen lapsiasiavaltuutetusta (274/2005).
Lapsiasiavaltuutetusta annetun lain 1 §:n mukaan lapsiasiavaltuutettu on toiminnassaan itsenainen ja
riippumaton, jota korostettiin jo hallituksen esityksessa laiksi lapsiasiavaltuutetusta (HE 163/2004). Niin ikaan
kansainvalisissa standardeissa ja suosituksissa korostetaan valtuutetun tyyppisten viranomaisten laajaa
itsendista paatantavaltaa. Oikeusministerion hallinnonalalla toimivat valtuutetut pitavat perusteltuna kehittéda
toimintansa tuloksellisuutta yhdessé oikeusministerion kanssa kuvaamalla vuosittain toimintansa tavoitteet ja
sopimalla resursseista oikeusministerion kanssa.

Lapsiasiavaltuutetun tarkoituksena on varmistaa, ettd lasten asema ja oikeudet otetaan huomioon
lainsdadanndssa ja yhteiskunnallisessa paatoksenteossa (laki lapsiasiavaltuutetusta 1 §8). Lapsiasiavaltuutetun
tulee yhteistydssa muiden viranomaisten seké toimialansa jarjestojen ja vastaavien muiden toimijoiden kanssa
edistééa lapsen edun ja oikeuksien toteutumista (laki lapsiasiavaltuutetusta 2 8).

Lapsiasiavaltuutetun tulee pitaa yhteyksia lapsiin ja nuoriin ja valittda heiltd saamaansa tietoa paatdksentekoon
seka valittaa lapsia koskevaa tietoa lapsille, lasten parissa tytskenteleville, viranomaisille seka muulle vaestélle.
Kaynnissa olevalla strategiakaudella vahvistetaan lasten ja nuorten mielipiteiden selvittamista ja niista
viestimista toimiston tydssa. N&in tavoitellaan tilannetta, jossa lasten ja nuorten tapaamiset ja heitd koskeva
tiedonkeruu on suunnitelmallista ja sitd hy6dynnetddn toimiston tehtdvassa. Lapsilta ja nuorilta saatua
kokemustietoa painotetaan osana toimiston lausuntoja, julkaisuja, aloitteita, kannanottoja ja yhteiskunnallista
keskustelua.

Strategian yhteydessa on hahmotettu tulevien vuosien painopistealueet, joiden puitteissa on suunniteltu pitkan
aikavalin toimintaa. Vuoden 2020 painopistealueena oli maapallon tulevaisuus, ilmastonmuutos ja lasten
oikeudet. Vuoden 2021 painopistealueena oli yhdenvertaisuus ja lapsen oikeudet, vuoden 2022 painopistealue
oli turvallisuus ja vuoden 2023 painopistealueena on terveys ja hyvinvointi. Vuoden 2024 painopiste on
koulutus. Vuonna 2024 laaditaan viisivuotisstrategia kaudelle 2024—-2029. Pitkélle tulevaisuuteen tédhtdava
painopistealueiden kartoittaminen tehostaa yhteisty6té eri tahojen kanssa. Esimerkiksi vuoden 2024 ty6n
siséltdjen suunnittelua on tehty jo vuonna 2023 ja vuoden 2025 ty6n siséltdjen suunnittelu aloitetaan vuonna
2024.

Strategian ja painopistealueiden hahmottamisen apuna on kaytetty Sitran tulevaisuusbarometrin ja
megatrendityon tuloksia, kansallisen lapsistrategian komiteamietint6a ja sen perustana toimivaa toimivaa
Lapsen aika -raporttia, valtioneuvoston julkaisemaa ministerididen kansliap&allikéiden Mahdollisuudet Suomelle
-raporttia, oikeusministerion hallinnonalan toimintaymparistdanalyysia seké lapsiasiavaltuutetun toimistossa
vuosien varrella tehtyja havaintoja. Kauden 2024—2027 painopistealueisiin vaikuttavat ministerididen
tulevaisuusselonteot, kansliapaallikdiden tuore Mahdollisuudet Suomelle -raportti, padministeri Petteri Orpon
kesékuussa 2023 julkaistu hallitusohjelma ja lapsiasiavaltuutetun sidosryhmékyselyn 2023 tulokset.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Suomi on ratifioinut YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen vuonna 1991. Sopimuksen noudattaminen
edellyttad, ettéd sen mukaiset oikeudet tunnetaan — myos lasten ja nuorten keskuudessa. Lapsen ihmisoikeuksia
tulee arvostaa ja kunnioittaa kaikkialla yhteiskunnassa — kodeissa, kasvatusinstituutioissa, vapaa-ajalla,
palveluissa, yritysmaailmassa ja elinymparistdissa. Tavoitteena on, etta lapsen asema itsendisena
oikeussubjektina vahvistuu. Jotta tama tavoite voi toteutua, on lapsivaikutusten arvioinnin vakiinnuttava osaksi
saadosvalmistelua ja yhteiskunnallista paatoksentekoa. Olennainen osa tété arviointity6ta on, etté lasten
kokemuksia ja mielipiteité arvostetaan ja hyddynnetddn yhteiskunnan paatoksenteon kaikilla tasoilla. Kun
lapsen oikeudet toteutuvat, lasten elinolot ja hyvinvointi voivat kehittyd parempaan suuntaan.

3 Tulostavoitteet

Lapsiasiavaltuutetun tulostavoitteena on, etta lapsen oikeudet otetaan vakavasti ja ty6té tavoitteen
ponnistelemisen eteen arvostetaan. Lapsiasiavaltuutettu haluaa olla arvostettu ja rakentava yhteistydkumppani,
jonka toiminta perustuu strategiaan ja vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan. Tavoitteen saavuttamiseksi
lapsiasiavaltuutettu osallistuu strategisesti merkittaviin komiteoihin, ohjausryhmiin ja tyéryhmiin. Liséksi
valtuutettu osallistuu yhteiskunnalliseen keskusteluun asia ja tutkimustieto edella seké kouluttaa ja viestii lapsen
oikeuksista valittaen tietoa lasten kokemuksista ja mielipiteista. Naita nakemyksia valtuutettu hyddyntdd myos
lausunnoissaan ja kannanotoissaan, jotka ovat laadukkaita. Valtuutetun toiminta perustuu strategiaan ja
vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan.

Lapsen oikeudet tunnetaan — myo6s lasten ja nuorten keskuudessa

Koulutetaan ja viestitdan lapsen oikeuksista

* Edistetaan eOppivassa julkaistun moniammatillisen LOS-koulutuksen
tunnettuutta

* Edistetdan kansallisen LOS-viestintastrategian toimeenpanoa

* Viestitd&n Nuoret neuvonantajat -tapaamisten sisalldisté ja hyddynnetdén
niita kaikessa viraston tyossa

* Viestitdédn YK:n lapsen oikeuksien komitean péatelmista ja hytdynnetaan
niita kaikessa viraston tyossa

« Jatketaan YK:n lapsen oikeuksien komitean yleiskommenttien
k&&nnostyota ja yleistajuista + lapsiystavallista viestintad

* Viestitdan koulutukseen liittyvista lapsen oikeuksista

2024

* Viestitd&n tuoreen Lapsibarometrin tuloksista ja hyddynnet&an niita
kaikessa viraston tydssa
» Kehitetdan lapsen oikeuksien viestintaa eri sidosryhmille

2025 P . . . . . . .
* Viestitdan lapsen oikeuksista vuoden strategisen painopisteen mukaisesti

* Viestitaan eduskuntakertomuksen tavoitteista
* Viestitd&n lapsen oikeuksista vuoden strategisen painopisteen mukaisesti

2026 e . : : T .
* Paivitetd&n kansallinen lapsen oikeuksien viestintastrategia

» Kehitetdéan lapsen oikeuksien viestintaa eri sidosryhmille
* Viestitdan lapsen oikeuksista vuoden strategisen painopisteen mukaisesti
2027 * Osallistutaan eOppiva-LOS-koulutuskokonaisuuden uudistukseen
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Lapsen ihmisoikeuksia arvostetaan ja kunnioitetaan kaikkialla

Osallistutaan yhteiskunnalliseen keskusteluun ja toimintaan asia ja tutkimustieto edella

» Tehdaéan yhteistyota relevanttien tahojen kanssa
» Seurataan ja arvioidaan YK:n lapsen oikeuksien komitean paatelmien
toimeenpanoa valtionhallinnossa

» Seurataan ja arvioidaan kansallisen lapsistrategian toimeenpanoa
2024 . .. .
» Toimitaan Euroopan lapsiasiavaltuutettujen verkoston ENOC:n
puheenjohtajana
* Lapsiasiavaltuutetun viisivuotisstrategia uudistetaan

* Aluevaalien ja kuntavaalien vaikuttamistyo

2025
2026 » Eduskuntakertomus julkaistaan
2027 » Eduskuntavaalien vaikuttamisty®

Lapsen asema itsendisend oikeussubjektina on vahvistunut

Lapsivaikutusten arviointi on vakiintunut osaksi sédddsvalmistelua ja yhteiskunnallista paatoksentekoa

Valtuutetun lausunnot ja kannanotot ovat laadukkaita

* Seurataan ja arvioidaan hallitusohjelman toimeenpanoa ja
valtionhallinnon, hyvinvointialueiden ja kuntien paatoksentekoa
lapsioikeusnakokulmasta.

* Edistetaan lapsivaikutusten arvioinnin ja lapsibudjetoinnin juurtumista
valtionhallinnon, hyvinvointialueiden ja kuntien rakenteisiin.

* Lapsiasiavaltuutetun aloitteet, kannanotot, raportit, selvitykset ja

2024 lausunnot tukevat lainsdadantotyota ja yhteiskunnallista paatoksentekoa
 Seurataan ja hyddynnetaén tutkimustietoa lausunnoissa ja
kannanotoissa.

» Lausunnoissa ja kannanotoissa hytdynnetaan lapsilta ja nuorilta Nuoret
neuvonantajat -toiminnan ja muiden tapaamisten, Lapsibarometrin seka
tutkimusten pohjalta saatua kokemustietoa.

» Lausunnoissa ja kannanotoissa panostetaan hyvaan viestintaan.

2025-2027 Edistetédén edelld mainittua jatkuvaa toimintaa lapsiasiavaltuutetun tydssa.

Lasten kokemuksia ja mielipiteitd arvostetaan ja hyddynnetédan yhteiskunnan paatoksenteon kaikilla
tasoilla

Vélitetdéan tietoa lasten kokemuksista ja mielipiteista

* Lapsibarometria koulutuksesta valmistellaan.

» Nuoret neuvonantajat -tiimien toimintaa arvioidaan seka jatkoa
kehitetaan.

* Lasten ja nuorten ndkemysten hyddyntamista lapsiasiavaltuutetun
lausunnoissa kannanotoissa, esityksissa ja aloitteissa jatketaan ja
vahvistetaan.

* Lasten ja nuorten ndkemykset yleistyvat lapsivaikutusten arvioinneissa
osin valtuutetun vaikuttamistyon myota.

* Lapsibarometrin tulosten jalkauttaminen edistd& pienten lasten
kokemustiedon hyddyntamista

» Rakenteet lasten ja nuorten ndkemysten kokoamiseksi
lapsiasiavaltuutetun tydssé ovat vakiintuneet

2024
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* Nuoret neuvonantajat -tapaamisia koulutusteemasta

* Toteutetaan Nuoret neuvonantajat -tiimi lastensuojelun sijaishuollon
piirissé olevien lasten kanssa osana Euroopan lapsiasiavaltuutettujen
verkoston ENYA-toimintaa.

Nuoret neuvonantajat -toiminta
2025 Lapsibarometrin 2025 julkaisu

Nuoret neuvonantajat -toiminta
2026 Artikkelikokoelma tai muu selvitys

Nuoret neuvonantajat -toiminta
2027 Lapsibarometrin 2027 julkaisu

Lasten elinolot ja hyvinvointi ovat kehittyneet parempaan suuntaan

Edellyttda kaikkien edellisten tavoitteiden tayttymistd, seuranta edellyttaa tietoa

 Kehittamistyd lasten hyvinvoinnin kansallisten indikaattoreiden parissa
yhteistydssa Itlan, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, kansallisen
lapsistrategian ja Tilastokeskuksen kanssa jatkuu.

 Kouluterveyskyselyn uusia tuloksia hyddynnetaan.

* Lapsiasianeuvottelukunnan lapsitutkimuksen tyéryhma jatkaa tyotaan.

* Lasten elinoloja ja hyvinvointia arvioidaan osana vuosikertomusta 2023,
joka luovutetaan valtioneuvostolle, painopisteené terveys.

2024

Vaikuttamisty6ta kohortin 2007 valmistelemiseksi edistetaan.

Lapsitiedon paneelia edistetaéan.

2025 Lasten elinoloja ja hyvinvointia arvioidaan osana vuosikertomusta 2024,
joka luovutetaan valtioneuvostolle, painopisteené koulutus.

Arvioidaan kansallisen lapsistrategian toteutumista osana eduskuntakertomusta.
Lasten elinoloja ja hyvinvointia arvioidaan osana vuosikertomusta 2025, joka

2026 luovutetaan valtioneuvostolle, vuoden strateginen painopiste huomioiden.
Lasten elinoloja ja hyvinvointia arvioidaan osana vuosikertomusta 2025, joka
2027 luovutetaan valtioneuvostolle, vuoden strateginen painopiste huomioiden.

4 Voimavarojen hallinta

Lapsiasiavaltuutetun toimistossa tytskentelee lapsiasiavaltuutetun lisdksi erikoistutkija, hallinnollinen avustaja,
kaksi juristia, viestintdasiantuntija ja ylitarkastaja eli yhteensa seitseman henkilétydvuotta. Toimisto pyrkii
tarjoamaan vuosittain harjoittelupaikan 1-2 korkeakouluharijoittelijalle.

Lapsiasiavaltuutetun toimistossa on voimassa tydsuojeluohjelma ja toimistoon on nimetty tydsuojeluvaltuutettu.
Liséksi toimistossa on laadittu toimintaohjeet hairinnan ja epaasiallisen kayttaytymisen varalle.

Viisivuotisstrategiassa tavoitteena on, ettd lapsiasiavaltuutetun toimiston henkilostolla on hyva henkinen,
fyysinen, eettinen ja sosiaalinen toimintakyky, osaamisen kehittdminen on jatkuvaa, tytnjako on selked ja
tarkoituksenmukainen, tydyhteisd on turvallinen ja tukeva ja osallisuus on vahvaa.

Tavoitteiden saavuttamiseksi jatketaan tydnohjausta, vahvistetaan yhteisollisyytta ja keskindisté luottamusta
seka luodaan yhdessa virkistaytymisen ja yhteiséllisyyden vahvistamisen tapoja. Jokaisen tydntekijidn annetaan
vaikuttaa tyonsa sisaltdihin ja yhteisiin asioihin. Toimistossa edistetdan joustavasti tyon ja perhe-elaman
yhteensovittamista. Tyontekijoéiden osaamista vahvistetaan jakamalla tietotaitoa siséisesti ja ulkoisten
yhteisty6kumppaneiden kanssa. Liséksi tuetaan jatkuvaa oppimista ja kannustetaan lisdkoulutukseen
erilliskorvauksen avulla. Henkil6ston hyvinvointia ja johdon onnistumista seurataan CAF- ja VMBaro-kyselyn
avulla, ja lisksi kannustetaan jatkuvaan vuoropuheluun esimiehen kanssa. Toimistossa hyddynnetéaén
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ty6terveyshuollon palveluja. Lapsiasiavaltuutetun toimisto sijaitsee Jyvaskylassa osoitteessa Vapaudenkatu 58
A ja Helsingissa osoitteessa Ratapihantie 9.

Lapsiasiavaltuutetun toimisto on kestava tydpaikka

Henkildstolla on hyva henkinen, fyysinen, eettinen ja sosiaalinen toimintakyky

Osaamisen kehittaminen on jatkuvaa

Tyonjako on selked ja tarkoituksenmukainen

Tyoyhteiso on turvallinen ja tukeva

Osallisuus on vahvaa

Johtaminen on innostavaa ja tukee tyontekij6ita

Lapsiasiavaltuutetun toimiston maaréarahojen kaytto

Maararaha- ja menokehitys 2022- Toteuma Ennuste  Arvio Arvio Arvio Arvio
2027 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Maararaha 745000 765000 815000 765000 765000 765000
Edelliseltad vuodelta saastynyt 38 000 67 000 75 000

Kaytettavissa oleva maararaha 783 000 832000 890000 765000 765000 765000
yhteensa

Maéararahan kaytto 716 245 757 000

Siirtyy seuraavalle vuodelle 66 755 75 000
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimus koskee vuosia 2024—-2027. Tulossopimusasiakirja paivitetdan vuosittain tulosneuvottelussa tai jos
valtuutettu vaihtuu sopimuskauden aikana.

Tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan alustavasti puolivuosikatsauksessa ja tavoitteiden toteutumisesta
raportoidaan tilinpdatoksen toimintakertomuksessa. Oikeusministerio ohjeistaa raportointiaikatauluista erikseen.

Paikka ja paivays

Pekka Timonen Elina Pekkarinen
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6 Liitteet

Toimintasuunnitelma 2024.



Oikeusministeriton ja Onnettomuustutkintakeskuksen valinen
tulossopimus vuosille 2024-2027
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1 Strategiset linjaukset

Vaikuttava turvallisuustutkinta

Onnettomuustutkintakeskus on kansainvélisten vaatimusten mukaisesti itsendinen ja riijppumaton
tutkintaviranomainen, joka hoitaa turvallisuustutkintaa vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti.

Turvallisuustutkinnalla edistetdan yhteiskunnan turvallisuutta laajasti ja tuetaan viranomaisia ja
turvallisuuskriittisid yrityksia niiden toiminnan kehittdmisessa. Luotettava, avoin seka aidosti riippumaton ja
puolueeton onnettomuuksien tutkinta on perusoikeuksien toteutumisen kannalta tarked osa oikeusvaltiota.

Onnettomuustutkintakeskus kehittaa ja yllapitda tehokasta ja nopeaa onnettomuustutkintaprosessia seka pitaa
ylla valmiutta kaikissa yhteiskunnan hairittilanteissa. Keskus kayttaa resurssejaan vaikuttavasti ja samalla
kustannustehokkaasti.

Onnettomuustutkintakeskuksen tulevaisuudenkuvana on Onnettomuuksista oppiva, turvallinen Suomi.
Tulevaisuudenkuva vaatii turvallisuuskulttuurin ja turvallisuusajattelun eteenpéin viemistd yhdessa muiden
viranomaisten kanssa, kuten myds turvallisuustutkinnan kattavampaa ja vaikuttavampaa suositusviestintaa,
jotta voidaan tehokkaammin ennaltaehkaista ja valttda onnettomuuksia. Toiminnassa pyritdan yha enemman
ennakoivaan ty6hon turvallisuuden edistdmiseksi.

Suositusviestinté ja yhteisty6

Oikea-aikaisella ja luotettavalla viestinnélla tuetaan turvallisuustutkintaa, mutta samalla
Onnettomuustutkintakeskus on my6s yhteiskunnallinen vakauttaja. Tietdmyksen lisdaminen luotettavilla
tosiasioilla edistaa yhteistd ymmarrysta, vahentaa vaaran tiedon leviamista ja siten vahvistaa yhteiskunnan
vakautta. Viestinnassa noudatetaan Valtionhallinnon viestintdsuositus 2023 -periaatteita.

Onnettomuustutkintakeskus pitaa ylla vahvat suhteet sidosryhmiin. Keskus toimii avoimesti ja edistaa tehokasta
tiedon jakamista niin kansallisesti kuin kansainvélisesti. Keskus pita& ylla tilannekuvaa yhteisty6ssa
sidosryhmien kanssa ja ennakoi riskeja.

Kyberturvallisuus

Toimintaympéristtssa ja erityisesti geopoliittisessa tilanteessa on tapahtunut merkittavia muutoksia.
Muuttuvassa ja keskindisriippuvaisessa toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset heijastuvat myés Suomen
yhteiskuntaan. Venajan hyokkays Ukrainaan, Suomen liittyminen Pohjois-Atlantin puolustusliittoon Natoon, ja
nyt viimeiseksi Gazan-kriisi Lahi-idassa toimivat selkeinéd esimerkkeind. Naiden heijastusvaikutuksia ndhdaan
esimerkiksi kiihtyvana hybridivaikuttamisena seka kyberhyokkayksina.

Orpon hallituksen hallitusohjelmaan on kirjattu: "Selvitetddn mahdollisuus lisdtd Onnettomuustutkintakeskuksen
toimialaan kyberturvallisuuteen kohdistuneiden vakavien hairiGiden turvallisuustutkinta. Hallitus valmistelee
tarvittaessa sddddsmuutokset turvallisuustutkintalakiin ja tekee siihen muut tarvittavat tarkistukset.” Erityisesti
laajoihin vahinkoihin johtaneet 'kyberonnettomuudet’ tai jarjestelmien hairiot edellyttavat pelkkaa
tietoturvaloukkausta laajempaa tutkintaa, jollaiseen on onnettomuuksien ja poikkeuksellisten tapahtumien
tutkinnassa totuttu. Vakavista tilanteista tarvitaan laaja-alaista tietoa mm. siksi, etté jokainen toimija voi osaltaan
parantaa varautumistaan ja ettd vastaavanlaisia tapauksia voidaan jatkossa estaa.

Arvot ohjaavat

Onnettomuustutkintakeskus sai vuoden 2023 lopussa valmiiksi arvotydn ja sen tuloksena tulevaisuudenkuvan
(vision), toiminta-ajatuksen (missio) ja arvot.

Onnettomuustutkintakeskuksen tulevaisuudenkuva (visio) on Onnettomuuksista oppiva, turvallinen Suomi.
Toiminta-ajatus (missio) on Luotettavalla tutkinnalla kohti turvallisempaa huomista. Viraston arvot ovat

* Kehittyva ja uudistuva
* Inhimillinen
* Luotettava
* Oivaltava
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* Avoin

Arvot ovat OTKESIn periaatteita ja toiminnan sdant6ja. Ne ohjaavat viraston tapaa toimia ja ovat myds tarkea
johtamisen tydkalu. Arvot otetaan osaksi jokapaivaista toimintaa, niiden tulee nakyé arjessa. Toiminta-ajatus on
viraston olemassaolon syy ja sen toiminnan tarkoitus. Tulevaisuudenkuvalla haetaan ndkymaa pitkan tahtaimen
tavoitetilasta. Arvotyd huomioidaan myos laajalti toiminnan kehittdmisessa.

Henkildéston suunnittelu

Onnettomuustutkintakeskuksen tavoitteena on olla uskottava ja luotettava asiantuntijavirasto, mika edellyttaa
toiminnan jatkuvaa kehittamistd. Useissa maissa on havaittu, etta turvallisuustutkinnasta on saatavissa hyotya
myds terveydenhuollon alalla. Englantiin on perustettu vuonna 2017 nimenomaan terveydenhuollon
onnettomuuksia tutkiva turvallisuustutkintavirasto. Terveydenhuollon tapahtumien tutkintaa kehitetddn myo6s
ainakin Norjassa, Ruotsissa, Hollannissa, Yhdysvalloissa ja Australiassa. Myds Suomessa on otettu askeleita
samaan suuntaan. Onnettomuustutkintakeskukseen on vuonna 2021 perustettu uusi johtavan tutkijan virka,
jonka erityisalueena on sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuustutkinta. Sote-onnettomuuksien tutkintaan on
vuodeksi 2024 saatu rahoitus maéaraaikaiseen erikoistutkijan virkasuhteeseen. Tutkinnan tehokkuus ja
vaikuttavuus vaativat kuitenkin, ettd tulevaisuudessa erikoistutkijan tehtava saataisiin vakinaistettua.

Onnettomuustutkintakeskuksen riskiarvioinnissa on lakisaéateista toimintaa ja tulostavoitteiden saavuttamista
uhkaavaksi riskiksi tunnistettu erityisesti heikkeneva maararahatilanne ja ulkopuolisten asiantuntijoiden
saatavuus poikkeuksellisessa tilanteessa. Tyontekijoiden ja asiantuntijoiden tyotyytyvaisyyteen ja -hyvinvointiin
kiinnitetdan jatkuvasti huomiota. Asiantuntijoiden elinkaaren hallintaa kehitetd&n edelleen.
Turvallisuustutkintalain mukaan Onnettomuustutkintakeskus kouluttaa tutkijoiksi soveltuvia henkilditd. Viraston
koulutusjarjestelmaa kehitetdén yha kustannustehokkaammaksi sekd hyédynnetdan erilaisia oppimisen
muotoja. Asevelvollisuutta koskevat henkilstovaraukset (VAP) otetaan vakituisen henkilston osalta kayttéon
'vapaaehtoismallilla’. M&ararahatilanteesta johtuen henkiléstdon osaamisen yllapito ja kansainvélinen yhteistyo
on tulevina vuosina vaarassa vaikeutua merkittévasti.

Viestinnén rooli korostuu yhteiskunnassa. Median julkaisurytmi on nopeutunut. Mediankaytté on mullistunut ja
tapa tulkita informaatiota pirstaloitunut. Myds viestinndn kohderyhmét ovat moninaistuneet. Kiihtyva polarisaatio
on ruokkinut informaatiokanavien ja -ymparistdjen eriytymista. Viranomaistiedotteiden lisdksi tarvitaan
monikanavaista viestintaa. Viestinnan visuaalisuuden merkitys on kasvanut ja myds se muokkaa viranomaisen
viestintda. Onnettomuustutkintakeskuksen mahdollisuudet kehittaa ja uudistaa viestintddnsa ovat rajalliset ja
tulevaisuudessa viestintaan tarvitaan lisdé resursseja.

Digitalisaatio

Onnettomuustutkintakeskus tulee hyddyntaméaéan Oikeusrekisterikeskuksen tiedonhallinnan asiantuntijapalvelua
laatiakseen asianmukaisen tiedonhallintamallin, jossa arvioidaan myds tutkinta-aineistojen pysyvaan
arkistointiin liittyvat nakoékohdat. Onnettomuustutkintakeskuksen toimintajarjestelmaé kehitetddn jatkuvasti ja
kaytannon tydssa toimitaan sen mukaisesti. Havaitut poikkeamat ja mahdollisesti epatarkoituksenmukaiset
ohjeet nostetaan esille ja korjataan viipymatta.

Onnettomuustutkintakeskus ottaa kayttoon uusia tietoteknisia ratkaisuja harkiten ja resurssien puitteissa. Uusilla
teknologioilla, kuten esimerkiksi tekoaly, on ominaisuuksia, jotka edesauttavat tyon tekemista. Eri
teknologioiden kayttbonotossa on huomioitava turvallisuustutkinnan peruskivet — luottamus ja luotettavuus.

Henkildston hyvinvointi

Onnettomuustutkintakeskus mahdollistaa joustavat tydajat, etatydmahdollisuudet ja muut jarjestelyt, jotka
tukevat tyon ja yksityiselaman tasapainoa. Keskus edistda positiivista ty6paikan kulttuuria, joka tukee
yhteisty6ta, avoimuutta, pdatosten ja toiminnan lapinakyvyyttd seka vastuullisuutta. Tydntekijoiden mahdollisuus
kehittya ja kouluttautua on suunnitelmallista. Yhdess& maaritetyt arvot, toiminta-ajatus ja tulevaisuudenkuva
edustavat niitd asioita, joihin tyontekijat ja siten organisaatio, uskovat. Ne maarittavéat organisaation toimintaa,
kayttaytymistd, valintoja ja arviointeja erilaisissa paattksenteon ja toiminnan tilanteissa. Yhteiskunnan kannalta
arvojen tehtava on pitda yhteisd koossa pyrkimalla eliminoimaan jarjestelméan kohdistuvat heilahdukset.

Ammattitaitoinen ja osaava henkildsto niin vakinaiset viranhaltijat kuin ulkopuoliset asiantuntijat, on
Onnettomuustutkintakeskuksen téarkein voimaraha ja asiantuntijuus merkittdvin ‘omaisuus’.



5 (10)

Toiminnan resurssit

Onnettomuustutkintakeskuksen maararahatilanne on tiukka ja sellaisena se todennakdisesti jatkuu
[&hitulevaisuudessa. Onnettomuustutkintakeskus arvioi jatkuvasti mahdollisia sdastokohteita, joita ovat mm.
matkustaminen, toimitilat ja toimistopalvelut. Lisdsdastojen I6ytdminen on hyvin hankalaa siten, etté saastailla ei
vaikutettaisi merkittdvasti kansainvalisen yhteistyon edellytyksiin tai henkiloston tyéhyvinvointiin.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Turvallisuustutkinnan ja suositusviestinnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus ulottuu laajalle eri yhteiskunnan
toimijoihin ja toimintoihin. Onnettomuustutkintakeskuksen perustehtéava liittyy suoraan turvallisuuden
parantamiseen, onnettomuuksien ehkaisyyn ja yhteiskunnan oppimiseen tapahtuneista virheista.
Turvallisuustutkinnan yhteydessa tutkitaan ja arvioidaan myos viranomaisten toiminta. Seuraavilla osa-alueilla
Onnettomuustutkintakeskus vaikuttaa horisontaalisesti yhteiskunnan eri toimintoihin.

Onnettomuuksien ehkaisy: turvallisuustutkintojen avulla tunnistetaan onnettomuuksien syita ja tekijoita.
Suositukset ja toimenpide-ehdotukset auttavat ehkdisemaan vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa ja
parantamaan turvallisuuskaytantoja laajalti. Tutkinnat tehdéén kustannustehokkaasti.

Suositusviestinta: suositusten systemaattisella seurannalla ja viestinnalla tehostetaan turvallisuustutkinnan
vaikuttavuutta ja edistetdan turvallisuutta laajasti.

Oppiminen onnettomuuksista: turvallisuustutkinta tarjoaa arvokasta oppimiskokemusta ja tietoa, jota voidaan
hyddyntaa vastaavissa tilanteissa tulevaisuudessa. Yhteiskunta kehittyy ja vahvistuu onnettomuuksista saadun
tiedon avulla.

Viranomaisten toiminta: tutkinnan yhteydessa arvioidaan viranomaisten toiminta ja annetaan tarvittaessa
suosituksia toiminnan kehittamiseksi ja resilienssin lisé&dmiseksi.

Turvallisuuskulttuurin vahvistaminen: tutkinnan julkiset tulokset edistavat avoimuutta ja lisdavat yleista
tietoisuutta turvallisuuskysymyksistad. TAma vaikuttaa positiivisesti turvallisuusajatteluun ja turvallisuuskulttuuriin
seka yhteiskunnassa yleisesti etta toimialojen sisalla.

Lainsdadannon kehittdminen: turvallisuustutkinnan havainnot voivat tarjota perustan lainsd&ddannon tai
saannosten kehittamiselle. Uudet sdadokset voivat parantaa turvallisuutta ja vahentaa riskitekijoita.

Sidosryhmaéayhteistyd: yhteiskunnallinen vaikuttavuus on pitkéan ajanjakson tavoitteellisella toiminnalla
aikaansaatua, positiivista muutosta turvallisuuskulttuuriin. Merkittavid muutoksia yhteiskunnassa saadaan
aikaan eri tahojen kanssa tehtavalla yhteisty6lla ja yhteisilla hankkeilla.

Luottamuksen yllapitaminen: julkisen turvallisuustutkinnan avoimuus ja rehellisyys edistavét luottamusta
kansalaisten keskuudessa. Luottamus on téarked tekija pidettaessa ylla yhteiskunnan vakautta.

Kriisiviestinta: turvallisuustutkintaan liittyva viestinta voi olla tarkedssa roolissa kriisitilanteissa. Selkeé ja oikea-
aikainen tiedotus voi auttaa yllapitAmaan yhteiskunnan vakautta ja vihentaméén virheellisen tiedon leviamista
seka yleista kuohuntaa.

Kansainvélinen vaikutus: yhteisty® muiden maiden turvallisuustutkintaviranomaisten kanssa edistaa
kansainvalista turvallisuutta ja oppimista. Kansainvalinen yhteistyd mahdollistaa tietojen ja kokemusten vaihdon
eri maiden onnettomuustutkintaviranomaisten valilla. Tama edistaa oppimista onnettomuuksista ja auttaa
ymmartdmaan niiden taustatekijoitd. Yhteistyd auttaa tunnistamaan maailmanlaajuisia turvallisuustrendeja ja se
on valttamatonta kriisitilanteissa, kuten suuronnettomuuksissa tai esimerkiksi suurissa ymparistokatastrofeissa.

Kyberturvallisuus: vakavista tilanteista kyberturvallisuuteen liittyvista tapauksista tarvitaan laaja-alaista tietoa,
jotta jokainen toimija voi osaltaan parantaa varautumistaan, resilienssia ja etté vastaavan kaltaiset tapaukset
voidaan jatkossa joko estaa tai pienentéé vahinkoja.
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3 Tulostavoitteet

Oikeusministerion yhteydessa toimivan Onnettomuustutkintakeskuksen tehtdvana on tutkia
turvallisuustutkintalain (525/2011) mukaisesti itsendisesti ja riippumattomasti suuronnettomuuksia, vakavia
onnettomuuksia ja niiden vaaratilanteita seké poikkeuksellisia tapahtumia.

Turvallisuustutkinnan tarkoituksena on onnettomuuksista oppimalla edistéaa sita, etta Suomessa on kaikilla
turvallista elaé ja toimia. Onnettomuustutkintakeskuksen tulevaisuuden kuva on Onnettomuuksista oppiva,
turvallinen Suomi. Kuva ohjaa ja suuntaa keskuksen toimintaa. Onnettomuustutkintakeskuksen toiminta-ajatus,
olemassaolon tarkoitus, on Luotettavalla tutkinnalla kohti turvallisempaa huomista.

Turvallisuustutkintojen avulla tunnistetaan onnettomuuksien syité ja sen taustalla olevia tekijoita. Tutkinnan
ripeélla toteutuksella on positiivinen vaikutus vaikuttavuuteen. Tutkinnoissa tavoitellaan luotettavuuden liséksi
kustannustehokkuutta.

Oikea-aikaisella, tasapuolisella ja luotettavalla viestinnalla vakautetaan yhteiskuntaa, vdhennetdén
turvattomuuden tunnetta ja rakennetaan luottamusta viranomaisiin, paatdksentekoon sek&d demokratiaan.

Jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmaa hairidtilanteiden varalta péivitetddn vuosittain huomioiden
toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset. Suunnittelussa pyritd&n ennakoimaan niin hallinnolliseen
toimintaan kuin turvallisuustutkintaan kohdistuvat uhat.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet?

Turvallisuustutkinnalla lisataan yleista turvallisuutta yhteiskunnassa sek& maan
2024 - 2027 rajojen ulkopuolella, ehkaistdén uusien onnettomuuksien ja vaaratilanteiden
syntymista seké torjutaan onnettomuuksista aiheutuvia vahinkoja.

Suositusseurannalla ja -viestinnalla tehostetaan turvallisuustutkinnan vaikutta-

2024 - 2027 2
vuutta.
Laaja-alaisella yhteisty6lla syvennetaén ja edistetdan yhteiskunnan eri osa-
2024 - 2027 . . . )
alueiden muutosta kohti parempaa turvallisuuskulttuuria.
Viestinté on oikea-aikaista ja yhteiskunnallisesti vakauttavaa, ja silla vAhennetéén
2024 - 2027 turvattomuuden tunnetta ja rakennetaan luottamusta viranomaisiin,
paatdksentekoon sekéd demokratiaan.
2024 - 2027 Aktiivinen, suunnitelmallinen ja tavoitteellinen kansainvélinen yhteistyd.
2024 Arvioidaan tarve toteuttaa kysely Otkesin toiminnasta ja vaikuttavuudesta. Kyselyn

kohderyhméné olisivat turvallisuussuositusten saajat ja muut sidosryhmaét.

Turvallisuustutkintalain paivitys®

Turvallisuustutkintalaki paivitetty kyberturvallisuuden osalta ja toteutettu muut
2027 . :
tarvittavat tarkistukset.

Oikeushallinnon erityisviranomaiset -viraston (OEV) perustaminen?

2024 Toiminnan suunnittelu

2025 Toiminnan aloitus

Kansainvélinen yhteisty6 on tarke&d osa Onnettomuustutkintakeskuksen ty6ta. Yhteistyd muiden maiden
turvallisuustutkintaviranomaisten kanssa edistdd kansainvalista turvallisuutta sekd oppimista puolin ja toisin.
Yhteistyé mahdollistaa tietojen ja kokemusten vaihdon seké edistaa onnettomuuksista oppimista ja auttaa
laajentamaan kasitystéd onnettomuuksien eri taustatekijoista. Yhteistyd on tarkedd myos ennakoinnissa. Se
auttaa tunnistamaan maailmanlaajuisia turvallisuustrendeja ja se on valttaméatonta kriisitilanteissa, kuten
suuronnettomuuksissa tai esimerkiksi suurissa ympéristokatastrofeissa. Erityisid yhteisty6tahoja ovat

! Toiminnassa huomioidaan valtioneuvoston periaatep&étés korruption vastaisesta strategiasta ja sen toimenpideohjelma.
2 Verkko- ja intra-sivujen uudistus on kéaynnissa erityisvirastoissa. Kehittyneemman verkkoalustan mahdollisuuuksia
hyddynnetdan suositusviestinnan kehittdmisessa.

3 Orpon hallitusohjelma: "Selvitetaan mahdollisuus lisétd Onnettomuustutkintakeskuksen toimialaan kyberturvallisuuteen
kohdistuneiden vakavien hairididen turvallisuustutkinta. Hallitus valmistelee tarvittaessa sédddsmuutokset turvallisuus-
tutkintalakiin ja tekee siihen muut tarvittavat tarkistukset.”

4 Oikeusministeriéssa on valmisteilla Oikeushallinnon erityisviranomaiset -viraston (OEV) perustaminen (HE 31/2023 vp).
Onnettomuustutkintakeskus osallistuu tydryhmatydhon, missa suunnitellaan uuden viraston toimintoja.
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meripuolen EMAIF, ilmailun ENCAS, raidepuolen ERA, sote-puolen kv-foorumi ja ITSA, jonka sihteeriys on
Suomella 2023 eteenpéin. Lisdksi tehdaan aktiivista yhteisty6téd pohjoismaiden seka Viron valilla.

Toiminnallisen tehokkuuden® seka tuotosten ja laadunhallinnan tavoitteet®

Toteum | Arvio Tavoite Alustava Alustava | Alustava
a 2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
Tutkintojen
valmistumisen 260 vrk <12 kk <12 kk <12 kk <12 kk <12 kk OTKES
tavoiteaika
Suosnust_en . 70 % 73 % >70 % >70 % >70 % >70 % OTKES
toteutuminen
Tutkinnan
keskimaarainen <63 000€ | <63000¢€ < 60 000 € < 60 000 € <60000€ | <60000€ | OTKES
kustannus
Toimintajarjestelméan .
S s e e . Kayttéonot
rakenteen ja sisallon - - Kéynnissa Kéynnissa Valmis to OTKES
paivitys®
Viestinnén strategian _ o Seuranta | Seuranta
paivittaminen® - - Valmis Kéayttbonotto ja ja OTKES
muutokset muutokset
Yhteistyéfoorumit'© Tavoitteet Toiminta Toiminta Toiminta
- Kaynnistetty asetettu vakioituu vakioituu vakioituu OTKES
Tleqo.r.]ha"mnl?n - - Suunnittelu Suunnittelu Toteutus Toteutus OTKES
kehittaminen
K?.UI.UtusjarJeStelman -- Valmisteilla Valmis Kaytossa Kaytossa | Kaytéssa | OTKES
paivitys
Hairidtilanteiden _ _ Taisto- Paatetaan Paatetaan | Paatetaan OTKES
harjoittelu*? harjoitus erikseen erikseen erikseen

5 Tarkempia nakokulmia toiminnalliseen tehokkuuteen ovat taloudellisuus, tuottavuus, maksullisen toiminnan
kannattavuus/kustannusvastaavuus seka yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus. Taloudellisuus on
kustannusten ja tuotosten valinen suhde, joka mittaa kustannustehokuutta. Tuottavuus on toiminnan tehokkuuden mitta, joka
maadritelladn toiminnan tuotoksen ja sen aikaansaamiseksi kaytettyjen panosten suhteena: tuotosmaara/panosmaara =
tuottavuus. Kun tuotos jaetaan kokonaiskustannuksilla, saadaan kokonaistuottavuus. Kun tuotos jaetaan tydvoimapanoksen
maaralla, saadaan tydn tuottavuus. Maksullisen toiminnan kannattavuutta mitataan suoritteista saatujen myyntituottojen ja
tuotannontekijdiden kaytdsta aiheutuneiden kustannusten erotuksena (kustannusvastaavuus) ja suhteena
(kustannusvastaavuusprosentti).

6 Tarkempia nékokulmia tuotoksiin ja laadunhallintaan ovat suoritteet, julkishyddykkeet, palvelukyky ja laatu. Suorite on
tuotantoprosessissa aikaansaatu tuotos (output). Suoritteet voivat olla esim. hallinnonalan, viraston, tulosyksikon,
tulosalueen, prosessin tai toiminnon tuotoksia. Julkishyddykkeet ovat jakamattomasti koko yhteiskunnan ja sen jasenten
hyvéaksi tulevia etuja, joissa yhden henkilén etuun kohdistuva kulutus tai etuuden nauttiminen ei vahenna muiden
mahdollisuuksia hyddyntaa kyseisté etua. Julkishyddykkeita ovat esimerkiksi puhdas luonto, terveellinen ymparisto ja
yleinen turvallisuus. Palvelukyky kuvaa viraston kyvykkyytta palvella yhteiskuntaa ja asiakkaita. Palvelukykyyn kuuluu mm.
asiakastyytyvaisyys, asioiden kasittely- ja lapaisyajat seka viraston kyky vastata asiakkaiden tarpeisiin ja tuottaa hyétya
yhteiskunnalle ja sen jasenille. Laatu on yleisesti tuotteen tai palveluprosessin ominaisuuksien virheettémyytta ja siihen
kohdistuvien eri sidosryhmien odotusten- ja vaatimustenmukaisuutta. Laatu kuvaa esimerkiksi viraston aikaansaannosten ja
sisdisten prosessien ominaisuuksia seka erityisesti sitd, miten tuotteet ja palvelut vastaavat ominaisuuksiltaan niille
lainsdadanndssa ja yhteiskunnan ja asiakkaiden odotuksissa asetettuja vaatimuksia ja kriteereja.

7 Suositukset, joiden tilaksi on méaéritetty 'Toteutunut'.

8 Selkeytetéadn ja yksinkertaistetaan toimintajérjestelman rakenne ja sisaltd

% Paivitys odottanut arvotydn valmistumista. Paivityksessa huomioidaan Valtionhallinnon viestintasuositus 2023.

10 Turvallisuustutkintafoorumi ja merenkulun klusteri.

11 Tiedonhallinnan kokonaisvaltainen arviointi, mukaan lukien suunnitelmat pysyvaa arkistointia varten. Pysyva arkistointi
tarvitsee my®os erillisen rahoituksen, joten sen toteutumisessa on epavarmuustekijoita.

12 Maalittamisen ja hybridivaikuttamisen tydsuojelulliset riskit otetaan myos toiminnassa huomioon ja jatketaan seké
vakiinnutetaan maalittamista ehkaisevia tydsuojelutoimenpiteita. Pyrkimyksena on tunnistaa seké ennaltaehkaisevat etta
mahdollisessa maalittamistilanteessa seurauksia lieventavat toimenpiteet. Liséksi on kartoitettu vaikuttavia maalittamisen

hallintakeinoja. Liséksi seurataan toimintaympariston tilannekuvaa eri kanavien kautta seka kehitetaan tilannekuvan
luomista.
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4 Voimavarojen hallinta

Onnettomuustutkintakeskus kaynnisti sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) tutkintahaaran huhtikuussa 2021.
Sosiaali- ja terveydenhuolto kattaa kaksi erillistd ja erilaista, laajaa turvallisuuskriittista toimialaa:
terveydenhuollon seka sosiaalipalvelujen toimialan. Tutkintahaarassa on kdynnistetty nelja turvallisuustutkintaa,
yksi teematutkinta seka kaksi alustavaa selvitysta. Tutkintahaarasta on valmistunut kolme turvallisuustutkintaa
seka kaksi alustavaa selvitysté. Suosituksia on annettu yhteensa kahdeksan.

Johtavan tutkijan rinnalle esitetdan tyoparia, erikoistutkijaa, jolla on sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmén ja toimintaympariston kattavaa osaamista ja hallintaa, seké asiakas- ja potilasturvallisuuden
kysymysten laaja-alaista ymmarrysta. Tutkintahaaran perustoiminnan jatkuvuuden turvaaminen on
nykytilanteessa rajoittunutta, koska Otkesissa ei ole johtavan tutkijan lisdksi toista sosiaali- ja terveydenhuollon
koulutus- tai osaamistaustan omaavaa henkilda. Kansallisten ja kansainvéalisten verkostojen aktiivinen
rakentaminen ja yllapitdminen, seka sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuustutkinnan kehittdminen on ilman
lisaresurssia rajoittunutta.

Viestinnén rooli on paiva paivalta korostuneempi. Yleisesti katsoen toiminnan ja erityisesti median julkaisurytmi
on jatkuvasti nopeutunut. Yhteiskunnan tapa kayttaa mediaa on mullistunut ja tapa tulkita informaatiota on
pirstaloitunut. Kiihtyva polarisaatio on ruokkinut informaatiokanavien ja ympaéristtjen eriytymista. Perinteisten
viranomaistiedotteiden liséksi tarvitaan monikanavaista oikea-aikaista viestintaa. Visuaalisuuden merkitys on
kasvanut ja on selvad, ettd myds se muokkaa viranomaisen viestintdd. Onnettomuustutkintakeskuksen
mahdollisuudet kehittda ja uudistaa viestintddn ovat hyvin rajalliset ja tulevaisuudessa viestintdén tarvitaankin
lisda resursseja.

Otkesissa toimii kolme erikoistutkijaa, joita ei ole kiinnitetty tiettyyn tutkintahaaraan, vaan he tytskentelevét
kaikkien tutkintahaarojen tutkinnoissa ja muussa toiminnassa. Heilla kullakin on omat osaamisalueensa, joita
hyddynnetdan koko Otkesin toiminnassa. Namé kolme erikoistutkijaa tytskentelevat yhtd astetta alemmalla
palkkaustasolla kuin muut erikoistutkijat. Tarkoituksena on kirjoittaa heidan tehtadvankuvansa uudelleen siten,
ettd ne vastaisivat paremmin nykyista todellista toimenkuvaa ja esittaa paivitetyt tehtavankuvat sen jalkeen
oikeusministeriblle vaativuustasotarkastelua varten.

Asiantuntijajoukon rekrytoinnissa ja asiantuntijoiden nimeamisessa tutkintaryhmiin huomioidaan tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakokohdat siten, etté kaikilla on yhtalaiset mahdollisuudet paasta asiantuntijapooliin ja
mukaan tutkintoihin. Naiset ovat viela aliedustettuna asiantuntijajoukossa ja tutkintaryhmissa, mutta heidan
osuuttaan pyritddn maaratietoisesti kasvattamaan.

Henkil6stdon liittyvat tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon erikoistutkija (vakinainen)

Verkkoviestija tukemaan viestinnan kentassa tapahtuneita merkittavia muutoksia'3

Erikoistutkijoiden tehtédvankuvien tarkastelu

Henkilostovoimavarat: Onnettomuustutkintakeskus kayttaa tutkintaryhmien jaseniné ulkoisia
asiantuntijoita, jotka Onnettomuustutkintakeskus kouluttaa.

Toteuma | Arvio Tavoite Alustava | Alustava Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
Htv4 17,1 17,1 18 17 17 17 OTKES
;'st}/ag':hkr?tli?aett) s 3hty 3hty 3hty 3hty 3hty 3hty OTKES

13 Kehyksen puitteissa arvioidaan mahdollisuuksia pitempikestoisen maaraaikaisen henkilén rekrytointiin tai
siviipalvelushenkilon kayttda viestinnan tukena.

14 vuosi 2024 sisaltaa yhden sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnan mééaraaikaisen virkasuhteen (erikoistutkija) Tavoitteena
on, etté virkasuhde vakinaistettaisiin vuodesta 2025 eteenpdin. Onnettomuustutkintakeskuksen mahdollisuudet kehittéa ja
uudistaa viestintdan ovat hyvin rajalliset ja tulevaisuudessa viestintaan tarvitaan lisda resursseja.

15 Asiantuntijajoukon hallinnan -tydryhmén tyd saatiin paatékseen 2023 ja sen esittdméat muutokset on viety
toimintakasikirjaan.
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Onnettomuustutkintakeskuksen ulkoisina asiantuntijoina toimii talla hetkella 120 asiantuntijaa yhteiskunnan eri
toimialoilta. Asiantuntijajoukon hallinnan tyéryhmé sai tydnsa paatdkseen vuonna 2023 ja toimintakasikirja on
paivitetty. Ulkoisten asiantuntijoiden kaytté on kustannustehokas malli tutkintojen kaytannon toteuttamiseen.
Samalla turvallisuustutkinnassa on kaytdssa paras osaaminen, joka edistaa tutkintojen laatua ja luotettavuutta.

TOIMINNAN RAHOITUS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Viraston toimintamenomomentti TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
25.01.03

(1000 euroa)

Siirtynyt edelliseltd vuodelta 116 52 20 37

TA ja LTAt/ kehys 1620 1750 1930 1840 1840 1840
Kéaytettavissa oleva rahoitus 1736 1802 1950 1877

Menot 1684 1788 1913

Tulot 0 0 0

Nettomenot 1684 1788 1913

Siirtyy seuraavalle vuodelle 52 20 37

Vuoden 2024 toimintamenomaéraraha sisaltdd arviomaararahasta siirretyn 70 000 € seka sote-erikoistutkijan
maéraaikaisen virkasuhteen vuodelle 2024 (90 000 €). Lisdksi maararahassa nakyy vuodelle 2024 (100 000 €)
VES-korotuksiin ja vuokrantarkistuksiin. Siirtyva maararaha vuodelle 2024 voi ja&da jopa alle 20 000 euroon.
Maérarahatilanne jatkunee tulevaisuudessakin hyvin tiukkana. Onnettomuustutkintakeskus arvioi jatkuvasti
mahdollisia sdastokohteita, joita ovat mm. matkustaminen, toimitilat ja toimistopalvelut, mutta lisdséasttjen
[6ytyminen on jo hyvin hankalaa siten, ettd sdastoilla ei vaikuteta merkittavasti kansainvélisen yhteistyon

edellytyksiin tai tyéhyvinvointiin.

TOIMINNAN RAHOITUS
Kaikki viraston kaytettavissa
olevat momentit

(1000 euroa)

2022
TP

2023
Arvio

2024
TA

2025
Kehys

2026
Kehys

2027
Kehys

Viraston paéaasiallinen
toimintamenomomentti 25.01.03,
netto

1684

1788

1913

1840

1840

1840

Viraston momentti 25.01.20,
arviomaararaha

427

550

590

590

590

590
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulostavoitteiden toteutumisesta ja voimavarojen kaytosta raportoidaan oikeusministeriolle
Onnettomuustutkintakeskuksen vuoden 2024 puolivuotisraportissa viimeistaén elokuussa 2024 erikseen
annettavan ohjeistuksen mukaisesti ja toimintakertomuksessa vuodelta 2024 viimeistdén 31.5.2025.

Onnettomuustutkintakeskuksen tulee viipymatta ilmoittaa oikeusministeri6lle, mikali tulostavoitteiden
toteutumisessa on merkittavia ongelmia.

Helsingissa joulukuussa 2023

Pekka Timonen Kurt Kokko

Tapio Laamanen Juha Sepponen



Oikeusministerion ja tasa-arvovaltuutetun valinen sopimus vuosille 2024—
2027
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1 Strategiset linjaukset

1. Tasa-arvovaltuutetun itsenainen asema

Tasa-arvovaltuutettu on tasa-arvovaltuutetusta annetun lain 1 §:n 2 momentin mukaan toiminnassaan
itsendinen ja riippumaton.

Tasa-arvovaltuutetusta annetulla lailla ja tasa-arvolailla toimeenpannaan muun muassa miesten ja naisten
yhtalaisten mahdollisuuksien ja yhdenvertaisen kohtelun periaatteen taytantdénpanosta tydhon ja ammattiin
liittyvissa asioissa annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2006/54/EY, 20 artikla). Direktiivi
edellyttad, etté jokaisessa jasenvaltiossa on vahintaan yksi toiminnassaan riippumaton tasa-arvoelin.

Euroopan komissio antoi 2018 suosituksen tasa-arvoelimid koskevista normeista (EU 2018/951). Tassa
suosituksessa todetaan, etté tasa-arvoelinten riippumattomuus voi vaarantua, jos ne perustetaan sellaisen
ministeridn alaisuuteen, joka ottaa ohjeita suoraan hallitukselta. (Komission suositus, yhdenvertaisuuselimia
koskevista normeista, EU 2018/951, johdantokappale kohdat 21 ja 22).

Euroopan komissio on julkaissut direktiiviehdotuksen COM(2022)688, jonka tavoitteena on sen 1 artiklan
mukaan vahvistaa tasa-arvoelinten toimintaa koskevat vahimmaisvaatimukset niiden vaikuttavuuden
parantamiseksi ja niiden riippumattomuuden takaamiseksi. Direktiiviehdotuksen johdantokappaleessa 16
toistetaan, ettei tasa-arvoelinten tulisi valillisestikédén olla hallituksen ohjauksessa. Euroopan parlamentti on
omassa kannanotossaan direktiiviin vahvistanut vaatimusta tasa-arvoelinten itsendisyydesta ja
riippumattomuudesta.

Tasa-arvovaltuutettu ja oikeusministerio katsovat, ettei tasa-arvovaltuutettuun edelld olevin perustein sovelleta
tulosohjausmenettelya vaan tasa-arvovaltuutettu itsendisend viranomaisena méarittelee toimintansa tavoitteet.
Tasa-arvovaltuutettu esittda vuosittain tavoitteiden saavuttamiseksi arvion tarpeellisista resursseista.
Oikeusministerid huomioi valtuutetun resurssitarpeet valmistellessaan tulo- ja menoarviota eduskunnan
hyvaksyttavaksi.

2. Tasa-arvovaltuutetun strategiset linjaukset

Tasa-arvovaltuutetun missio on edistad itsendisena viranomaisena sukupuolten tasa-arvoa ja toimia
sukupuolisyrjinnan estamiseksi ja siihen liittyvan oikeusturvan toteutumiseksi.

Tasa-arvovaltuutetun visio on, ettd sukupuolten tasa-arvoa kunnioitetaan osana ihmisoikeuksia. Jokainen voi
toteuttaa itseddn sukupuolestaan, sukupuoli-identiteetistaan tai sukupuolen ilmaisustaan riippumatta. Tasa-arvo
toteutuu kaikilla elaméanalueilla ja kaikissa elaméan vaiheissa.

Strategia pohjautuu valtuutetun méaérittelemiin arvoihin: asiantuntijuus, oikeudenmukaisuus, vaikuttavuus, tasa-
arvo ja yhdenvertaisuus seka luotettavuus. Naita ndiden arvojen toteutuminen varmistetaan strategiassa seka
sisdisen toiminnan etté ulkoisen vaikuttavuuden nakdkulmasta.

Tasa-arvovaltuutettu on maaritellyt kriittisiksi menestystekijoikseen:

— Toimintaedellytysten turvaamisen (resurssien jarkeva kayttd, toimintaympariston luotaaminen,
verkostomainen toimintatapa)

— Tehtavan kirkastamisen (tehokas ulkoinen viestinta, toiminnansuunnitteluprosessin vahvistaminen)

— Asiantuntemuksen ja osaamisen vahvistamisen (0osaamisen ja sen siirron varmistaminen, vastuualueiden
maarittely ja varahenkil6jarjestelyt)
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tasa-arvovaltuutetun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet ovat:

1. Sukupuolten tasa-arvoa kunnioitetaan osana perus- jaihmisoikeuksia. Jokainen voi toteuttaa itsedan
sukupuolestaan, sukupuoli-identiteetistdan tai sukupuolen ilmaisustaan riippumatta. Tasa-arvo toteutuu
kaikilla elamanalueilla ja kaikissa elaman vaiheissa.

2. Tasa-arvolaissa turvatut oikeudet ja oikeusturva toteutuvat kytannossa.

3. Tasa-arvon tavoitteellinen edistdminen on laajasti yhteiskunnassa omaksuttu toimintatapa.

3 Tulostavoitteet

Tasa-arvovaltuutettu edistaa yhteiskunnallisen vaikuttamisen tavoitteitaan asettamalla tdssa luvussa kuvatut
tulostavoitteet.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite 1:

Sukupuolten tasa-arvoa kunnioitetaan osana perus- ja ihmisoikeuksia. Jokainen voi toteuttaa itsedén
sukupuolestaan, sukupuoli-identiteetistdan tai sukupuolen ilmaisustaan riippumatta. Tasa-arvo toteutuu
kaikilla elamanalueilla ja kaikissa elaman vaiheissa.

Tulostavoite: Tasa-arvo on suomalaisen yhteiskunnan laajasti hyvaksyma perusarvo

Tasa-arvovaltuutettu osallistuu aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun ja

2024-2027 i, o . S
nostaa esiin tasa-arvon ongelmia ja ongelmien ratkaisuja.

Tasa-arvovaltuutettu viestii aktiivisesti saamistaan yhteydenotoista seka niihin
2024-2027 antamistaan lausunnoista seka toimistaan sovinnon edistamiseksi. Nain yksildiden
yhteydenotoista muodostuu tarke& osa tasa-arvon edistamista.

Tulostavoite: Tasa-arvoa koskevaa lainsaadantoa kehitetaan niin, tasa-arvo voi toteutua paremmin

Tasa-arvovaltuutettu viestii yhteiskunnallisille vaikuttajille, lainvalmistelijoille ja
2024-2027 muille yhteiskunnallisille toimijoille lainsdddanndn puutteista ja mahdollisuuksista
edistaa tasa-arvoa lainsaadantétoimin.

Tasa-arvovaltuutettu jakaa tietoa erityisesti raskaus- ja perhevapaisiin liittyvasta
2024 syrjinndstd, sen tulkinnasta oikeuskaytannéssa seka tarpeesta kirjata vallitseva
oikeustila selvyyden vuoksi myds lainsdadantdon.

Tulostavoite: Verkostoituminen muiden toimijoiden kanssa

Tasa-arvovaltuutettu tukee muiden toimijoiden tyota tasa-arvon edistdmisessé ja
2024-2027 syrjintd&n puuttumisessa muun muassa osallistumalla aktiivisesti muiden
jarjestamiin tilaisuuksiin kouluttajana ja tasa-arvondkdkulman esiin nostajana.

Tasa-arvovaltuutettu pitaa aktiivisesti yhteyttd muihin tasa-arvotoimijoihin ja

2024-2027 kehittda toimijoiden yhteistydta niin, ettd tasa-arvoa voidaan tehokkaasti edistaa.




5(9)

Yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite 2:

Tasa-arvolaissa turvatut oikeudet ja oikeusturva toteutuvat kaytanndssa

Tulostavoite: Ihmiset saavat tukea oikeuksiensa toteutumiseen

Tasa-arvovaltuutettu on helposti l[&hestyttava tasa-arvon asiantuntija, joka tarjoaa

2024-2027 . . ; ; X ;

monipuolisesti tukeaan oikeuksien toteutumisessa.

Valtuutettu viestii eri kanavissa, muun muassa internet-sivuillaan seka sosiaalisen
2024-2027 median kanavissa halukkuudestaan ja mahdollisuuksistaan tukea syrjinnan uhreja

tai syrjinté epéilevia.

Valtuutettu tukee oikeuksien toteutumista mahdollisimman yksinkertaisella ja
2024-2027 nopealla tavalla tarjoamalla aluksi neuvoja ja ohjeita asiassa. Valtuutetun kynnys

ottaa asia tarkemmin arvioitavakseen selvitysmenettelyssd on kuitenkin matala.

Tulostavoite: valtuutettu
oikeuksien ja oikeussuoj

kayttaa kaikkia toimivaltuuksiaan syrjintdén tasa-arvolaissa turvattujen
an toteutumisen varmistamiseksi

2024-2027

Tasa-arvovaltuutettu arvioi kaikkea asiakasty6tdan sen vaikuttavuuden kautta ja
mukauttaa toimintaansa niin, etta toimenpiteilld on vaikuttavuutta asiakkaan
asiassa.

2024-2027

Tasa-arvovaltuutettu kayttaa toimintaresurssejaan oikeasuhtaisesti niilla
saavutettavaan vaikuttavuuteen néhden. Tassa arvioinnissa huomioidaan seka
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ettd vaikuttavuus yksilon oikeuksien toteutumiseen.

2024-2027

Valtuutettu arvioi missa asiakasasioissa oikeussuojan toteutuminen edellyttaa, etta
lausunnossa esitetdan suositus hyvityksesta, edistetdan sovintoa osapuolten
valilla tai viedaan tarvittaessa asia yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakuntaan tai
tuomioistuimeen.

Tulostavoite: Valtuutetu

n resurssit riittdvat oikeussuojan tarjoamiseen

2024-2027

Valtuutettu priorisoi toimintaresurssien suuntaamisessaan oikeussuojan
tarjoamisen ja varmistaa, etta syrjintddn puuttumiseen ja siihen liittyvaan
ohjeistukseen ja neuvontaan, selvitysmenettelyyn seka sovintomenettelyyn on
riittAvat resurssit eivitka kasittelyajat resurssien puutteen takia pitkity.

2024

Valtuutettu kehittda toimintaprosessejaan niin, etta toimiston esittelijoilla on
kaytdssdan ohjeistus ja tarkistuslistat eri elaménalueille tapahtuvan syrjinnan
selvittdmiseen selvityspyynndissa ja asioista annettavissa lausunnoissa.

2024-2027

Valtuutettu viestii oikeusministerion ja poliittisten paatoksentekijéiden kanssa
valtuutetun resurssitilanteesta ja konkretisoi mihin tarpeisiin nykyiset resurssit
riittdvat ja mité voidaan saavuttaa resursseja lisdamalla.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite 3:

Tasa-arvon tavoitteellinen edistaminen on laajasti yhteiskunnassa omaksuttu toimintatapa.

Tulostavoite: Tasa-arvosuunnitelmat ovat itsestéaén selva osa eri organisaatioiden toiminnallista ja

strategista suunnittelua

Valtuutettu korostaa yhteiskunnallisessa viestinnasséan, ettd kaikkien

2024-2027 organisaatioiden tulee arvioida ja edistda tasa-arvon toteutumista toiminnassaan
osana yhteiskuntavastuutaan.
Valtuutettu nostaa esiin toimijoita, jotka eivat tayté lainsdadanndssa niille
2024-2027 maariteltyja velvollisuuksia laatia tasa-arvosuunnitelma ja siihen liittyva

palkkakartoitus.
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2024

Valtuutettu ohjeistaa tasa-arvosuunnitelmien laatijoita siihen, ettéd suunnitelmat
laaditaan mahdollisimman konkreettisesti koskemaan kyseisen toimijan tasa-arvon
ongelmia ja tasa-arvon edistdmisestd. Suunnitelmien tulee sisaltdé toimintaa
koskevat edistdmistoimet seké tydyhteisdissd henkilstéa koskeva suunnitelma.

Tulostavoite: Monet eri toimijat tarjoavat tukea ja kannustusta tasa-arvon tavoitteelliselle edistdmiselle

2024-2027

Valtuutettu toimii yhdessa yhdenvertaisuusvaltuutetun kanssa niin, ettd ministeriot
jatkossa tukevat ja seuraavat alaisensa hallinnon tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnittelua.

Tasa-arvovaltuutettu kannustaa kuntia ja hyvinvointialueita varmistamaan, etta
niissa on riittdva ammattitaito tasa-arvovaikutusten arvioinnille ja tasa-
arvosuunnittelulle tukemaan koko organisaation kehittAmistyota.

Tasa-arvovaltuutettu tydskentelee yhdessa tydsuojeluviranomaisten kanssa niin,
ettd ne voivat osana tuki- ja valvontatoimintaansa tukea myds tasa-arvon
tavoitteellista edistédmista tydpaikoilla.

Tulostavoite: Tasa-arvosuunnitelmia valvotaan kattavammin

2024-2027

Tasa-arvovaltuutettu osallistuu aktiivisesti tasa-arvosuunnitelmien
valvontatytkalun kehittdmiseen ja kdyttn laajentamiseen yhdessa
yhdenvertaisuusvaltuutetun kanssa. Tasa-arvosuunnitelmien laadintaa ja sisaltoa
voidaan yksinkertaisemmin arvioida ja valvoa kun suunnitelmien tekemiseen
velvoitetut itse raportoivat sahkdiselle lomakkeelle suunnitelmiensa
voimassaolosta ja sisallosta.
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4 Voimavarojen hallinta

Voimavarojen hallinnan tavoitteet

Toiminnan tavoitteet ja resurssit ovat tasapainossa

Johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista ja henkildston hyvinvointia

Tavoite: Toiminnan tavoitteet ja resurssit ovat tasapainossa

2024-2027

Valtuutettu tunnistaa, etté tasa-arvo on pitkan aikavalin tavoite, josta on valittava
osatavoitteita, jotta tasa-arvoa voidaan (sopimuskaudella) tehokkaasti edistaa.
Néaiden osatavoitteiden valinnassa on huomioitava kaytettavissa olevat resurssit.
My@s paatettdessa toimenpiteista tavoitteiden saavuttamiseksi on selvaa, etteivat
kaikki toimenpiteet ole taloudellisesti mahdollisia toteuttaa. Valtuutettu rakentaa
toimintansa suunnittelun edell& kuvattuun tavoitteiden ja resurssien
tasapainottamiseen ja valitsee vuosittaiseen toimintasuunnitelmaansa tata vuotta
koskevat tavoitteet kaikista tavoitteista.

2024-2027

Valtuutettu kayttdd voimavarojaan niin, etta toimenpiteiden vaikuttavuus on
mahdollisimman suurta. Valtuutettu arvioi kriittisesti kaikkien toimintojensa
vaikuttavuutta ja siirtda tarvittaessa resursseja toimintaan, jossa vaikuttavuus on
suurempaa. TAman mukaisesti esimerkiksi useiden tahojen yksityiskohtainen
ohjaus ja neuvonta tasa-arvosuunnitelmien laatimisessa voi tulla korvatuksi
toimijoille yleisemmin suunnatuilla oppailla ja esimerkiksi sahkdisella suunnitelmien
laatimista koskevalla ty6kalulla.

2024-2027

Siirtyvia méararahoja kaytetdan projektiluonteisiin hankkeisiin seka tasaamaan
kuormituksen vaihtelua sek& substanssiasioissa etta tukitoiminnoissa. Siirtyvien
maararahojen taso pidetdan n. 10 %:ssa.

Tavoite: Johtaminen tuk

ee tavoitteiden saavuttamista ja henkildston hyvinvointia

2024-2027

Valtuutetun toiminta perustuu koko toimiston kanssa valmisteltuun strategiaan ja
niista johdettuihin tavoitteisiin, joiden saavuttamista tyontekijoiden tehtéavankuvat
tukevat. Selkeét tavoitteet ja tehtdvankuvat tukevat myds tyéntekijoitd rajaamaan
tehtvidan ja nain valttdmaan kuormittumista.

2024

Samaa tai samantyyppista ty6ta tekevien henkildiden tehtavankuvat sovitetaan
yhteen méérittelemalla ensijaisuusvastuut ja sijaisuudet. Yhdessa tydskentelya
tuetaan pari- ja tiimitydskentelyn malleja kokeilemalla ja kehittdmalla.

2024-2027

Henkiléstén hyvinvointia ja toimintakykya seurataan ja tuetaan kaksi kertaa
vuodessa pidettavilla kehityskeskusteluilla sekd hytdyntdmalla kyselyitéd kuten
VMbaro.

2024-2027

Toimiston arvot ohjaavat tydskentelya niin, ettd toimiston ilmapiiri kannustaa
yhdessé tekemiseen ja tekemisen kehittdmiseen seké yhteiseen vastuunottoon

toiminnan tuloksien saavuttamisesta.

TOIMINNAN RAHOITUS
Viraston toimintamenomomentti Arvio TA Kehys Kehys Kehys

25.01.083

(1000 euroa)

2023 2024 2025 2026 2027

Siirtynyt edelliselta vuodelta 140 230

TA ja LTAt/ kehys

1120 1120 1120 1120 1120




TOIMINNAN RAHOITUS 2023 2024 2025 2026 2027
Viraston toimintamenomomentti Arvio TA Kehys Kehys Kehys
25.01.03

(1000 euroa)

Kéaytettavisséa oleva rahoitus 1260 1350
Menot 1021 1200
Tulot 0 0
Nettomenot 1021 1200
Siirtyy seuraavalle vuodelle 140 150
TULOJEN JA MENOJEN 2023 2024
ERITTELY Arvio TA
(1000 euroa)

Henkildstokulut 870 900
Toimitilavuokrakulut 90 90
Palvelujen ostokulut 70 90
Muut kulut

Investointimenot

Bruttomenot 1030 1170
Maksullisen toiminnan tuotot

Muut tuotot

Bruttotulot

Nettokayttd/-kayttoarvo 1030 1170
Siirtynyt/siirtyy (arvio) 140 230
TP/TAITAE 1120 1120
Kaytettavissa yhteensa 1260 1350
Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio) 230 180
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tassa sopimuksessa kuvataan varsinaisesti talousarviovuotta 2024 koskevia tavoitteita ja voimavaroja.
Talousarviovuotta seuraavien vuosien tavoitteet ovat alustavia.

Tavoitteiden toteutumisesta ja voimavarojen kaytosta raportoidaan oikeusministeriélle vuoden 2024

puolivuotisraportissa viimeistaan elokuussa 2024 erikseen annettavan ohjeistuksen mukaisesti ja
vuosikertomuksessa vuodelta 2024.

Paikka ja paivays

Pekka Timonen Rainer Hiltunen

kansliapaallikko tasa-arvovaltuutettu



Oikeusministeritn ja tiedusteluvalvontavaltuutetun toiminnon valinen
tulossopimus vuosille 2024-2027
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1 Strategiset linjaukset

Visio: Tiedusteluvalvontavaltuutetun toiminto varmistaa osaltaan, etta tiedustelutoiminta on lainmukaista ja siind
toteutuvat perus- ja ihmisoikeudet.

Perustehtava: Tiedusteluvalvontavaltuutetun tehtdvéna on tiedustelutoiminnan laillisuuden valvojana valvoa
tiedustelumenetelmien ja tiedustelutiedon kaytén ja muun tiedustelutoiminnan lainmukaisuutta, valvoa perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumista tiedustelutoiminnassa seké edistaa oikeusturvan toteutumista ja siihen liittyvia
hyvia kaytantoja tiedustelutoiminnassa.

Strategiset tavoitteet: Tiedusteluvalvonnalla tuetaan kestévaa kehitysta rauhan, oikeudenmukaisuuden ja hyvéan
hallinnon edistamisen osalta.

Sopimuskauden toimintaymparistdanalyysi: Globalisoituneessa ja digitalisoituneessa toimintaymparistéssa
kansallisen turvallisuuden uhkien ennakointi on vaikeutunut. Turvallisuusymparistdn muutos kasvattaa
odotuksia tiedustelutoiminnan ylimman valtiojohdon p&atéksenteolle ja muiden turvallisuusviranomaisten
toiminnalle tuottaman lisdarvon suhteen. Kasvavien odotusten kohteena olevien tiedusteluviranomaisten
toiminnan lainmukaisuuden varmistamiseksi tiedusteluviranomaisten valvonnan voimavarojen on oltava riittavat
ja kustannustehokkaasti kohdennetut.

Analyysi riskienhallinnasta: Valvottavan toiminnan luonteen vuoksi my6s sen valvonnassa korostuvat korkeat
tietoturvavaatimukset.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet:

Varmistetaan osaltaan tiedustelutoiminnan lainmukaisuus seka perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen,
erityisesti tiedustelun kohdentuminen ainoastaan kansallista turvallisuutta vakavasti uhkaavaan toimintaan.

Tiedusteluvalvontavaltuutettu valvoo tiedustelulaeissa nimenomaisesti saadetyn syrjivan tiedustelutoiminnan
kiellon noudattamista. Syrjivan tiedustelutoiminnan kiellon noudattamiseen kiinnitetaan erityista huomioita
silloin, kun tiedustelun kohteena on terrorismi tai kansanvaltaista yhteiskuntajarjestysta vakavasti uhkaava
toiminta.



3 Tulostavoitteet
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Yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita tukevat tulostavoitteet

Tarkastetaan tiedustelumenetelmien kaytto&a koskevat paatokset ja muuta tiedustelutoiminnan
yhteydessa syntyvad dokumentaatiota seka osallistutaan tiedustelumenetelmien kdytt6& koskeviin
tuomioistuinkasittelyihin.

Tarkastetaan kaikki tiedustelumenetelmien kayttda koskevat paatokset ja

2024-2027 osallistutaan kaikkiin tiedustelumenetelmien kayttoa koskeviin
tuomioistuink&sittelyihin.
Tarkastetaan kohdennetusti erityisesti tiedustelun kohdehenkildiden ja sivullisten
2024-2027 oikeusturvan toteutumisen valvonnan kannalta merkityksellistd muuta

tiedustelutoiminnan yhteydessa syntyvdd dokumentaatiota seka toteutetaan
teematarkastuksia.

Yllapidetdan kiinteitd yhteistydsuhteita tiedustelutoiminnan muihin valvojiin.

Yllapidetaan kiinteita yhteistydsuhteita tietosuojavaltuutettuun ja
tiedustelutoiminnan muihin valvojiin.

2024-2027 e Toteutetaan teematarkastuksia yhteistyssa tiedustelutoiminnan muiden
valvojien kanssa.
2024-2027 Tehostetaan kansainvélista yhteisty6ta ja jatketaan kaynnistettya

yliopistoyhteistydta.

Viestitaan valvontatoimi

nnasta salassapitovelvoitteiden sallimissa puitteissa.

2024-2027

Kehitetdan tiedusteluvalvontavaltuutetun vuosikertomusta ja jatketaan

tiedusteluvalvontavaltuutetun toiminnon uudistettujen verkkosivujen kehittamista.




4 Voimavarojen hallinta

Henkilostotavoitteet
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yhteistyona.

taydentamalla.

yhteistyo6ta.

e Rekrytoidaan ja perehdytetddn mahdollinen uusi henkildstd.

Valvontatoimintaa seka toiminnon sisaista tiedonhallintaa ja hallintoa kehitetd&n toiminnon henkildstén
e Kehitetddn toiminnon sisaista tiedonhallintaa ja tietoturvallisia toimintatapoja toiminnon sisaisia tydohjeita
o Kehitetdén valvontakdytantdja muun muassa kaynnistettyja teematarkastuksia jatkamalla. Kehitetaan

tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa tehtdvaa toiminnallista yhteisty6téa seka tietosuojavaltuutetun
toimiston ja perustettavan Oikeushallinnon erityisviranomaiset -viraston kanssa tehtavaa hallinnollista

Taloustavoitteet

Laillisuusvalvonnan kustannustehokkuus varmistetaan sen asianmukaisella kohdentamisella.

asiakirjahallinto.

ylldpidon osalta.

e Kasvatetaan toiminnon omaa roolia viestinndssa erityisesti toiminnon uudistettujen verkkosivujen

Toiminto tukeutuu henkildsto- ja taloushallinnollisesti seka viestinnallisesti tietosuojavaltuutetun toimistoon ja
perustettavaan Oikeushallinnon erityisviranomaiset -virastoon. Toiminnolla on tietoturvasyista oma

HILDA-asianhallintajarjestelma.

Laillisuusvalvonnassa hyddynnetéén valvottavien toiminnallisia asianhallintajéarjestelmia. Toiminnolla on
tietoturvasyista oma kokonaan salassa pidettavien asioiden luettelo ja muita asioita varten on otettu kayttoon

Toteuma | Arvio Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
Henkilétyévuodet 3,0 37 40 40 40 40

Mahdolliset pitemman aikavalin henkildstétarpeet riippuvat valvottavan toiminnan kehityksesté ja
valvontatoiminnasta jatkossa kertyvista kokemuksista. Tiedusteluvalvontavaltuutetun toiminnon
henkildstotarpeisiin vaikuttaa muun muassa se, missa maarin toiminto voi tukeutua muun kuin oikeudellisen

osaamisen osalta muihin toimijoihin.

TOIMINNAN RAHOITUS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Viraston toimintamenomomentti TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
25.01.03

(1000 euroa)

Siirtynyt edelliseltd vuodelta 438 440 315 145

TA ja LTAt/ kehys 475 475 480 480 480 480
Kéaytettavissa oleva rahoitus 913 915 795 625

Menot 473 600 650 650 650 650
Tulot

Nettomenot 473 600 650 650 650 650
Siirtyy seuraavalle vuodelle 440 315 145

Vuoden 2023 menoennuste: palkat 365 000 euroa, toimitilavuokrat 155 000 euroa ja muut menot 80 000 euroa.
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Kun toiminnon kaikki nelja virkaa ovat taytettyind koko vuoden ajan, toiminnon kaytto ylittda sen nykyisen
madararahaosuuden arviolta 170 000 eurolla. Toiminnon neljas virka on taytetty 1.5.2023 lukien. TA&man vuoksi
toiminnon maararahaosuuteen tulisi tehd& 170 000 euron tasokorotus vuodesta 2025 lahtien. Mahdolliset
pitemman aikavélin menopaineet riippuvat valvottavan toiminnan kehityksesta ja valvontatoiminnasta jatkossa
kertyvistd kokemuksista.
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimus koskee vuosia 2024-2027. Tulossopimusasiakirja paivitetadn vuosittain tulosneuvottelussa tai jos
valtuutettu vaihtuu sopimuskauden aikana.

Tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan alustavasti tiedusteluvalvontavaltuutetun toiminnon

puolivuosikatsauksessa ja tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatéksen toimintakertomuksessa.
Oikeusministerio ohjeistaa raportointiaikataulusta erikseen.

Helsinki xx.xx.2023

Pekka Timonen Kimmo Hakonen
Kansliap&allikkd Tiedusteluvalvontavaltuutettu



Oikeusministerion ja tietosuojavaltuutetun toimiston valinen tu-
lossopimus vuosille 2024-2027

Oikeusministerio ja tietosuojavaltuutetun toimisto ovat neuvotelleet ja sopineet vuosien 2024-
2027 tulostavoitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeridlle tietosuojavaltuutetun toimiston puo-
livuotisraportissa ja toimintakertomuksessa.

Tulosneuvottelu kaytiin 7.12.2023 oikeusministeriossa.
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1 Strategiset linjaukset

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille sek& oikeusministerion hallinnonalalle
asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myds oikeusministerion ja viraston omat strategiat, joissa on
myds otettu huomioon Euroopan tietosuojaneuvoston tavoitteet. Liséksi tavoitteiden asetannassa on otettu huo-
mioon oikeusministeridn hallinnonalaan kuuluvien lainkayttéelinten ja itsenéisten toimijoiden rijppumattomuus.

Viraston kannalta hallitusohjelma sisaltéé kirjauksen, etta hallitus toteuttaa kansallisen tietosuojalainsdadannén
kokonaisuudistuksen. Kokonaisuudistuksen yhteydessa kumotaan tiedon liikkuvuutta, pilvipalveluiden tarkoituk-
senmukaista kayttoa tai muuten julkisten palveluiden tarkoituksenmukaista jarjestamista haittaavat séadokset ja
hyddynnetaan tarvittaessa nykyistéa laajemmin GDPR:n kansallista likkumavaraa. Kokonaisuudistuksen yhtey-
dessé saadetédan hallinnolliset sakot tietosuojaloukkauksista koskemaan julkista ja yksityista sektoria yhtalai-
sesti. Tietosuojavaltuutetun toimisto osallistuu oikeusministeriéssa tapahtuvaan valmisteluun. Lisdksi hallitusoh-
jelma siséaltaa useita myds tietosuojaan kytkeytyvia asioita.

Alla on yhteenvetona esitetty viraston visio, perustehtéava seka tarkeimmat strategiset tavoitteet (Tietosuojaval-
tuutetun toimiston strategia 2025)

Visio: Tietosuojavaltuutetun toimiston visiona vuoteen 2025 on "Tietosuojavaltuutetun toimisto
on ajassa aktiivinen vastuullisen digitaalisen ympéariston edistaja”.

Perustehtava: Tietosuojavaltuutetun toimisto turvaa ihmisten oikeuksia ja vapauksia henkilGtietojen kasittelyssa.
Vahvistamme tietoisuutta tietosuojaan liittyvista oikeuksista, velvollisuuksista ja mahdollisuuksista seka edis-
tdmme EU:n digitaalisten sisamarkkinoiden kehittymista.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1. Ennustettavasti ja oikea-aikaisesti toimiva tietosuojan valvontaviranomainen edistaa ja turvaa ihmisten, yritys-
ten ja yhteistjen toimintamahdollisuuksia digitalisoituvassa yhteiskunnassa.

2. Eurooppalainen yhteisty6 toimii osana kansallista tietosuojan ohjaus- ja valvontatehtavaa.

3. Tietosuoja toteutuu hallinnon uudistus- ja digitalisaatiohankkeissa.

4. Tietosuoja ja siihen kohdistuvat vaikutukset huomioidaan kattavasti lainvalmisteluhankkeissa

5. Oikeusturva toteutuu kaytannossa.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet

6. Organisaatiorakenne ja toimintatavat mahdollistavat vaikuttavan ja tehokkaan toiminnan.

7. Kasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan.

8. Sidosryhmayhteisty6 ja strategiset kumppanuudet lisdavat toiminnan vaikuttavuutta.

9. Tietojarjestelmét ja muut tyévalineet ovat tietoturvallisia, kayttajaystavallisia ja tukevat toimintaa.

Voimavarojen hallinnan tavoitteet

1. Tydyhteiso on oikeudenmukainen ja tukee hyvinvointia.

2. Kasiteltavat asiat jakautuvat tasaisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

3. Resurssit riittavat tehtévien hoitamiseen asianmukaisesti ja tarkoituksenmukaisessa aikataulussa.
4. Henkiloston sisdisen motivaation kehittdminen ja yllapitdminen.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimintaympéristén muutostekijat

EU:n tietosuojalainsaadantbuudistus on merkinnyt tietosuojavaltuutetun toimistolle uusia tehtavia, toimivaltuuk-
sia ja asiamaarien merkittdvaa kasvua. Kasiteltavista asiaryhmista ovat korostuneet erityisesti ilmoitukset tieto-
turvaloukkauksista. Vireille tulevien asioiden maara on sdanndllisen kasvun (n. 1000 asiaa vuodessa) vuosien
jalkeen vakiintunut vuosina 2020, 2021 ja 2022 noin 11 000 vireille tulleeseen asiaan. Talla hetkella on tiedossa,
ettd kuluvan vuoden aikana (vuonna 2023) asioita tullee vireille merkittdvasti enemman, noin 12 500.

Toiminnan yleisia muutostekij6ita tulevina vuosina ovat digitalisaation ja erityisesti tekoalyn kayton kasvu seka
globaalin ja eurooppalaisen toimintaympariston vahvistuminen ja tietoisuuden lisdantyminen. Lisaksi toimin-
taymparistdssa vaikuttaa tietosuojaviranomaisen toiminnan murros ja kasvu.

Merkittdva muutostekija on Euroopan komission antamat viisi datataloutta edistavaa lainsaadantbehdotusta,
joiden tavoitteena on digitaalisten sisdmarkkinoiden edistdminen. N&ihin sdadoksiin liittyvan valmistelutyd, ja
niihin liittyvéat ohjaus- ja valvontatehtavét tulevat vaikuttamaan merkittédvissa maarin myds tietosuojavaltuutetun
toimiston tehtaviin. My6s eri hallinnonaloilla meneillaan olevat erityislainsaadanndn uudistustyo6t tulevat edelleen
vaatimaan tietosuojaviranomaisten erityistd huomiota ja eri viranomaisten valista yhteistyota.

EU:n digi- ja datastrategioilla pyritdén edistamaan EU:n kilpailukyky&, innovaatiota, yritysten toimintamahdolli-
suuksia ja datan vapaata liikkkuvuutta. Tavoitteena on hyddyttdé niin ihmisia, yrityksid kuin julkishallintoa. EU:ssa
pyritdan luomaan erilaisia data-avaruuksia ja tavoitellaan, etta EU:sta tulee houkutteleva, turvallinen ja dynaami-
nen data- ja digitalous. Kehitysta tehdaan eri politikka-aloilla. Tassé kaikessa kehityksessé tietosuojalla on tér-
ked rooli. Tietosuojasaéantely luo puitteet, joilla henkilttietoja ké&sitelldén laillisesti ja niin, ettd kansalaiset voivat
luottaa siihen, etté heité koskevia tietoja kasitellaén oikein ja turvallisesti. Tietosuojan merkitys on tunnistettu ja
tunnustettu hyvin laajasti niin EU:ssa kuin globaalisti. Euroopan komissio rakentaa digi- ja datakehitysta ihmis-
l&htdisesti, jolloin tietosuojasééantely, GDPR, luo kivijalan, pohjan kaikelle muulle digissééntelylle. Globaalilla
tasolla eurooppalaisille arvoille perustuvan tietosuojan merkitys on selkeé&sti kasvanut viime vuosina. Euroopan
komissio on paattanyt tehda kuluvasta vuosikymmenestéa Euroopan digitaalisen vuosikymmenen. Euroopan on
lujitettava digitaalista suvereniteettiaan ja asetettava standardeja sen sijaan, etta se kulkisi muiden jaljessa. Pai-
nopisteitéd ovat data, teknologia ja infrastruktuuri.

Geopolitiikka on huomioitava mya@s tietosuojavaltuutetun toimiston toiminnassa. Esimerkiksi maaratyt henkilttie-
tojen kasittelyyn ja myds tietosuojavaltuutetun toimiston toimintakykyyn liittyvat riskit ovat kasvaneet. Suomen
littyminen Natoon vaikuttaa my6s tietosuojavaltuutetun toimiston toimintaympéristoon ja tietosuojan valvonta-
tehtdvaan. Digitalisaation kasvu johtaa tietosuojakysymysten merkityksen korostumiseen, henkil6tietojen kasit-
telyn hajaantumiseen ja haavoittuvuuteen (esimerkiksi tietomurrot ja hyokkéykset). Samalla myds teknologian
kehitys (erityisesti kasvojen tunnistusteknologia ja geeniteknologia), seké tekoélyn laajentuva kaytté haastaa
kansalaisten oikeuksien toteutumista. Perusoikeuksien toteutuminen edellyttda rekisterdityjen oma-aloitteisuutta
ja tietoa oikeuksistaan, miké kasvattaa tietosuojaviranomaisen roolia neuvonta- ja ohjaustehtéavissa erityisesti
haavoittuvammassa asemassa olevien, kuten lasten ja ikaéntyneiden, osalta. My6s rekisterinpitgjien, henkilttie-
tojen kasittelijoiden ja tietosuojavastaavien tarve tietosuojaviranomaisen palveluille sailyy korkeana. Yhteiskun-
nan digitalisaatio nakyy myds lainsdadantémuutosehdotuksen kasvuna, miké vaatii edelleen paljon tietosuojavi-
ranomaisen ty6ta paremman saantelyn aikaansaamiseksi.

Globaalin ja eurooppalaisen toimintaympériston vahvistuminen ja tietoisuuden lisdantyminen merkitsevét talou-
den kytkenttjen kautta sité, etta tietosuojaan liittyvid kysymyksia ei ole mahdollista ratkoa enda kansallisesti.
Datajattien tulo uusille markkinoille lisaa tarvetta eurooppalaiselle yhteistydlle. Tietosuoja on entistéd vahvemmin
kaikkia EU:n jasenvaltioita sitova perusoikeus ja keskeinen tekija niin kilpailukyvyn kuin yhteiskunnan turvalli-
suuden edistamisessa. Yhteisten digitaalisten sisdmarkkinoiden kehityksen vahvistamisen liséaksi kyse on kan-
sallisesta kilpailukyvysta - liilketoiminta ja sindnsd mya@s julkishallinnon asianmukainen toiminta tarvitsee ennus-
tettavasi ja riittdvan nopeasti toimivan valvontaviranomaisen.

Euroopan tietosuojaneuvoston jasenia ovat kansallisten valvontaviranomaisten johtajat. Euroopan tietosuoja-
neuvosto valitsee puheenjohtajan keskuudestaan. Tietosuojavaltuutettu Anu Talus on valittu Euroopan tietosuo-
janeuvoston puheenjohtajaksi 25.5.2023. Toimikausi on viisivuotinen. Euroopan tietosuojaneuvosto (EDPB) luo-
tiin tietosuoja-asetuksella ja sen tehtavistd saadetddn suoraan tietosuoja-asetuksessa. Silla on merkittava rooli
EU:n sisamarkkinoilla, silla EDPB pyrkii ohjeistuksellaan ja sitovilla paatoksilladn harmonisoimaan ja auttamaan
tietosuojasééantelyn soveltamista EU:n alueella. EDPB:n ohjeilla on keskeinen rooli niin yksityisen kuin julkisen
sektorin toimijoille tietosuojasééntelyn soveltamisessa.
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Euroopan tietosuojaneuvosto:

o tekee sitovia paatoksid GDPR:n soveltamisesta

e tarjoaa yleisia ohjeita (mm. suuntaviivoja, suosituksia ja hyvid kaytéanteitd) yleisen tietosuoja-asetuksen
selventamiseksi

e antaa yhdenmukaisuutta koskevia suuntaviivoja, joilla varmistetaan, etta kaikki kansalliset sdantelyeli-
met tulkitsevat yleista tietosuoja-asetusta samalla tavoin esimerkiksi kahteen tai useampaan maahan
liittyvisséa tapauksissa

e neuvoo Euroopan komissiota tietosuojakysymyksissa ja uusiin henkiltietojen suojan kannalta tarkeisiin
EU-saéaddsehdotuksiin liittyvissa asioissa

e kannustaa kansallisia tietosuojaviranomaisia tekeméaén yhteisty6ta ja jakamaan tietoja ja parhaita kay-
tantoja keskenaan.

Kansalliset viranomaiset ovat velvollisia noudattamaan EDPB:n sitovia paatdksia. EDPB:n tekemilla sitovilla
paatoksilla on huomattavaa globaalia merkitysta. Esimerkiksi hiljattain EDPB puuttui paatdksellaan siihen, miten
TikTok kasittelee lasten henkildtietoja ja milla tavoin alaikéisia tunnistetaan verkossa. Toinen tuore esimerkki
koskee Metan harjoittamaa kohdennettua markkinointia. Paattksella on vaikutusta Metan liiketoimintamalliin.
Osa kansallisen valvontaviranomaisen toimivallasta on siirretty Euroopan tietosuojaneuvostolle, eiké kansallinen
valvontaviranomainen voi poiketa Euroopan tietosuojaneuvoston linjasta.

Euroopan tietosuojaneuvosto kokoontuu taysitunto-muodossa kerran kuukaudessa. Taysistunnoissa kasitelta-
vat asiat valmistellaan niin kutsutuissa alaty6ryhmissé, joita on 13.

Euroopan tietosuojaneuvoston antamien paatdsten ja linjausten merkitys kasvaa. Suomen kansallisen nakokul-
man esille tuominen tietosuojaviranomaisten yhteistytssa on entista tarkedmpaa kansalaisten oikeuksien seka
organisaatioiden toiminnan ja kilpailukyvyn varmistamiseksi. Rajat ylittavia vaikutuksia sisaltavia asioita ei kasi-
tellda enda yksinomaan kansallisessa menettelyssa, vaan jasenvaltioiden tietosuojaviranomaisten muodosta-
massa kokoonpanossa. Kyse on myos tietosuojaséaéntelyn yhdenmukaisten tulkintojen luomisesta. Samalla
EU:iin kohdistuu sisaisia ja ulkoisia haasteita, jotka koettelevat sen yhtenaisyytta ja toimintakykyd myds henkilo-
tietojen kasittelyssa.

Toimintaympéristssd on kdynnissa tietosuojaviranomaisen roolin murros ja kasvu. Viranomaisen roolin ja teh-
tavien painotuksia joudutaan arvioimaan uuden lainsdadannon ja jatkuvasti muuttuvan toimintaymparistén va-
lossa. Tietosuojaviranomaisen ydinprosesseiksi ovat on muodostunut kolme lohkoa: ennakkovalvonta, jalkival-
vonta seké vaikuttaminen ja yleinen ohjaus. Nakopiirissa on myds tietosuojaviranomaisen tehtéavien laajentumi-
nen uusille tehtavaalueille. Uusia viranomaistehtavid ennakoidaan tulevan muun muassa EU:n viidesta datata-
loutta edistavasta asetusehdotusta (ns. "big five”), Euroopan terveysdata avaruutta koskeva asetuksesta, val-
misteilla olevasta sdhkoéisen viestinnan tietosuoja-asetuksesta. Tehtavakentassa tapahtuvia muutoksia tulee
pohtia myds suhteessa viranomaisen resursointiin. Sisaisia prosesseja kehitetaan jatkuvan kehittdmisen peri-
aatteiden mukaisesti, jotta toimintaympariston haasteisiin kyetddn vastaamaan oikea-aikaisesti.
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3 Tulostavoitteet

Vaikuttavuustavoitteet

Tulostavoitel: Ennustettavasti ja oikea-aikaisesti toimiva tietosuojan valvontaviranomainen
edistda ja turvaa ihmisten, yritysten ja yhteisdjen toimintamahdollisuuksia digitalisoituvassa
yhteiskunnassa

e Tuetaan organisaatioasiakkaiden valmiuksia noudattaa tietosuojalainsdadan-

t6a lisddmalla yleista tietoisuutta ja osaamista.
0 erityisesti PK-yritysten ohjeistus ja neuvonta

o Pidetdén lasten ja ikd&ntyneiden tietosuojakysymyksié esilla eri tason yhteis-
tyossé seka toiminnan ohjauksessa ja valvonnassa.

o Maadritetdan toiminnan painopistealueet vastaamaan toiminta- ja lainsaadén-

2024 toymparistoa huomioiden hallitusohjelman tavoitteet.

o Tiedotetaan tehdyista ratkaisuista, linjanvedoista ja suunnitelluista toimenpi-
teisté seka kehitetaén ulkoista viestintaa suunnitelmallisesti.

e Sidosryhmayhteistyon tilannekuvan kirkastaminen ja siihen liittyv&n kehittamis-
suunnitelman luominen.

e Otetaan viimeisetkin asetuksen mukaiset toimivaltuudet tdysimaaraisesti kayt-

toon.
2025 P&aaosin samat (pl. viimeisten toimivaltuuksien kayttéénotto)
2026 P&aaosin samat (pl. viimeisten toimivaltuuksien kayttéénotto)
2027 Paaosin samat (pl. viimeisten toimivaltuuksien kayttdénotto)

Tulostavoite 2: Eurooppalainen yhteistyd toimii osana kansallista tietosuojan ohjaus- ja valvontatehta-
vaa

o Edistetdan kansainvélisessa yhteistydssa eurooppalaisen tietosuojasaantelyn
muodostamista kansainvéliseksi malliksi.

e Vaikutetaan valittujen kansainvalisen toiminnan strategisten painopisteiden
osalta aktiivisesti Euroopan tietosuojaneuvostossa ennakoitavan toimintaym-

2024 pariston luomiseksi.

¢ Tuodaan kansallisesti kaytettdvaksi EDPB:ssa yhdessa luotuja tytkaluja ja toi-
mintamalleja (esim. seuraamusmaksun maéaraytyminen).

o |dentifioidaan keskeiset vaikuttamiskohteet ja toimitaan oikea-aikaisesti sekéa
kehitetdn rajat ylittavien asioiden kasittelya.

2025 Paaosin samat kuin edellisena vuonna.
2026 Paaosin samat kuin edellisena vuonna.
2027 Paaosin samat kuin edellisena vuonna.

Tulostavoite 3: Tietosuoja toteutuu hallinnon uudistus- ja digitalisaatiohankkeissa

e Pyritdan vaikuttamaan siihen, ett digitalisaation edistamisen eri hankkeissa
huomioidaan riittava tietosuojaosaamisen tarve ja tietosuojavaikutusten arvi-
oinnin valttmattémyys ennen investointeja ja toimenpiteita.

2024 e Seurataan, etté digitalisaation edistamishankkeita toteutetaan tietosuojan vai-
kutusten arvioinnin mukaisin toimenpitein.

e Osallistutaan aktiivisesti tekodlyn ja automaattisen paatdksenteon kaytt6a kos-
keviin lainsdédantbhankkeisiin ja pyritddn vaikuttamaan kehittdmishankkeisiin.

e Seurataan, etté digitalisaation edistamishankkeita toteutetaan tietosuojan vai-
kutusten arvioinnin mukaisin toimenpitein

2025 Pyritd&n vaikuttamaan tekoélyn ja automaattisen paatoksenteon kayttéa
koskeviin kehittdmishankkeisiin tietosuojan varmistamiseksi.
2026 e Pyritdan vaikuttamaan tekodalyn ja automaattisen paatoksenteon kayttoa kos-

keviin kehittdmishankkeisiin tietosuojan varmistamiseksi.
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2027

Tulostavoite 4: Tietosuoja ja siihen kohdistuvat vaikutukset huomioidaan kattavasti lainvalmistelu-

hankkeissa
e Vaikutetaan aktiivisesti lainvalmisteluun ja osallistutaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Huomioidaan erityisesti komission digihankkeet ja tietosuojavi-
ranomaisen toimivaltaan liittyvat kysymykset.
2024 e Pyritdén vaikuttamaan siihen, ett eurooppalaisen tietosuojasdantelyn kansalli-
nen taytantdonpano sailyy yhdenmukaisena.
e Tuetaan valmistelua julkisen sektorin seuraamusmaksuista vastaavasti, kuin
muissa Pohjoismaissa.
e Vaikutetaan aktiivisesti lainvalmisteluun ja osallistutaan yhteiskunnalliseen
2025 kes_kusteluqn. ) _ _ _ _
e Pyritdén vaikuttamaan siihen, ett eurooppalaisen tietosuojasdantelyn kansalli-
nen taytantddnpano sailyy yhdenmukaisena.
e Vaikutetaan aktiivisesti lainvalmisteluun ja osallistutaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun.
2026 o . i, N . . o .
e Pyritdén vaikuttamaan siihen, ett eurooppalaisen tietosuojasdantelyn kansalli-
nen taytantddnpano sailyy yhdenmukaisena.
e Vaikutetaan aktiivisesti lainvalmisteluun ja osallistutaan yhteiskunnalliseen
2027 keskusteluun.

e Pyritdén vaikuttamaan siihen, ett eurooppalaisen tietosuojasdantelyn kansalli-
nen taytantddnpano sailyy yhdenmukaisena.

Tulostavoite 5: Oikeusturva toteutuu kaytannossa

Yli vuoden avoinna olevien asioiden maara laskee, ellei vireille tulleiden asioiden

2024 rnoa
maéaré edelleen kasva.

2025 YI!_YUdeen avoinna olevien asioiden maara laskee, ellei vireille tulleiden asioiden
maéaré edelleen kasva.

2026 Yli vuoden avoinna olevat asiat ovat perusteltuja poikkeuksia.

2027 Yli vuoden avoinna olevat asiat ovat perusteltuja poikkeuksia.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tulostavoite 6: Organisaatiorakenne ja toimintatavat mahdollistavat tehokkaan toiminnan

e Arvioidaan organisaatiouudistusta.
e Varmistetaan, ettd organisaatiorakenne ja toimintatavat mahdollistavat tehok-
kaan tydskentelyn ja asioiden tasaisen jakautumisen.

2024 e esim. esihenkildiden saavutettavuus, ratkaisija-ylitarkastaja tehtava
e data-analytiikkaa hytdynnetddn mm. asioiden tasaisen jakautumisen var-
mistamisessa.
e Seuraamuskollegiomenettelyn kehittdminen.
2025
2026
2027

Tulostavoite 7: Kasittelyketjut ja menettelyt méaaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan

2024

e Luodaan tiekartta automaation hyédyntdmiseen TSV:n toiminnassa, ml.
hallintop&étokset.
o Tietoturvaloukkausilmoitusten kasittelyn edelleen kehittdminen ja
automatisoinnin hyédyntaminen.
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o Kehitetd&n Euroopan tietosuojaneuvoston asioiden ja rajat ylittévien asioi-
den kasittelya.

e Akkreditointitoiminnon kehittaminen.

e Valvontaa suoritetaan erikseen vahvistettavan suunnitelman mukaisesti.

2025

2026

2027

Tulostavoite 8: Sidosryhmayhteisty0 ja strategiset kumppanuudet lisaévat toiminnan vaikuttavuutta

2024

Sidosryhmaéyhteisty6n tilannekuvan kirkastaminen ja kehittdmissuunnitelman
luominen, ml. EDPB-yhteistyd.

Jarjestetaan tietosuojapaiva tukemaan tietosuojavastaavien verkostoitumista
ja osaamista.

Yhteisty6 erityisesti oikeusministerion ja kilpailu- ja kuluttajaviranomaisten,
sekd muiden viranomaisten kanssa tukee toiminnan vaikuttavuutta ja ratkaisu-
k&ytédnndn yhdenmukaisuutta.

2025

Jarjestetaan tietosuojapaiva tukemaan tietosuojavastaavien verkostoitumista
ja osaamista.

Vakiinnutetaan sidosryhmayhteisty6n uusi toimintamalli, siten, ettd se tukee
suomalaisten rekisterinpitdjien ja henkilttietojen kasittelijoiden kilpailukykya.

2026

Jarjestetaan tietosuojapaiva tukemaan tietosuojavastaavien verkostoitumista
ja osaamista.

2027

Jarjestetaan tietosuojapaiva tukemaan tietosuojavastaavien verkostoitumista
ja osaamista.
Vakiinnutetaan sidosryhmayhteistyén uusi toimintamalli.

Tulostavoite 9: Tietojarjestelmat ja muut tyovalineet ovat tietoturvallisia, kayttajaystavallisia

jatukevat toimintaa.

2024

Kehitetdan ja vakiinnutetaan tiedonhallintaa palvelemaan lakisdateisten tehté-
vien hoitamista.

Kehitetdan tiedolla johtamisen valineita ja kaytanttja (data-analytiikka).
Selkiytetddn edelleen rooleja asiakkuuksissa suhteessa valtionhallinnon palve-
luntarjoajiin.

2025

Kehitetdan ja vakiinnutetaan tiedonhallintaa palvelemaan lakisdateisten tehté-
vien hoitamista.

Hyddynnetaéan analysoitua tietoa johtamisen tukena.

Selkiytetddn edelleen rooleja asiakkuuksissa suhteessa valtionhallinnon palve-
luntarjoajiin.

2026

Vakiinnutetaan tiedonhallintaa palvelemaan lakisaateisten tehtavien hoita-
mista.

Hyddynnetaéan analysoitua tietoa johtamisen tukena.

Selkiytetddn edelleen rooleja asiakkuuksissa suhteessa valtionhallinnon palve-
luntarjoajiin.

2027
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4 Voimavarojen hallinta

Tietosuojavaltuutetun toimistossa panostetaan henkildston hyvinvointiin, voimavarojen hallinnan tavoitteet 1-4.
Henkiléston hyvinvointiin liittyen keskeisiné vaikuttavina asioina organisaation tasolla vaikutetaan tehtavien hy-
valla johtamisella ja organisoinnilla, riittavalla resurssoinnilla ja tehtavien tasaisella jakamisella. Liséksi tavoit-
teenamme on, ettd henkildston tydjonot lyhentyisivét ja vireille tulleet asiat saataisiin ratkaistua tarkoituksenmu-
kaisessa aikataulussa. Tietosuojavaltuutetun toimistossa on nollatoleranssi hairinnalle ja muulle epaasialliselle
kohtelulle. Tietosuojavaltuutetun toimistossa on kaytéssa varhaisen tuen -malli.

Tietosuojavaltuutetun toimisto seuraa henkiltydvuosimaarien kehitysta sekd henkildston tyotyytyvaisyytta. Yh-
tend keskeisena tavoitteena toimisto seuraa ja on asettanut tavoitteet myos kasiteltavina olevien asioiden suh-
teen (tydjonossa olevat asiat). Tietosuojavaltuutetun toimiston panostaa vuoden 2024 aikana kasiteltavien asioi-
den tasaiseen ja tarkoituksenmukaiseen jakautumiseen ja tdssa hyddynnamme myo6s data-analytiikkaa. Lisaksi
selvitiamme vuoden 2024 aikana, miten pystymme hy6dyntdméaén automatisointia asioiden seulonnassa ja ké-
sittelyssa.

Tietosuojavaltuutetun toimiston toimitilat Lintulahdessa palvelevat toimintaamme hyvin. Hyvilla toimitiloilla on
havaittu olevan positiivista vaikutusta myos henkil6ston kokonaistyytyvaisyyteen.

Vuoden 2024 aikana yhtena keskeisend muutostekijina on tunnistettu oikeushallinnon erityisviranomaiset viras-
ton perustamisvalmistelut seka niiden vaikutus henkildstdon. Tietosuojavaltuutetun toimisto osallistuu aktiivisesti
viraston perustamisvalmisteluihin ja pyrkii sitd kautta saavuttamaan hallintopalveluihin lisdarvoa suhteessa ny-
kyiseen tilanteeseen.

Lis&ksi tietosuojavaltuutetun toimisto osallistuu hallinnonalan Pidetty! -hankkeen eri toimenpiteisiin, joiden ta-
voitteena on lisaté tydnantajan mahdollisuutta valita hyvien hakijoiden joukosta parhaat, vahvistaa tydnantajaku-
vaa ja mainetta suositeltuna tydpaikkana, vahvistaa tyon mielekkyytta, hallita vaihtuvuutta, kehittdd vaikuttavaa
perehdyttdmista ja hytdyntaa tehokkaasti henkilostoresursseihin osoitetut maarérahat.

Voimavarojen hallinnan tavoitteet

Voimavarojen hallinnan tavoite 1: Tydyhteis6 on oikeudenmukainen ja tukee hyvinvointia

Voimavarojen hallinnan tavoite 2: Késiteltdvat asiat jakautuvat tasaisesti ja tarkoituksenmukaisesti

Voimavarojen hallinnan tavoite 3: Resurssit riittavat tehtévien hoitamiseen asianmukaisesti ja tarkoituksenmu-
kaisessa aikataulussa

Voimavarojen hallinnan tavoite 4: Henkilston sisdisen motivaation kehittdminen ja yllapitdminen

Voimavarojen hallinnan tavoitteisiin liittyvat mittarit

Toteuma | Toteutuma | Tavoite Alustava Alustava Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
HenkilotyGvuodet 49,1 50,0 57,5 56 56 54,5
VMBarometri: 3,05 3,08 3.2 3.3 3.4 35
kokonaistyotyytyvaisyys
TyGjonossa olevat asiat yli 100 yli 100 70-100 70-100 50-70 50-70

Vakinaisten virkojen mééra vuonna 2024 on yhteensa 55 (sisaltden valtuutetut seka TAE 2024 lisaresurssi 2
htv). Kaikkiin virkavapaisiin pyritddn saamaan sijaiset. Liséksi toimistossa on méaéraaikaisia virkasuhteita yh-
teensé noin 4 htv. Vuonna 2024 toimiston ruuhkautuneen tyétilanteen vuoksi tullaan hyddyntdmaan maéraaikai-
sia virkasuhteita ruuhkan purkutehtéviin. Tietosuojavaltuutetun toimisto hytdyntédd maardaikaisten rekrytoin-
neissa siirroméaararahaa.

Resurssien turvaamisessa ensiarvoisen tarkeda on tiivis ja hyva yhteistyd ministerion kanssa, etté uusien laki-
hankkeiden my6ta tietosuojaviranomaiselle tulevien uusien tehtévien resurssointi on riittava.



Toiminnan rahoitus

10 (12)

TOIMINNAN RAHOITUS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Viraston toimintamenomomentti TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
25.01.03

(1000 euroa)

Siirtynyt edelliseltd vuodelta 685 716 1051

TA ja LTAt/ kehys 4112 4627 5030 4900 4900 4764
Kéaytettavissa oleva rahoitus 4797 5343 6081

Menot 4167 4342

Tulot 85 50

Nettomenot 4081 4292

Siirtyy seuraavalle vuodelle 716 1051

Taulukossa on vuosien 2024-2027 maararahat perustuvat julkisen talouden suunnitelmaan. Eduskunta hyvak-
syy talousarvioesitykset vuosittain. Lisaksi TSV:Il& on kaytettdvissddn edelliseltd vuodelta siirtyva mééraraha.

Tietosuojavaltuutetun seuraamuskollegio on maarannyt vuonna 2023 hallinnollisia seuraamusmaksuja yhteensa
464 600 euroa ja vuonna 2022 yhteensa 1 195 300 euroa. Vuoden 2024 hallinnollisten seuraamusmaksujen

maaraa ei voi viela ennakoida.
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimus koskee vuosia 2024—-2027. Sopimuksessa sovitaan varsinaisesti vuoden 2024 koskevista tavoit-
teista ja talousarviovuotta seuraavien vuosien tavoitteet ovat alustavia.

Tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan alustavasti puolivuosikatsauksessa ja tavoitteiden toteutumisesta ra-
portoidaan tilinpaatdksen toimintakertomuksessa. Oikeusministerid ohjeistaa raportointiaikatauluista erikseen.

Paikka ja paivays

Kansliapaallikké Pekka Timonen Tietosuojavaltuutettu Anu Talus
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6 Liitteet

Liite 1 Tietosuojavaltuutetun toimiston painopisteet 2024



Oikeusministerion ja Vanhusasiavaltuutetun valinen tulossopimus
vuosille 2024-2027
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1 Strategiset linjaukset

Vanhusasiavaltuutetun valtakunnallinen viranomaistoiminta kdynnistyi Suomessa tammikuussa 2022. Tehtavaa
perusteltiin vaeston ikdantymiselld ja idkkaiden asemassa esiin tulleilla puutteilla. Vanhusasiavaltuutetun tehtavat
ikd&ntyneiden aseman ja oikeuksien edistjanad on maaritelty laissa seuraavasti:

Vanhusasiavaltuutetun tulee tehtavassaan:

1) seurata ja arvioida ikdantyneiden asemaa ja oikeuksien toteutumista;

2) seurata lainsdadant6a ja yhteiskunnallista paatoksentekoa seka arvioida niiden vaikutuksia ikdantyneisiin;

3) tehda aloitteita, antaa lausuntoja seka osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun;

4) laatia ja teettédd selvityksia seka julkaista raportteja;

5) edistaa tiedotusta ja valittda ikaantyneita koskevaa tietoa;

6) edistda yhteistyota ikdéntyneiden asioita kasittelevien seka ikaéantyneitéa edustavien toimijoiden valilla.
https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210753

Vanhusasiavaltuutetusta annetun lain 1 8:n mukaan vanhusasiavaltuutettu on toiminnassaan itsenainen ja
riippumaton. Hallituksen esityksessd on tdsmennetty, ettd tdma siséltaa itsenaisyyden ja riippumattomuuden
paatettdessa resurssien kohdentamisesta ja henkildstta koskevasta paatoksenteosta.

Lain mukaisesti vanhusasiavaltuutettu toimii itsendisend ja riippumattomana viranomaisena ja
vanhusasiavaltuutetun toimisto on yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston yhteydessa. Hallituksen esityksessa HE
31/2023 laiksi Oikeushallinnon erityisviranomaiset -virastosta ja siihen liittyviksi laeiksi on esitetty muutosta
vanhusasiavaltuutettua koskevaan lainsdadantéon siten, ettd todetaan vanhusasiavaltuutetun toimivan
Oikeusministerion hallinnonalalla.

Oikeusministerion hallinnonalalla toimivana erillisviranomaisena vanhusasiavaltuutettu kehittdd toimintansa
tuloksellisuutta yhdesséa oikeusministerion kanssa kuvaamalla vuosittain toimintansa tavoitteet ja sopimalla
resursseista oikeusministerion kanssa.

Vanhusasiavaltuutettu seuraa ja arvioi lakisdateisen tehtdavansa mukaisesti idkkdiden asemaan ja oikeuksien
toteutumiseen liittyvad valtakunnallista paatoksentekoa. Olennaisia paatoksentekoa ohjaavia asiakirjoja ovat
hallitusohjelma, valtion talousarviot ja valtioneuvoston periaatepaatbkset (mm. Digikompassi ja
Demokratiaohjelma). Valtuutettu seuraa nédissé asiakirjoissa todettujen tavoitteiden toimeenpanoa ikaantyneiden
oikeuksien toteutumisen ja aseman nakokulmasta. Valtuutettu seuraa soteuudistukselle asetettuja tavoitteita ja
niiden toimeenpanoa hyvinvointialueilla ikdéntyneiden oikeuksien nékdkulmasta ja tekee taltd osin yhteistyota
lakisdateisten alueellisten vanhusneuvostojen kanssa. Kunnallista pdatoksentekoa vanhusasiavaltuutettu seuraa
yhteistydssa lakisaéateisten kunnallisten vanhusneuvostojen kanssa tehtavan yhteistyon avulla.

Vanhusasiavaltuutetun tehtéava kaynnistyi vuoden 2022 alussa. lédkkdiden asemassa on pitkdén tapahtunut
kohentumista: heiddn hyvinvointinsa, terveytensd ja toimintakykynsa oli parantunut ja vaikeita
toimeentulovaikeuksia oli yhé pienemmalla joukolla. My6nteinen kehitys on kuitenkin joko hidastunut, pysahtynyt
tai tilanne on muuttunut aikaisempaa huonommaksi. My6s idkkaiden keskindinen eriarvoisuus on kasvanut ja
erityisesti ero kaikkein pienituloisimman viidenneksen ja muiden valilla on kasvanut.

Keskimaarainen elinikd oli noussut pitkdan ja iakkdiden maard on kasvanut. TAma kehitys jatkuu tulevina
vuosikymmenind. Koska samalla lapsia on syntynyt ennatyksellisen vahan viimeisten vuosikymmenten aikana,
on yli 70-vuotiaiden osuus véaestosta kasvanut suuremmaksi kuin koskaan ennen.

Ikdantyneen vaestdon moninaisuus liittyy erittdin suureen ikahaarukkaan ja lukuisiin muihin tekijdihin.
Vanhusasiavaltuutetun tyon kannalta olennaista on hahmottaa koko ikaantynytta vaesttd koskevat tehtavat seka
idkkaiden oikeuksien ja aseman kannalta kaikkein heikoimmassa asemassa olevien ryhmien oikeuksien ja
aseman kohentamiseksi tehtava tyd. Tallaisia ryhmi& ovat muun muassa ympdrivuorokautisen hoidon seka
saanndllisen kotihoidon asiakkaat, idkkdat omaishoidettavat ja omaishoitajat, vaikeavammaiset ja vaikeasti
sairaat idkkaat henkiltt, kaikkein pienituloisimmat iakkaat, eri vahemmistodihin kuuluvat idkkaat, erityisen syrjaisilla
seuduilla asuvat iakkaat, ilman digitaitoja olevat seka ne iakkaat, joilla ei ole omaisia tai laheisia.

lakkaiden hyvinvoinnilla ja sitd tukevilla paatoksilla on yh& suurempi yhteiskunnallinen merkitys. Valtiotaloutta ja
sen kehittymistd on viime vuosikymmenen aikana tarkasteltu huoltosuhteen kasitteen kautta, joka méaarittelee
huollettaviksi kaikki yli 65-vuotiaat. Tarkastelussa ja& huomiotta yli 65-vuotiaiden merkittdva ja edelleen kasvava


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210753
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panos tydelamassa, laheisten hoidossa ja auttamisessa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa seké laheistensa
rahallisina tukijoina.

Ikaan perustuva syrjintd on useiden tutkimusten mukaan yleistd. Vanhuudessa tdma tarkoittaa sitd, etta korkean
ian perusteella asetetaan lahtbkohtaisesti nuorempia heikompaan asemaan. Huoltosuhde -kasitteen kaytto voi
yllapitdéd ajattelua ja toimintaa, jossa idkkdiden asemaa yhdenvertaisina kansalaisina ei taysin tunnisteta.
Vanhusasiavaltuutettu pyrkii tunnistamaan ja nostamaan esille pdatoksenteossa ilmenevaa ik&an perustuvaa
eriarvoisuutta ja rakenteellisen syrjinndn ilmenemistd ja tuomaan esille idkkaitd koskevia tietoja
paatoksentekijdille.

Vuonna 2023 toimintansa aloittaneen Orpon hallituksen hallitusohjelmassa iakkaiden asema ja oikeudet ovat
esilla monessa kohdin. Hallituskauden alussa tehdyt supistukset sosiaaliturvaan tulevat vaikeuttamaan kaikkein
pienituloisimpien idkkaiden toimeentuloa. Valmistelussa on esityksia, jotka toteutuessaan voivat heikentaa
erityisesti haavoittuvassa tilanteessa olevien idkkdiden mahdollisuuksia saada tarvitsemiaan palveluja.
Hallitusohjelmassa hallitus on sitoutunut edistaméaén ikdantyneiden toimintakykya ja mahdollisuuksia hankkia ja
yllapitaa digitaitoja seka asioida viranomaisten kanssa muutoin kuin séhkaisilla valineilla. Hallitusohjelmassa on
linjattu tavoitteeksi tehda viranomaisasioinnista ensi sijassa séhkoista.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden itsem&araéamisen vahvistamiseksi ja rajoitustoimien
kayton saatelemiseksi on etenemassd hallitusohjelman mukaisesti. Saadokset puuttuvat idkkaiden
ymparivuorokautisesta hoidosta, vaikka rajoitustoimien kayttd on paivittaista ja siihen liittyy ongelmia. Taméa
koskettaa noin 50 000-70 000 valtaosin vaikeasti muistisairasta henkilda vuosittain.

Vanhusasiavaltuutetun tehtava kattaa kaikkia elamanalueita koskevat kysymykset, jotka ovat merkityksellisia
idkkaiden aseman ja oikeuksien toteutumisen kannalta. Erityisesti korostuvat niiden idkkaiden asema ja oikeudet,
jotka eivét itse pysty omia oikeuksiaan edistam&an. Paatdksentekoon vaikuttaminen on toiminnan ydin ja siihen
liittyvat eri toimintamuodot, joiden avulla idkkaiden aseman ja oikeuksien edistamiseen pyritaan.

Vanhusasiavaltuutetun tehtdvé asettuu osaksi iakkaiden asemaa ja oikeuksia edistavien tahojen kokonaisuutta.
Se voidaan jakaa jarjest6ihin, kuten elakelaisjarjestot, iakkaiden oikeuksien toteutumista valvoviin tahoihin seka
tiedontuottajiin kuten tilastoviranomaiset ja tutkijayhteisét. Samoin tehtava asettuu osaksi perus- ja ihmisoikeuksia
edistavien viranomaisten kokonaisuutta. Vanhusasiavaltuutettu tekee yhteisty6td naiden eri tahojen kanssa ja
edistéda heidan keskinaista yhteistyotaan iakkaiden aseman vahvistamiseksi. Vanhusasiavaltuutetun strategista
vaikuttamistehtavaa tukemaan ja ikéd&ntyneiden mukana oloa vanhusasiavaltuutetun toiminnassa vahvistamaan
on perustettu seniorivaikuttajien ryhma vuosille 2022-2024.

Vaikuttamistydssa olennainen osa ovat saadésvalmisteluun ja viranomaisten ohjeistuksiin laaditut kannanotot ja
lausunnot seka asiantuntijakuulemiset. Vuoropuhelu valtakunnallisten, alueellisten ja paikallisten paéattgjien ja
johtavien viranhaltijoiden kanssa on toinen tarkea vaikuttamisen keino.

Mediayhteistyon kautta valitetddn idkkaitd koskevaa tietoa ja heiddan asemansa vahvistamiseen liittyvia
nakokulmia. Vanhusasiavaltuutettu osallistuu erilaisiin  idkkdiden asemaan liittyviin tilaisuuksiin  ja
yhteisty6tapaamisiin valittdakseen idkkaiden asemaan liittyvid ndkokulmia sekad pitaédkseen ylla ajantasaista
tietopohjaa ja kuullakseen idkkaiden kokemuksia ja ndkemyksia eri puolella Suomea.

Suomessa iakkaiden asemaa koskeva tietopohja on melko hyvd. Vanhusasiavaltuutetun toimisto keskittyy
olemassa olevan tiedon yhteen vetdmiseen ja hyddyntamiseen. Tama lisaa iakkaitd koskevan tutkimus- ja
tilastotiedon kéayttoa paatbksenteossa.

Valtioneuvoston linjausten mukaisesti oikeusministerio valmistelee ministerion yhteydessé toimivien itsendisten
viranomaisten tukipalvelujen siirtdmista oikeusministeritsta perustettavalle hallintovirastolle. Téssa kehityksesséa
turvataan valtuutettujen itsendinen ja rijppumaton asema. Valtuutettu kay jatkossakin vuosikeskustelut
oikeusministerion kanssa. Valtuutettu hyddyntda saatavissa olevia hallinnon tuki- ja kehittdmispalveluja.

Vanhusasiavaltuutettu toteuttaa riskienhallintaa osana strategista suunnitteluaan (toimintaymparistdon ja
viestintaan liittyvat riskit), osana tietohallinnon ohjeistuksen kehittdmista (tietotekniikkaan liittyvat riskit) seka
osana henkildstésuunnitteluaan yhteistydssa tyodterveyshuollon kanssa (henkilostoon ja ty6turvallisuuteen liittyvat
riskit).
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Vanhusasiavaltuutetun tavoitteet yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta ovat vahvistaa ikdantyneiden
yhdenvertaista asemaa seké edistaa heidan perus- ja ihmisoikeuksiensa toteutumista. Lakisdéateiseen
tehtdvaén perustuvat vanhusasiavaltuutetun yhteiskunnalliset tavoitteet ovat laajat. Vanhusasiavaltuutettu on
tehnyt ensimmaiselle viisivuotiskaudelle linjaukset siitd mihin asiakokonaisuuksiin keskitytaan (ks. seuraava
luku). Tavoitteiden mukaista toimintaa viedaan eteenpdin niilla keinoin, jotka lainsd&ddanndssa on maaritelty
vanhusasiavaltuutetulle itsendisena ja riippumattomana viranomaisena.

Vanhusasiavaltuutettu maaritteli missionsa ja visionsa vuonna 2022 viidelle vuodelle.

Missio: Edistamme ikdantyneen vaeston ja erityisesti iakkaiden haavoittuviin ryhmiin kuuluvien oikeuksia ja
asemaa kaikissa tehtavissamme. Seuraamme ja arvioimme ikdantyneiden oikeuksien toteutumista
paatdksenteossa ja lainvalmistelussa. Vanhusasiavaltuutettu on asiantunteva, luotettava ja tunnettu
viranomainen seka yhteiskunnallinen keskustelija ja perusoikeuksien edistaja.

Visio: Ikdantyneiden yhdenvertainen asema muihin ik&ryhmiin ndhden seka ikaantyneiden keskinainen
yhdenvertaisuus toteutuu Suomessa.

Vanhusasiavaltuutetun perustehtéva on edistaa aloitteellisesti ja asiantuntevasti idkkaiden yhdenvertaisen
aseman ja oikeuksien toteutumista ensisijaisesti ennakollisen vaikuttamisen keinoin.



6 (8)

3 Tulostavoitteet

Vanhusasiavaltuutettu on maaritellyt viiden ensimmaisen toimintavuoden strategiset p&admaarénsad ja
tavoitteensa. Vuoden 2027 alussa paattyy ensimmaisen vanhusasiavaltuutetun viisivuotiskausi ja vuodesta 2027
tavoitteiden asettamista varten tehdaan kokonaisarvioi ensimmaéisen viisivuotiskauden vaikuttavuudesta.
1. P&aamaard 2023-2026: lakkaiden yhdenvertainen asema ja oikeudet toteutuvat Suomessa.
Vaikutus: lkdantyneiden perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen tilannetta ja ongelmakohtia ja niiden
ratkaisuvaihtoehtoja seké idkkaiden toimijuutta yhteiskunnassa tunnetaan paremmin.
Valitavoite 2024: Vanhusasiavaltuutettu tunnetaan idkkaiden perus- ja ihmisoikeustilannetta hyvin
tuntevana tahona, jonka asiantuntemusta kaytetaan valtakunnallisessa ja alueellisessa paatoksenteossa.

2. P&amaara:2023-2026: Ikasyrjinta on vahentynyt.
Vaikutus: Parempi tietoisuus ik&asyrjinndstd ja sen vahentdmisen keinoista péatoksenteossa,
lainsdddanndssa ja mediassa. S&adosvalmistelun tueksi on kehitetty ik&vaikutusten arvioinnin
menetelmia.
Valitavoite 2024: Tieto ja keskustelu ikasyrjinndn ilmenemismuodoista ja ikasyrjinndn vahentéamisen
keinoista on lisdéantynyt.

3. P&amaara:2023-2026: lakkaiden hyvinvoinnin ja terveydenedistdmisen toimia on enemman kuin ennen
koronapandemiaa.
Vaikutus: kunnissa ja hyvinvointialueilla idkkdiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen toteutuu sote-
uudistuksen ja kuntien toiminnan osana. Jarjestdjen, kuntien ja hyvinvointialueiden hyvia HYTE
esimerkkeja tunnetaan paremmin.
Valitavoite 2024: Tietoisuus on lisdéntynyt idkkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tarkeydesta
ja keinoista. Samoin tieto on lisdantynyt siitd, ettd eri iakkdiden ryhmat tarvitsevat yhdenvertaiset
mahdollisuudet yll&pitda ja kohentaa hyvinvointiaan ja terveyttaan.

4. P&aédmaadra:2023-2026: SOTE-palvelujen saatavuus, oikea-aikaisuus ja laatu vastaavat paremmin
idkkaiden tarpeisiin kuin ennen koronapandemiaa.
Vaikutus: Paattgjien tietoisuus on lisdantynyt tarvittavista lisaresursseista ja hyvin toimivista palveluista.
Valitavoite 2024: Hyvinvointialueiden ja valtakunnallisten p&attdjien tieto on lisdantynyt siitd, miten
tarkeda on, etta idkkaat saavat tarvitsemansa palvelut oikeaan aikaan seka siitd, millaisia seurauksia on
palveluiden riittamattomyydesta kaikkein haavoittuvimmissa tilanteissa olevien ryhmien kannalta.

5. P&amaara 2023-2026: reilumpi digiyhteiskunta idkkaille digia kayttaville ja kayttaméattomille.
Vaikutus: Paattgjat tuntevat paremmin digiyhdenvertaisuuden lisé&miseen liittyvid keinoja myds
digipalveluita kayttaméattdmien kannalta. Digiyhdenvertaisuus huomioidaan paremmin
saadosvalmistelussa ja yhteiskunnassa.
Valitavoite 2024: Yleiskuvaus iakkaiden digitilanteesta on valmistunut ja ratkaisuvaihtoehtoja digitaalisen
yhdenvertaisuuden lisddmiseksi on kuvattu ja valitetty valtakunnallisille paattksentekijdille.
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Vanhusasiavaltuutettu on asettanut toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet, henkilostta koskevat tavoitteet
seka taloutta koskevat tavoitteet. Naiden toteutumista seurataan laadullisesti (tydyhteiséssa yht. 5 tyontekijad)

ja talousseurannan avulla.

Vanhusasiavaltuutetun toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet, henkilostda koskevat tavoitteet seka taloutta

koskevat tavoitteet.

1. Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoite a: Kehitamme kaikkia vanhusasiavaltuutetusta
annetun lain (753/2021) mukaisia tehtavaalueitamme.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoite b: Vanhusasiavaltuutetulla on kiinted yhteisty6 ja
verkostot muiden keskeisten toimijoiden kanssa.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoite c: Késittelemme asioitamme tehokkaasti ja
joustavasti.

Henkilostotavoitteet a-c: Resurssien ja tehtavienjako on tarkoituksenmukainen.
Henkilostolla on hyva henkinen, fyysinen, eettinen ja sosiaalinen tydkyky. Tydpaikka on
yhdenvertainen ja monimuotoinen.

5. Taloutta koskevat tavoitteet: Toiminta ja talous ovat tasapainossa ja yhteensovitettu
strategisten linjausten kanssa.

Vanhusasiavaltuutetun toiminnan rahoitus

TOIMINNAN RAHOITUS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Viraston toimintamenomomentti arvio TA Kehys Kehys Kehys
(1000 euroa)
Siirtynyt edelliseltd vuodelta 115 273 193 93 0 0
TA ja LTAt/ kehys 400 400 405 405 405 405
Kéaytettavissa oleva rahoitus 515 673 598 498 405 405
Menot 242 480 505 498 405 405
Tulot 0 0 0 0 0 0
Nettomenot 242 480 505 498 405 405
Siirtyy seuraavalle vuodelle 273 193 93 0 0 0
Maérarahasta on vahennetty vuosittain 100 000 euroa siirtona yhdenvertaisuusvaltuutetulle tukipalveluiden
(hallinto ja viestintd) hoitamisesta. Vanhusasiavaltuutettu on esittanyt v. 2026 eteenpdin 70 000 euron lisaysta
vuosittaisiin toimintamenoihin kehysesityksessa.
Vanhusasiavaltuutetun toiminnan rahoitus toimintamenomomentilla
TOIMINNAN RAHOITUS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Kaikki viraston kaytettavissa TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
olevat momentit
(1000 euroa)
Viraston paéaasiallinen
toimintamenomomentti 250103 netto 400 400 405 405 405 405
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TULOJEN JA MENOJEN ERITELY 2022 2023 2024 2025 2026 2027

(1000 euroa) TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys

Henkildstokulut 190 385 405 405 335 335
Toimitilavuokrakulut 25 25 35 35 35 35
Palvelujen ostokulut 20 40 40 38 20 20
Muut kulut 7 30 25 20 15 15
Investointimenot 0 0 0 0 0 0
Bruttomenot 242 480 505 498 405 405
Maksullisen toiminnan tuotot 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 0 0 0
Bruttotulot 0 0 0 0 0 0
Nettokayttd/-kayttdarvo 242 480 505 498 405 405
Siirtynyt/siirtyy (arvio) 115 273 193 93 0 0
TPITAITAE 400 400 405 405 405 405
Kaytettavissa yhteensa 515 673 598 498 405 405
Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio) 273 193 93 0 0 0

Toimitilamenoihin tulevina vuosina liittyy epavarmuus muutostéiden johdosta. M&ararahasta on vahennetty
vuosittain 100 000 euroa siirtona yhdenvertaisuusvaltuutetulle tukipalveluiden (hallinto ja viestintd) hoitamisesta.
Vanhusasiavaltuutettu on esittanyt v. 2026 eteenpdain 70 000 euron lisaysta vuosittaisiin toimintamenoihin

kehysesityksessa.

5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Oikeusministerion ja vanhusasiavaltuutetun tulosneuvotteluja koskevassa sopimuksessa sovitaan varsinaisesti
talousarviovuotta 2024 koskevista tavoitteista ja talousarviovuotta seuraavien vuosien tavoitteet ovat alustavia.
Sopimuksen seurantaa toteutetaan valiraportoinnin ja valtioneuvostolle vuosittain laadittavan
vanhusasiavaltuutetun vuosikertomuksen seké eduskunnalle vuonna 2024 laadittavan vanhusasiavaltuutetun

eduskuntakertomuksen avulla.

Paikka ja paivays

Pekka Timonen, kansliapaallikko

Paivi Topo, vanhusasiavaltuutettu

Marjut Vuorela, erityisasiantuntija




Oikeusministerion ja Yhdenvertaisuusvaltuutetun valinen tulossopimus
vuosille 2024-2027
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1 Strategiset linjaukset

Yhdenvertaisuusvaltuutetusta annetun lain 1 8:n mukaan yhdenvertaisuusvaltuutettu on toiminnassaan
itsendinen ja riippumaton. Saman lain 9 §8:n mukaan valtuutettu nimittaa itse toimistonsa virkamiehet ja ottaa
palvelukseen toimiston muun henkiléston. Hallituksen esityksessa (19/2014) on tdsmennetty, etta itsendisyys ja
riippumattomuus sisaltda yhdenvertaisuuslain valvonnan lisdksi itsendisyyden ja riippumattomuuden myds
paatettdessa resurssien kohdentamisesta ja henkildstta koskevasta paatoksenteosta.

Euroopan komissio antoi 2018 suosituksen yhdenvertaisuuselimid koskevista normeista (EU 2018/951). Tassa
suosituksessa todetaan, ettéd yhdenvertaisuuselinten riippumattomuus voi vaarantua, jos ne perustetaan
sellaisen ministeridn alaisuuteen, joka ottaa ohjeita suoraan hallitukselta. (Komission suositus,
yhdenvertaisuuselimia koskevista normeista, EU 2018/951, johdantokappale kohdat 21 ja 22).

Euroopan komissio on julkaissut direktiiviehdotuksen COM (2022)688, jonka tavoitteena on sen 1 artiklan
mukaan vahvistaa yhdenvertaisuuselinten toimintaa koskevat vahimmaisvaatimukset niiden vaikuttavuuden
parantamiseksi ja niiden riippumattomuuden takaamiseksi. Direktiiviehdotuksen johdantokappaleessa 16
toistetaan, ettei yhdenvertaisuuselinten tulisi valillisestikaan olla hallituksen ohjauksessa. Euroopan parlamentti
on omassa kannanotossaan direktiiviin vahvistanut vaatimusta yhdenvertaisuuselinten itsendisyydesta ja
riippumattomuudesta.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu ja oikeusministerit katsovat, ettei yhdenvertaisuusvaltuutettuun edelld olevin
perustein sovelleta tulosohjausmenettelya vaan yhdenvertaisuusvaltuutettu itsenédisena viranomaisena
maaérittelee toimintansa tavoitteet. Yhdenvertaisuusvaltuutettu esittda vuosittain tavoitteiden saavuttamiseksi
arvion tarpeellisista resursseista. Oikeusministerid huomioi valtuutetun resurssitarpeet valmistellessaan tulo- ja
menoarviota eduskunnan hyvaksyttavaksi.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun missio: Edistamme syrjintaéa kokeneiden ja haavoittuviin ryhmiin kuuluvien
oikeuksia kaikissa tehtdvissamme. Valvomme yhdenvertaisuuslain toteutumista, toimimme kansallisena
ihmiskaupparaportoijana seka naisiin kohdistuvan vakivallan raportoijana, valvomme maasta poistamisen
taytantdonpanoa ja seuraamme ulkomaalaisten oikeuksia. Yhdenvertaisuusvaltuutettu on asiantunteva,
luotettava, tunnettu viranomainen, yhteiskunnallinen keskustelija ja tehokas perusoikeuksien edistaja.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun visio: Syrjintddn puuttuminen on itsestdénselvyys yhdenvertaisemmassa
Suomessa.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun perustehtava: Tydskentelemme aktiivisesti ja asiantuntevasti yhdenvertaisuuden
edistamiseksi syrjittyjen oikeusturvaa vahvistaen.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun strategiset tavoitteet:

1. Yhdenvertaisuus toteutuu Suomessa.

2. Syrjityt saavat oikeutta.

3. Puramme yhteiskunnan syrjivia rakenteita niin etté tila rasismille ja ennakkoluuloille kapenee.
4. Haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien oikeudet vahvistuvat.

5. Lains&adanto turvaa tosiasiallisesti yhdenvertaiset oikeudet kaikille.

6. Ihmiskaupan uhrien oikeudet toteutuvat ja tekijat saatetaan vastuuseen.

7. Ulkomaalaisten oikeusturva ja oikeussuojakeinot kehittyvat.

8. Maasta poistaminen tapahtuu palautettavan perus- ja ihmisoikeuksia kunnioittaen.

9. Naisiin kohdistuva vékivalta tehdaan nakyvéksi, ja rakenteita sen vahentamiseksi kehitetaan.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhdenvertaisuus vahvistuu ja jokainen on yhdenvertainen. Kaikilla on yhdenvertainen mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa yhteiskuntamme kehittAmiseen.

Syrjinta, rasismi ja vihapuhe eivat saa sijaa yhteiskunnassamme. Naiden ilmididen aktiivinen torjunta ja
vahentdminen ovat monimuotoisen yhteiskunnan vakauden ja toimivuuden ydin.

Laadukas lainsé&déanto turvaa perus- ja ihmisoikeudet ja niiden turvaaminen seka vahvistaminen on
oikeusvaltion perusta.
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3 Tulostavoitteet

Yhdenvertaisuusvaltuutetun tavoitteet:

Yhdenvertaisuus toteutuu Suomessa ja syrjityt saavat oikeutta. Puramme yhteiskunnan syrjivia
rakenteita niin, etta tila rasismille ja ennakkoluuloille kapenee. Haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien oikeudet vahvistuvat. Lainsdadanto6 turvaatosiasiallisesti yhdenvertaiset oikeudet kaikille.

Tulostavoite 1. Yhdenvertaisuuslainsdddanndn tuntemus viranomaisissa, oppilaitoksissa, yrityksissa
ja kansalaisyhteiskunnassa vahvistuu

Yhteydenottomdaara, valtuutetun esiintyminen, ml. julkisuudessa, tutkimukset
2024-2027 A
lainsdédanndn tuntemuksesta

Tulostavoite 2. Yritykset ja yhteis6t laativat ja toteuttavat yhdenvertaisuussuunnittelua aikaisempaa
enemman ja laadullisesti paremmin

2024-2027 Tilastot yhteydenotoista ja valtuutetun valvonta- ja neuvontatoimenpiteista

Tulostavoite 3. Perus- jaihmisoikeudet turvataan lainsdddannossa ja politiikkatoimissa

Perusoikeus- ja yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi lainvalmistelussa:

2024-2027 Lainsaadantsmuutosten sisalto

Tulostavoite 4. Kansainvalisten ihmisoikeussopimusten, EU-lainsaadanndn ja kansallisen
lainsdddannén mukaan ihmiskaupan uhreille kuuluvat oikeudet toteutuvat nykyista paremmin

2024-2027 Raportoijan havainnot, kehittamistoimenpiteet

Tulostavoite 5. Ulkomaalaisen oikeudet toteutuvat ulkomaalaishallinnon lupaprosesseissa

Valvonnan painopisteena erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat,

2024-2027 lainsaadantémuutosten sisaltd

Tulostavoite 6. Valtuutetun havainnot maastapoistamisen taytadntéénpanoon liittyvista puutteista
kehittédvat viranomaisten toimintatapoja

Kehitys taytantdonpanoviranomaisten toiminnassa heille annettujen palautteiden
2024-2027 perusteella

Tulostavoite 7. Naisiin kohdistuvan vakivallan raportoinnin kautta ongelma tulee nakyvammaksi ja
johtaa nykyista vaikuttavampiin viranomaisten toimenpiteisiin

2024-2027 ‘ Raportoijan havainnot, kehittdmistoimenpiteet

Tulostavoite 8. Tekoalyn kayttd viranomaistoiminnassa toteutuu yhdenvertaisuutta ja perusoikeuksia
kunnioittaen

2024-2027 ‘ Valtuutetulle tulleet yhteydenotot, lainsdddannén vaikutusarviot

Tulostavoite 9. Asioiden kasittely on sujuvaa ja sahkdinen asiankasittelyjarjestelma tukee hyvaa
asianhallintaa ja on saavutettava

Asiakirjahallinto ja asiakkaisen yhteydenottoja koskevat tiedot ovat 100%:sti
2024-2027 ol AN s o
sahkdisessa asiankasittelyjarjestelmissa

Tulostavoite 10. Oikeushallinnon erityisviranomaiset-viraston tukipalvelut vastaavat valtuutetun
tarpeita

Viraston perustamisen valmistelu ja palveluiden kaytt6, toimivuus seka laatu

2024-2027 . -
viraston toimiessa.

Toiminnallisen tehokkuuden seké tuotosten ja laadunhallinnan tavoitteet

Toteuma | Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Yhdenvertaisuusvaltuut TAE
etulle tulleet 2225 2300 2400 2420 2470 2470
yhteydenotot
- joista syrjintda TAE
koskevat 1626 1700 1800 1840 1900 1900
yhteydenotot
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Resurssien ja tehtdvienjako on tarkoituksenmukainen

Henkildstolla on hyva henkinen, fyysinen, eettinen ja sosiaalinen toimintakyky

Tyopaikkamme on yhdenvertainen ja monimuotoinen

Toimitilat ovat turvalliset, toimivat ja viihtyisat

Talous on tasapainossa ja toiminnalle on riittavat resurssit

Yhdenvertaisuusvaltuutetun voimavarojen hallinnan mittarit

Toteuma | Arvio Tavoite Alustava | Alustava | Alustava
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
VMbaro tyotyytyvaisyys | 3,84 3,81 3,85 3,85 3,85 3,85 TAE
Sairauspoissaolot 10,7 5 6 5 5 5 TAE
(pv/htv)
Yhdenvertaisuusvaltuutetun toiminnan rahoitus
TOIMINNAN RAHOITUS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Viraston toimintamenomomentti TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
25.01.03
(1000 euroa)
Siirtynyt edelliseltd vuodelta 310 301 129 41 0 0
TA ja LTAt/ kehys 2290 2633 2830 2820 2820 2820
Kaytettvissé oleva rahoitus 2600 2934 2959 2861 2820 2820
Menot 2482 2815 2977 2904 2830 2830
Tulot -183 -10 -59 -43 -10 -10
Nettomenot 2299 2805 2918 2861 2820 2820
Siirtyy seuraavalle vuodelle 301 129 41 0 0 0

Vuodelta 2023 vuodelle 2024 siirtyva méararaha on arvio, ja siirtyva eré voi jadda arvioitua pienemmaksi.
Yhdenvertaisuusvaltuutettu on esittanyt vuosien 2025-2028 maéararahoihin 230 000 euron korotusta/v. Nailla
katettaisiin kahden asiantuntijan palkkamenot seka tasokorotus toimintamenoihin johtuen kustannustason

noususta.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun toiminnan rahoitus toimintamenomomentilla

TOIMINNAN RAHOITUS
Kaikki viraston kaytettavissa
olevat momentit

(1000 euroa)

2022
TP

2023
Arvio

2024
TA

2025
Kehys

2026
Kehys

2027
Kehys

Viraston paéaasiallinen
toimintamenomomentti 25.01.03
netto

2290

2633

2830

2820

2820

2820
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TULOJEN JA MENOJEN 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ERITTELY TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
(1000 euroa)

Henkilostokulut 2088 2370 2519 2454 2400 2400
Toimitilavuokrakulut 149 165 178 170 170 170
Palvelujen ostokulut 219 227 227 211 211
Muut kulut 61 53 53 49 49
Investointimenot 0 0 0 0 0 0
Bruttomenot 2 482 2815 2977 2904 2830 2830
Maksullisen toiminnan tuotot 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot -183 -10 -59 -43 -10 -10
Bruttotulot -183 -10 -59 -43 -10 -10
Nettokayttd/-kayttoarvo 2299 2805 2918 2861 2820 2820
Siirtynyt/siirtyy (arvio) 310 301 129 41 0 0
TP/TAITAE 2290 2633 2830 2820 2820 2820
Kaytettavissa yhteensa 2600 2934 2959 2861 2820 2820
Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio) 301 129 41 0 0 0

Erityisesti toimitilavuokrakuluihin v. 20242027 liittyy epavarmuutta johtuen Laanintalon toimitilojen 8. ja 6. krs.
muutostdistd, jotka toteutetaan v. 2024. Tasta aiheutuu valtuutetulle lisémenoja (muutostdiden kertaluonteiset
kulut seka lisdvuokra), joiden kattamiseen on vuodelle 2024 lisétty 10 000 euroa. Tarkastellaan
toimitilavuokrakulujen kasvua ja tarvittaessa kohdennetaan kuluihin lisérahoitus.
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Oikeusministerio ja yhdenvertaisuusvaltuutettu ovat sopineet vuosien 2024—-2027 tavoitteista ja niiden
toteuttamiseen osoitettavista resursseista. Vuosia 2025-2027 koskevat tavoitteet ovat alustavia.
Yhdenvertaisuusvaltuutettu on itsendisenéd viranomaisena maéaaritellyt toimintansa tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeritlle yhdenvertaisuusvaltuutetun puolivuotisraportissa ja
toimintakertomuksessa.

Helsinki 1.12.2023

Pekka Timonen Kristina Stenman

Kansliap&allikkd Yhdenvertaisuusvaltuutettu
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