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Oikeuspalveluvirasto

Oikeusministerion kannanotto vuoden 2025
tilinpaatoksesta

Oikeusministerio antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n mukaisen pe-
rustellun kannanottonsa Oikeuspalveluviraston vuoden 2025 tilinp&atoksesta.

Tilinpdatdéskannanoton perustana ovat viraston tilinpaétds, joka sisaltaé toimintakertomuksen, sekéa
siitd annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomus.

Ministerion yleisarvio Oikeuspalveluviraston tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta on
hyva. Oikeuspalveluvirasto on saavuttanut tulossopimuksessa vuodelle 2025 asetetut tulostavoitteet
paaosin.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta.

Oikeuspalveluvirasto aloitti toimintansa 1.1.2025. Oikeuspalveluviraston tehtavana on julkisen oi-
keusavun, talous- ja velkaneuvonnan ja yleisen edunvalvonnan palveluiden jarjestaminen seka vi-
raston keskushallinnon tehtévien hoitaminen. Tavoitteena on turvata palveluiden saatavuus ja tuot-
taa palveluita entista laadukkaammin ja yhdenmukaisemmin.

Oikeuspalveluviraston tuottamien palveluiden kysynta kasvoi edellisesta vuodesta. Virasto pystyi
paaosin vastaamaan kasvaneeseen palveluiden kysyntaan, vaikka taloudellinen tilanne heikkeni.
Virastolle osoitettiin pysyva noin 4,6 miljoonan euron toimintamenomaararahasaasto. Liséksi viras-
tolle osoitettiin kertaluonteinen 4 miljoonan euron toimintamenosaésto. Viraston maararahatilanne
pysyi kuitenkin hyvana vielad vuonna 2025.

Oikeuspalveluvirasto laati tuottavuusohjelman vuosille 2025-2028 (ml siirtomaararahan kayttdsuun-
nitelman). Oikeuspalveluvirasto aloitti yndenmukaistamaan prosesseja ja uudistamaan toimintata-
poja seka vahvistamaan seurantaa, riskienhallintaa ja resurssisuunnittelua. Virasto paransi IT-asian-
hallintajarjestelmien hyddyntamista ja jatkoi jarjestelmien kehittdmista oman tyén tehostamiseksi ja
asiakkaalle annettavan palvelun saatavuuden lisddmiseksi. Virasto arvioi henkilést6- ja organisaa-
tiorakenteen uudistamistarpeen ja toimitti esityksen oikeusministeridlle viraston toimistorakenteen ja
toimipaikkaverkoston uudistamisesta alkuvuonna 2026.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus.

Oikeuspalveluvirasto saavutti tavoitteensa paaosin.
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Oikeuspalveluvirasto toteuttaa oikeusturvaa huolehtimalla yhteiskunnan heikommassa asemassa
olevien kansalaisten suojasta. Edunvalvonnan asiakkaat saivat palvelulupauksen mukaisesti am-
mattimaista, yksil6llisista ja itsemaaraadmisoikeutta kunnioittavaa edunvalvontaa ilman tarpeettomia
rajoituksia. Edunvalvonnan asiakkaat antoivat hyvan palautteen henkiloston ammattitaidosta. Sen
sijaan asiakaslahtdisyys ja palvelun laatu vaihtelivat edunvalvojittain. Oikeusapua annettiin vuonna
2025 arvioitua vahemman ja keskiméaarainen oikeusaputoimistojen jonotusaika oli kansalaisille arvi-
oitua pidempi. Talous- ja velkaneuvonnan asiakas sai palvelua sahkdisessa asioinnissa 7 arkipaivan
kuluessa, mik& on hieman pidempi kuin palvelulupauksen mukainen viikko. Talous- ja velkaneuvon-
nan asiakas paasi palvelulupauksen mukaisesti keskustelemaan talous- ja velkaneuvojan kanssa
puhelinneuvonta-aikana.

Oikeuspalveluviraston ensimmainen strategia valmistui vuonna 2025. Viraston strategiassa on ly-
hyen ja pitkan aikavalin tavoitteet ja toiminnan painopistealueet. Virasto otti pdaasiallisena viestinta-
kanavana kayttoon oikeuspalveluvirasto.fi — sivuston, jossa oli huomioitu kiinnitetty mm edunvalvon-
tatoimistojen ja oikeusaputoimistojen yhteystietojen yhtenaistdmiseen ja sdhkoéisen asioinnin palve-
luiden I6ytamiseen. Virasto vahvisti laaja-alaista sidosryhmayhteistydtaan eri viranomaisten kanssa.
Virasto jakoi talousosaamisen edistamisen valtionavustuksia yhteensa kuudelle toimijalle.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Oikeuspalveluvirasto saavutti tavoitteensa paaosin.

Palveluiden saatavuuden turvaamiseksi edunvalvonnan, oikeusavun ja talous- ja velkaneuvon-
nan toimialueilla toteutettiin ja aloitettiin useita luvussa 1 lueteltuja kehittAmistoimia. Toimialueilla
otettiin kayttdon entistd yhdenmukaisempi tydmaaraan perustuva henkiléstésuunnittelu- ja re-
surssiohjaus. Virasto haki EU/AMIF- rahoitusta oikeusavun paivystysjarjestelman rakentamiseen
ja sai myonteisen paatdksen alkuvuonna 2026.

1.2.1  Toiminnallinen tehokkuus
Oikeuspalveluvirasto saavultti tavoitteensa paaosin.

Edunvalvontatoimistot (padmiehet/henkilétydvuodet) ja oikeusaputoimistojen talous- ja velka-
neuvonta (kasitellyt asiat/henkildtyévuodet) saavuttivat toiminnan tuottavuudelle asetetun tavoit-
teen. Oikeusaputoimistot eivat saavuttaneet toiminnan tuottavuudelle (kasitellyt asiat/henkildtyo-
vuodet) asetettua tavoitetta.

Edunvalvontatoimistot (toimialan kustannukset/paamiehet) ja oikeusaputoimistot (toimialan kus-
tannukset/kasitellyt asiat) eivat saavuttaneet toiminnan taloudellisuudelle asetettua tavoitetta.
Talous- ja velkaneuvonta saavutti taloudellisuudelle (toimialan kustannukset/kasitellyt asiat) ase-
tetun tavoitteen.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Oikeuspalveluvirasto saavultti tavoitteensa paaosin.

Edunvalvontatoimistoissa paamiesten maara oli arvioitua ja edellista vuotta enemman. Edunval-
vontapalvelun tarvetta lisasi vaeston ikdantyminen, mutta palvelua annettiin yh&a useammin
myds nuorille. PAdmiesmaara oli noin 1 700 paamiesta edellista vuotta enemman ja noin 300
paamiesta arvioitua enemman. Yleisen edunvalvonnan tuloja kertyi noin 980 000 euroa arvioitua
enemman.

Oikeusaputoimistoissa kasiteltiin noin 300 oikeusapuasiaa edellistad vuotta enemman. Oikeus-
aputoimistoissa kasiteltiin noin 3 900 oikeusapuasiaa arvioitua vahemman ja asiakkaalle tama
nakyi myds arvioitua pidempana jonotusaikana palveluun. Keskimaarainen jonotusaika oli noin 2
paivaa arvioitua pidempi. Oikeusapua sai kiireellisissa asioissa 1-2 paivassa. Oikeusaputoimis-
toissa hoidettiin tuomioistuinasioita hieman edellista vuotta enemman. Oikeusapuun saapui asi-
oita enemman kuin niita kasiteltiin ja vireilla olevien asioiden maara kasvoi. Oikeusapumaksutu-
loja kertyi noin 700 000 euroa arvioitua vahemman.

Talous- ja velkaneuvonnan palveluiden tarvetta lisasi kansalaisten velkaantuminen ja kotitalouk-
sien talousongelmat. Talous- ja velkaneuvonnassa hoidettiin noin 4 600 asiaa edellista vuotta
enemman ja noin 100 asiaa arvioitua enemman. Talousneuvontaa annettiin noin 5 600 kertaa
arvioitua enemman. Talous- ja velkaneuvonnassa vireilla olevien asioiden maara laski.



3(4)

Oikeuspalveluvirasto arvioi laaja-alaisesti viraston siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa ja
panosti kehittdmiseen mm. laatimalla kehittdmis-/toimenpidesuunnitelman.

Oikeuspalveluvirasto ottaa asiakastyytyvaisyyskyselyt kayttoon edunvalvonnassa, oikeusavussa
ja talous- ja velkaneuvonnassa vuonna 2026.

1.2.3 Henkildstdvoimavarojen hallinta ja kehittaminen

1.3 Muut asiat

Oikeuspalveluvirasto saavutti tavoitteensa pagosin.

Oikeuspalveluvirasto jai 38 henkildtyovuotta tavoitteestaan. Virastossa meni ensimmaisena toi-
mintavuotena enemman aikaa resurssisuunnitteluun ja entisté tarkempaan resurssien ohjauk-
seen tyomaaran perusteella. Myds henkiloston rekrytointiprosessien kesto oli paikoin arvioitua
pidempi.

Oikeuspalveluvirasto laati henkilostda koskevia yhteisia ohjeita ja linjauksia sek& panosti henki-
I6ston koulutukseen. Virasto panosti viraston palveluiden tunnettavuuden lisddmiseen ja otti
kayttéon useita sisaisen ja ulkoisen viestinnédn kanavia.

Oikeuspalveluvirasto toteutti ensimmaista kertaa henkiloston Pulssi- kyselyn ja HenkilostoBaron.
HenkildstéBaron tulokset olivat osin heikkoja organisaation johtamiskulttuurin, toimintakulttuurin
ja muutosjohtamisen osalta. HenkiléstoBaron tuloksia on virastosta saadun tiedon mukaan kasi-
telty henkiléston kanssa ja esihenkil6t toimittivat toimenpidesuunnitelmia henkiléstdosastolle
tammikuun 2026 loppuun mennessa.

Rikos- ja riita-asioiden sovittelu siirretédén sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalta oikeusmi-
nisterion hallinnonalalle 1.1.2027 lukien. Oikeusministerion asettaman siirtohankkeen toimikausi
on 23.6.2025-28.2.2027. Sovittelupalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselta Oikeuspalveluvirastoon. Siirtohankkeen tyd eteni vuonna 2025 suunnitellusti talouden
ja kirjanpidon, sopimushallinnan, tietojarjestelman, muutosviestinnan, viestinnan, koulutuksen
valmistelussa.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kan-
nalta seka ministerion kanta kehittamistarpeista

Oikeusministerion nakemyksen mukaan Oikeuspalveluvirasto on aloittanut toimintansa hyvin.
Ministerion ja viraston valinen yhteisty6 on toimivaa ja suunnitelman mukaista. Virasto aloitti en-
nakkoluulottomasti arvioimaan ja perustellusti kehittamaan rakenteellisia ja toiminnallisia uudis-
tuksia vastatakseen valtionhallinnon tuottavuusohjelman tavoitteisiin ja sopeuttaakseen meno-
jaan valtiontalouden kehyspaatokseen. Virasto selvitti EU- rahoituksen kayttda ja haki rahoitusta
hankkeeseen.

Oikeusministerion nakemyksen mukaan tuloksellisuuden raportoinnin perusteet ovat olleet asi-
anmukaisia ohjauksen ja tulosvastuun kannalta. Oikeuspalveluviraston on tarkea kiinnitta& huo-
mioita saanndlliseen toiminnan vaikutusten arviointiin ja arviointia tukevien muutoksen suuntaa
ja laatua kuvaavien mittareiden kehittamiseen.

Oikeusministerit nakee tarkean, etta virasto on arvioinut siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaista jarjestamista ja riittavyytta seka kaynnistanyt kokonaisvaltaisen riskienhallinnan,
varautumisen ja turvallisuuden kehittdmisen. Virasto on reagoinut esille tulleihin vaarinkaytosti-
lanteihin nopeasti ja kehittanyt toimintatapoja vaarinkaytoksen estamiseksi uudestaan.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtyé tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden paranta-

miseksi

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa vuodelle 2025 ei tullut esiin olen-
naista huomautettavaa viraston toiminnasta. Tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa on tilintarkas-
tuskertomuksen liséksi kiinnitetty edelleen huomioita kilpailullisen toiminnan kustannusvastaa-
vuuden alijdamaisyyteen ja siihen, etta toimintaa tulee mahdollisuuksien mukaan kehittaa kus-
tannusvastaavuuden toteutumiseksi. Oikeusministerié katsoo kehittdmisen olevan tarkeaa ja
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toteaa tilintarkastajan tavoin téydelliseen kustannusvastaavuuteen paasemisen olevan haasteel-
lista johtuen toiminnan luonteesta.

Oikeuspalveluviraston jarjestamien palveluiden kysyntéd on kasvava. Henkiltydvuosia on koh-
dennettu edunvalvontatoimistoihin ja oikeusaputoimistoihin arvioitua véhemman. Viraston tulee
huolehtia ennakoivasta henkilostésuunnittelusta ja entistd sujuvammasta resurssien ohjaami-
sesta toimistoihin seka kehittaa rekrytointiprosessiaan entista sujuvammaksi. Julkisessa oikeus-
avussa on mahdollista hoitaa tuomioistuimissa kasiteltavia asioita nykyista enemmaén ja sita kos-
keva tavoitetila on asetettu tulossopimuksessa vuosille 2026—-2029. Kansallisen talousosaami-
sen tavoitetta ja sen yhteiskunnallista vaikuttavuutta tulee nostaa enemman esille osana viras-
ton toimintaa.

Oikeuspalveluviraston tulee kiinnittd& huomioita henkildston tyéhyvinvointiin ja jatkaa tehtyjen
selvitysten mukaisia henkiloston tyéhyvinvointia parantavia toimia virastossa.

4. Oikeusministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Tiedoksi

Oikeusministerit pyrkii omissa esityksissaan turvaamaan Oikeuspalveluviraston resurssien riitta-
vyyden yli hallituskausien. Oikeusministerio tukee virastoa edelleen tydssddn mm. EU- rahoituk-
sen hakemiseen liittyvissa asioissa, tietohallinnon kehittdmisessa ja ohjaa virastoa osaltaan toi-
mitilojen tehokkaampaan kaytt6on. Oikeusministerid edistad myds viranomaisyhteisty6ta hallin-
nonalalla ja yli hallinnonalan.

Oikeusministerid edistaa hallitusohjelman mukaisesti hankkeita oikeuspalvelujen saatavuuden
parantamiseksi, oikeusprosessien sujuvoittamiseksi ja sovittelun aseman vahvistamiseksi osaksi
rikosprosessia.

Oikeusministerio pyrkii lainsaadantdon tehtavilla muutoksilla edistamaan Oikeuspalveluviraston
toiminnan kehittamista.

Oikeusministeri Leena Meri
Osastopaallikko Liisa Huhtala
Valtiokonttori

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiovarainministerio



