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Oikeusministeri¢ antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i 8:n mukaisen pe-
rustellun kannanottonsa Ulosottolaitoksen vuoden 2023 tilinpaatoksesta.

Tilinpaatdéskannanoton perustana ovat kirjanpitoyksikon tilinpaatos, joka sisaltaa toimintakertomuk-
sen, seka siitéd annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomus.

Ministerion yleisarvio Ulosottolaitoksen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta on hyva
(asteikko: erinomainen, hyva, tyydyttava, valttava, heikko). Ulosottolaitos on saavuttanut tulossopi-
muksessa vuodelle 2023 asetetut tulostavoitteet paaosin.

Ministerion yleisarvio konkurssiasiamiehen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta on

erinomainen (asteikko: erinomainen, hyva, tyydyttava, valttava, heikko). Konkurssiasiamies on saa-
vuttanut tulossopimuksessa vuodelle 2023 asetetut tulostavoitteet paéosin.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumi-
sesta

Ulosottolaitoksen toimintaan ja tuloksellisuuteen vaikuttivat lainsdadantdmuutokset seka Ukrainan
sotaan liittyva pakotteiden hoito. Liséksi Ulosottolaitoksen rakenneuudistuksen toimeenpanon jélkei-
nen henkilokunnan liikkuvuus jatkui ja aiheutti osaltaan haasteita. Ulosottolaitoksesta tehtiin virasto-
arviointi valtiovarainministerit vetoisessa kuuden viraston yhteisessa arviointihankkeessa
(VN/23956/2022).

Konkurssiasiamiehen toimistoa tydllisti lisdéntyneet konkurssien maarat seka pitkittynyt Kosti-tieto-
jarjestelmén valmistelu.

1.1.Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Ulosottolaitos saavutti tavoitteensa paaosin.
Oikeusministerid on asettanut Ulosottolaitokselle seuraavat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet:

Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla

Kayntiosoite Puhelin Faksi s-posti, internet
Besdksadress Telefon Fax e-post, internet
Office Telephone Fax e-mail, internet
Eteldesplanadi 10 0295 16001 09 1606 7730 kirjaamo.om@gov.fi
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Viraston toiminta oli padosin asetettujen vélitavoitteiden mukaista. Sisaisen tarkastuksen havainto-
jen mukaan toimintatapojen yhtenaisyys ja tasalaatuisuus on edennyt haluttuun suuntaan. Kantelu-
jen keskimaarainen kasittelyaika oli alle kuuden kuukauden tavoitteen. Realisointien maara kasvoi,
mutta niiden kasittelyaika piteni tavoitteen vastaisesti. Ulosottolaitoksen laatuhanketta toteutettiin
aktiivisesti, mutta sen valmistuminen lykk&antyi vuodelle 2024. Né&in ollen viraston toiminnan muu-
tostarpeita ei saatu viela kartoitettua laatuhankkeen tulosten pohjalta.

Palvelut ovat asiakaslahtoisia

Ulosoton sahkdisen asioinnin kehitystyo jatkui tilinpaatésvuonna ja sahkdisen asiointipalvelun kayttod
jatkoi kasvuaan. Suoritetun seurannan mukaan henkilékohtainen kayntitarve toimipaikoissa oli las-
kusuuntaista. Viraston toimipaikkaverkosto riitti hyvin kattamaan taméan tarpeen. Puhelinpalvelun
toiminta oli mittarien valossa edellisvuosiakin tehokkaampaa. Asiakaspalautetta kartoitettiin, mutta
palautetta saatiin tavoiteltua vahemman.

Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali ja luottoyhteiskunta on toimiva

Vélitavoitteiden mukaisesti viraston ja oikeusministerion yhteisty® on ollut aktiivista. Johtamisosaa-
mista on kasvatettu panostamalla tiedolla johtamiseen.

Taloudellisten vaarinkaytésten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet ovat vahentyneet ja rikosvastuu
toteutuu oikeudenmukaisesti

Vélitavoitteissa painotettiin vaativien tapausten tunnistamista, yritysperintddn panostamista, vaarin-
kaytostapausten tunnistamista, analytiikkatydkalun kayttdonottoa, sidosryhmayhteisty6ta ja toiminto-
jen tyonjakoa.

Laajan taytantdonpanon henkildstolle jarjestettiin vaativan perinnan koulutusta ja asiaa korostettiin
tulosohjuksessa. Vaativia tapauksia tilastoitiinkin huomattavasti enemman kuin aiempina vuosina,
mika kuvaa osaltaan toiminnan tehostumista. Vaativia tapauksia siirrettiin sen sijaan vahemman eri-
tyisperinnan kasittelyyn. Tama johtunee osittain siita, etté vaativia tapauksia pystyttiin ratkomaan
entistd enemman laajan taytantdoénpanon sisalla, jota voidaan pitdd rakenneuudistuksenkin tavoit-
teena. Harmaan talouden ja talousrikollisuuden toimijoiden tunnistamiseen liittyva analytiikkatytkalu
oli jo kayttssa, mutta ei siirrettyna tuotantokayttéon, joten sen vaikutukset eivat vield olleet nahta-
Vissa.

Yritysperinnan kehittamispilotit eivat lahteneet kayntiin halutulla tavalla ja ensimmainen pilotti kayn-
nistettiin vasta vuoden lopussa.

Sidosryhmayhteistydn toteumaindeksi oli hieman edellisvuosia alemmalla tasolla. Toisaalta virasto-
arvioinnissa sidosryhmat antoivat virastolle varsin positiivista palautetta.

Ylivelkatilanteiden ennaltaehkaisy ja niiden aiheuttamien haittojen pienentéminen

Vélitavoitteet liittyivat ennakoivan talousneuvonnan toimintaan. Toiminta jatkui virastossa tulostavoit-
teiden mukaisena. Poikkihallinnollista yhteistyota talous- ja velkaneuvonnan kanssa tehostettiin pe-
rustamalla yhteinen ohjausverkosto. Talousneuvolatoiminta jatkui yhdessa talous- ja velkaneuvon-
nan kanssa. Muilta osin yhteiset toimintamallit olivat viela valmistelussa.

Konkurssiasiamies saavutti tavoitteensa taysin.

Oikeusministerit asetti konkurssiasiamiehen toimistolle seuraavat yhteiskunnalliset vaikuttavuusta-
voitteet:

Insolvenssijarjestelma toimii luotettavasti ja tehokkaasti.

Taloudellisten vaarinkayttsten tekemis- ja hydtymismahdollisuudet ovat vahentyneet.

Rikosvastuu konkursseihin liittyvissa talousrikoksissa toteutuu tehokkaasti.

Viraston yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden toteutumisen kannalta on tarkeaa, etta konkurs-
sit selvitetaan tehokkaasti. Julkisselvitysten, erityistarkastusten, kirjanpidon loppuunsaattamisen ja

hallinnontarkastusten osalta viraston toiminta oli tehokkaampaa kuin edellisena vuonna ja virasto
saavultti sille asetetut tavoitteet.
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1.2. Toiminnallinen tuloksellisuus

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Ulosottolaitos saavutti tavoitteensa paaosin.

Oikeusministerid asetti Ulosottolaitokselle seuraavat toiminnalliset tuloksellisuustavoitteet:
Organisaatiorakenne mahdollistaa tehokkaan toiminnan

Vélitavoitteet koskivat realisointimenettelyé ja viraston kaytantdjen ja toiminnan yhtenaisyytta.

Realisointien maara tavoitteen mukaisesti kasvoi, mutta kasittelyaika ei kaantynyt toivotulla tavalla
laskuun. Pidemmat myyntiajat voivat johtua osin yleisesta heikosta taloudellisesta tilanteesta. Reali-
sointimenettelyn kehittdmis- ja yhtenaistamistyo lykkaantyi vuodelle 2024.

Ulosottolaitoksen sisdisen tarkastuksen havaintojen mukaan toiminnan yhtenaisyys on edennyt toi-
vottuun suuntaan ja tata havaintoa tukee myds valtiovarainministerion virastohankkeen havainnot.

Kasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan

Vélitavoitteet oli asetettu perustaytantéonpanon tuloksellisuudelle, vaativan perinnan tehokkuudelle
ja erityistaytantoonpanon seulamenettelyn kaytélle. Tavoite oli myods hyddyntaa eri toimintojen par-
haita kaytantoja.

Tavoitteiden mukaisesti perustaytantdonpanon osuus kasitellyista velallisista oli yli 70 %, jota voi-
daan pitdad myds rakenneuudistuksen tavoitteiden mukaisena. Seulamenettelyn kaytto oli tavoiteltua
vahaisempéad. Osasyyna vahaisyyteen oli mahdollisesti vaativien tapausten kasittely itsendisesti laa-
jassa taytantéonpanossa. Vaativan perinnan tehokkuutta on kasitelty jo yhteiskunnallisten vaikutta-
vuustavoitteiden yhteydessa. Tulosmittarien valossa parhaiden kaytantdjen hyddyntaminen on edis-
tynyt virastossa.

Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaan vastuullisesti

Vélitavoitteena vuodelle 2023 oli erityisesti analytiikan ja robotiikan hyodyntamismahdollisuuksien
kartoittaminen. Lisdksi pidemman aikajakson tavoitteena on mm tietojenvaihdon tehostaminen, teko-
alyn ja robotiikan hyédyntamisen kartoittaminen kirjaamistoiminnossa seké maksuliiketoiminnossa.

Digitaalisten ratkaisujen hyédyntaminen jatkui aktiivisena. Perinnéan automatisoinnin hanke aloitettiin
ja kirjaamistoimintoihin toteutettiin automatisointeja. Maksuliiketoiminnossa tekoélyn ja robotiikan
hyoédyntamista kartoitettiin. Sahkoisissa tietojenvaihdon rajapinnoissa ei edetty toivotulla tavalla.
Osin siksi, etta sidosryhmilla ei ollut valmiuksia edeta asiassa.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu
Vélitavoitteet painottivat koulutusta ja toiminnan yhdenmukaisuutta.

Vélitavoitteiden mittarien mukaisesti koulutussuunnitelma laadittiin ja koulutuksesta saatua pa-
lautetta hyddynnettiin jatkokehitystydssa. Toiminnan yhtendisyyteen liittyvia kysymyksia kasiteltiin
taytantdonpanon johtoryhméssa ja annettiin tarvittaessa suosituksia menettelyn yhdenmukaista-
miseksi.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Ulosottolaitos saavutti tavoitteensa paaosin.

Perimistulos 1,19 miljardia ja ulosottomaksutulot 88,6 miljoonaa euroa olivat edellisvuotta hieman
alhaisemmalla tasolla. Kumpikin oli kuitenkin selke&sti tavoitetta korkeammalla tasolla. Tilinpdatos-
vuonna voimaan tulleiden vapaakuukausiuudistuksen ja suojaosuusuudistuksen arvioitiinkin vaikut-
tavan perimistulokseen. Saapuneiden asioiden maaré laski, mutta velallisten maéra vastaavasti hie-
man nousi. Asioita kasiteltiin vahemman kuin aiempana vuonna, mutta kuitenkin enemman kuin uu-
sia asioita saapui perintdan. Kasittelyaika oli edellisvuoden tasolla, mutta tavoitetta korkeampi. Toi-
saalta eri perinnan toimintojen kasittelyajat olivat tavoitellulla tasolla. Virastossa tehdaan viela selvi-
tysty6td, mikéa on uudessa taytantéonpanossa oikea kasittelyaikatavoite. Erityistaytantédnpanon
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tulos 36 miljoonaa euroa oli tavoitetta ja edellisvuotta korkeammalla tasolla. Erityistaytantéonpanon
toimintaresursseja verotti Ukrainan sotaan liittyva pakoteasioiden hoito.

Maksamalla veloistaan selvinneiden velallisten maara nousi hieman edellisesta vuodesta. Toimin-
nan etupainotteisuus kehittyi positiivisesti, kun velallisten vireilldoloista noin 73 prosenttia saatiin
paéatokseen kolmen kuukauden aikana vireilletulosta. Tulos oli selkeésti edellisvuotta parempi. Ta-
hén saattoi vaikuttaa suojaosuuden tasokorotus, jonka vuoksi aiempaa useampi velallinen todettiin
nopeasti vireilletulon jalkeen varattomaksi.

Sahkdisten palveluiden laadunseurantaa ja -parannuksia toteutettiin asiakaspalautteen seurannalla
séhkoisen asiakaspalvelun kautta seka verkkosivuilla olleen kyselyn kautta. Palautetta saatiin kui-
tenkin kehitystyon kannalta toivottua vahemman.

Ulosottolaitoksessa oli vireilla laatuhanke, joka késittelee osaltaan laatu- ja tuloksellisuuskysymyksia
seka seurantaa ja johtamista. Lisdksi virastossa toteutettiin tilinpaatésvuonna virastoarviointi.

Konkurssiasiamies saavutti tavoitteensa taysin.

Konkurssiasiamiehen toimiston tuotoksiin viitattiin jo yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden ka-
sittelyn yhteydessa. Vuonna 2023 aloitettiin 44 uutta julkisselvitysta, joka ylitti selvasti edellisen vuo-
den toteuman (26). Erityistarkastuksia, konkurssipesien hallinnon tarkastuksia ja kirjanpidon loppuun
saattamisia tehtiin 102 kpl, mika ylitti sekin selvasti edellisen vuoden méaran (65). Tulosta voidaan
pitdd hyvéana, erityisesti kun otetaan huomioon jo aiemmin mainitut muiden tehtévien esim. Kosti-
jarjestelmén rakentamisen aiheuttama tydpaine virastolle.

1.2.3 Henkildstovoimavarojen hallinta ja kehittdminen
Ulosottolaitos saavutti tavoitteensa paaosin.

Ulosottolaitoksen toteutunut henkilétydvuosimaara oli 1147, joka on hieman tulossopimuksessa arvi-
oitua enemman. Rakenneuudistuksen toimeenpanon alusta lahtien virastossa on siirrytty paljon teh-
tavasta toiseen ja rekrytointeja on ollut paljon. Tilinpaatdsvuonna virastossa toteutettiin rekrytoinnin
kehittamisprojektia.

Viraston henkilostoon liittyvat tavoitteet olivat: tydyhteisé on oikeudenmukainen ja tukee tyéhyvin-
vointia; osaamisen kehittdminen on strategista ja tulevaisuuslahtdista; vaativa, valmentava ja valit-
tava johtaminen tukee tuloksellista toimintaa seka henkiléstovoimavaroja kaytetaan joustavasti.

Vuodelle 2023 asetettujen valitavoitteiden mukaisesti Viraston osaamistarpeisiin perustuva koulutus-
ohjelmien kehitysty6 valmistui ja Kiekun osaava-toiminnallisuus otettiin kayttdon koko virastossa.
Oikeudenhoidon selonteon yhteydesséa nousi tarve selvittdd harmaan ylityon maaraa hallinnonalalla.
Tulossopimuksessa virastolle asetettiin tavoite jarjestelmallisesta seurannasta ja vuonna 2023 jar-
jestettiinkin ensimméainen seurantajakso.

Ulosottolaitoksen henkildstén tydhyvinvoinnissa on ollut useamman vuoden haasteita. VMBaron tu-
lokset olivat monilta osin hienoisesti parantuneet aiemmasta vuodesta. Tulossopimuskaudelle on
asetettu useita asiaan liittyvia tavoitteita ja niihin liittyvia toimia kaynnistettiinkin tilinpaatésvuonna.

Konkurssiasiamies saavutti tavoitteensa taysin.
Konkurssiasiamiehen toimiston henkildvahvuus oli 10 seké 4 maaraaikaista henkil6a eripituisin maa-
réajoin.

Oikeusministerio asetti virastolle seuraavat henkil6stdon liittyvat tavoitteet: Osallistava ja innostava
johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista; osaamisen kehittdminen on aktiivista ja tyon tarpeet
huomioivaa seka tydskentelyolosuhteet ovat kunnossa ja toimistossa on hyva tehda tyota.

Tavoitteiden mukaisesti viraston tydhyvinvointi on VMBaro-tulosten valossa parantunut entisestaan,
vaikkakin henkilokunta kokee Kosti-projektin kuormittavaksi. Etela-Suomen aluehallintovirastolle an-
nettiin raportti tydhyvinvointia edistavista toimista pyynnén mukaisesti.
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2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tu-
losvastuun kannalta seka ministerion kanta kehittamistarpeista

Tulossopimuksen toteutumista seurataan oikeusministerion hallinnonalalla puolivuosittain. Lisaksi
Ulosottolaitoksen kanssa on sdénndlliset kuukausikokoukset, joiden yhteydessa seurataan my6s
tulossopimuksen tavoitteiden toteutumista. Tulossopimuksissa oli sovittu kolme kertaa vuodessa
tapahtuvasta asetettujen tavoitteiden seurantakokouksesta kummankin viraston osalta. Yleenséakin
yhteisty® ministerion ja virastojen kanssa on ollut avointa ja sujuvaa.

Oikeusministerid katsoo, etta raportoinnin perusteet ovat olleet ohjauksen ja tulosvastuun kannalta
asianmukaiset. Kuten aiemminkin tilinpdatéskannanotoissa on todettu, oikeusministerié kannustaa
Ulosottolaitosta panostamaan data-analytiikkaan tietojen hyddyntamisen ja ennakoinnin paranta-
miseksi.

Konkurssiasiamiehen toimiston Kosti-jarjestelmén eteenpainvieminen on my®gs tilastoinnin ja rapor-
toinnin kannalta tarke&a.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuu-
den parantamiseksi

Ulosottolaitoksen taloudellisen tilanteen arvioinnissa on ollut tilinpaatésvuonna ja myos edellisina
vuosina haasteita. Todellisten maararahatarpeiden arviointi on osoittautunut hankalaksi. On erityisen
tarkeda panostaa ennakoivaan taloussuunnitteluun ja suunniteltava tarvittavat ratkaisuvaihtoehdot
taloudellisten resurssien turvaamiseksi pitkalla aikavalilla. Erityiskysymyksena tietohallintomenot,
joiden arvioimiseen Ulosottolaitoksen on ORK:n kanssa paneuduttava.

Konkurssiasiamiehen toimiston taloudellinen tilanne on talla hetkella hyva, mutta myds sen on hyva
ottaa huomioon ennakointi taloussuunnittelussaan. Momentin siirtyvat maararahat ovat talla hetkella
poikkeuksellisen hyvalla tasolla. Niiden osalta onkin suositeltavaa yllapitaa selkeat kayttdsuunnitel-
mat momentin maaréarahatilanteen kokonaisuuden selventamiseksi.

Tilinpaatoksessa on syyta kiinnittdd huomiota Ulosottolaitos ja ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikko
termien kayttdmiseen. Nyt joissain tapauksissa on vaikea hahmottaa, puhutaanko virastosta vai kir-
janpitoyksikosta.

Seuraava tilinpaatos on taman hetkisen tiedon mukaan viimeinen naiden kahden viraston yhteinen
tilinpaatds, kun konkurssiasiamiehen toimisto siirtyy OEV-virastoon. Tilinpaatoksessa tulisi nykyista
selvemmin eritelld virastojen resurssit mm. henkiléston osalta.

Jo edellisessa tilinpaatdskannanotossa todettiin, ettd Ulosottolaitoksen késittelyaikaa tulee seurata
ja selvitettava syita, miksi kasittelyaika on nyt asettanut korkeammalla tasolle kuin ennen raken-
neuudista. Tata seuranta- ja selvitysty6ta tulee jatkaa.

Tilinpaatoksesta tehtyjen havaintojen perusteella Ulosottolaitoksen pitdé tehostaa asiakaspalautteen
kerddmista seka on kiinnitettdva huomiota realisointien kasittelyaikaan.

Yritysperintdaan erikoistumisen pilotointia tulee jatkaa Ulosottolaitoksessa riittdvéassa laajuudessa ja
pilotoinneista saatuja kokemuksia hyédyntaa toiminnan kehittdmisessa.

Aktiivisia ja maaratietoisia toimia Ulosottolaitoksen henkiléstén tydhyvinvoinnin parantamiseksi tulee
jatkaa.

Konkurssiasiamiehen toimiston Kosti-jarjestelman rakentamista ja kehitysty6ta tulee jatkaa aktiivi-
sesti.

Kirjanpitoyksikon tulee ottaa toiminnassaan huomioon Valtiontalouden tarkastusviraston tekema ha-
vainto puutteesta talousarvion noudattamisessa.
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4. Oikeusministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden paranta-
miseksi

Oikeusministerio pyrkii omissa esityksissaén turvaamaan Ulosottolaitoksen ja konkurssiasiamiehen
toimiston resurssien riittvyyden.

Kosti-projektin etenemisté seurataan tiiviisti ja pyritdan edistaméaén yhteistydssé viraston ja oikeus-
rekisterikeskuksen kanssa.

Oikeusministerid pyrkii omilla toimilla edesauttamaan sujuvaa kirjanpitoyksikén muutoksen valmiste-
lua. Suunnitelmien mukaan konkurssiasiamiehen toimisto siirtyy OEV-virastoon 1.1.2025.

Oikeusministerio pyrkii lainsdadantétydlla edistamaan ulosoton toiminnan kehittamista.
Valtion toimitilastrategian toimeenpanolla ja valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistamisen yhtey-
dessé pyritdan edistamaan tilankayton tehostumista ja taloudellisuutta seka kayttésidonnaisten tilo-

jen tietoon perustuvaa suunnittelua. Samalla pyritdan edistamaan virastojen erityistarpeiden huomi-
oon ottamista.

Oikeusministeri Leena Meri

Osastopaallikkd Antti Leinonen

Ulosottolaitos
Konkurssiasiamies

Valtiokonttori
Valtiontalouden tarkastusvirasto VTV
VM Valtiovarainministerio



