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Grunden i lagstiftningen

* Spraklagens 37 §. Forfattningsandring 2014.
°* 9o0ch 10 §iforordningen om verkstélligheten av spraklagen.

* | berattelsen behandlas utover finska och svenska atminstone samiska, romani
och teckensprak samt enligt behov landets sprakférhallanden i 6vrigt.

* Berattelsen ska behandla tillampningen av spraklagstiftningen, hur de sprakliga
rattigheterna har forverkligats, sprakférhallandena i landet och finskans och
svenskans utveckling.

* | berattelsen borde inga ett sammandrag av erfarenheterna av tillampningen av
spraklagstiftningen under uppféljningsperioden och av hur sprakforhallandena i
landet har utvecklats.

* Enligt lagen kan statsradet i berattelsen ta in forslag om hur spraklagstiftningen
ska tillampas, hur de sprakliga rattigheterna kan tillgodoses eller hur
spraklagstiftningen kan utvecklas.

* | berattelsen ska framga bade positiva och negativa trender.
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Berattelsens bakgrundsmaterial

Dinasikt.fi — enkat i februari 2016, knappa 2000 svar

* Ett omfattande hérande i maj 2016 till representanter av sprakgrupperna och
andra

° Begdran om utlatande i april 2016 till sammanlagt 535 aktorer, varav 80 svarade
* Ett horande i samarbete med ETNO till sma sprakgrupper i september 2016

* Sprakbarometern 2016 i september 2016 och en mer omfattande
forskningsrapport i december

* Samebarometern i november 2016
® Flere intervjuer av sakkunniga och besdk

* Delegationen for sprakarenden har medverkat i beredningen av berattelsen
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Andringar i uppféljningen

| sprakberattelsen 2017 har man inriktat sej pa att uppf6lja nagra centrala
tema-omraden for de sprakliga rattigheterna. Det begransade antalet amnen
har gjort det lattare att granska de valda omradena pa djupet.

| berattelsen behandlas inom tema-omradena mer omfattande an forut
situationen for samiska, teckensprak och andra sprak

| berattelsen har man stravat efter att hitta goda exempel pa myndigheter i
vilkas verksamhet de sprakliga rattigheterna forverkligas val.
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Berattelsens innehall

* SPRAKRELATERADE FORFATTNINGSANDRINGAR OCH PROJEKT 2013-2016
e AKTUELLT OM SPRAKFORHALLANDENA | FINLAND
*  SPRAKKLIMATET

* TILLGODOSEENDET AV SPRAKLIGA RATTIGHETER INOM SOCIAL- OCH
HALSOTJANSTERNA

* SPRAKLIGA RATTIGHETER VID STATLIGT AGDA BOLAG
°* OM FRAMTIDENS MOJLIGHETER OCH UTMANINGAR
* De sprakliga rattigheterna och digitaliseringen

* Integration och sprakliga rattigheter
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2. Sprakrelaterade forfattningsandringar och projekt 2013 -
2016

Avsikten ar att ge en helhetsbild av lagférslag med sprakliga konsekvenser under
uppféljningsperioden. Lagfdrslag och sarskilt andringar i forvaltningen kan ha
betydande konsekvenser for hur de sprakliga rattigheterna forverkligas i
praktiken.

Spraklagen har éndrats Lagen for den aldrande

flera ganger befolkningen Forundersékningslagen PORA IlI Lagen om statsandelar

Forordning om andring av .. .
Forordningen om

kommuz;rtsus;prakllga Diskrimineringslagen NTM férordningen Teckensprakslagen R L

Revidering av samiska
spraklagen given till
riksdagen 2017

Kampanjen for gott

Utsokningsbalken Jourreformen Nationalspraksstrategin myndighetssprak
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2. Sprakrelaterade forfattningsandringar och projekt 2013 -
2016

Allmant kan man konstatera att de lagstadgade sprakliga rattigheter for
finsk-, svensk-, och samisksprakiga inte har andrats.

Ett flertal administrativa andringar med sprakliga konsekvenser har daremot
gjorts.

Under uppfoljningsperioden har rattsskyddet for de sprakliga rattigheterna
Okat och de sprakliga rattigheterna har framjats.

Utover detta har den forsta teckenspraklagen (359/2014) getts.
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3. Aktuellt om sprakforhallanden i Finland

I T T
- 72 436 75 444
2012 2013 2014 2015 2016 m
48 087 49 241
Folkmangd, hela landet | 5426674 | 5451270 | 5471753 | 5487308 | 5503297
N 4866848 | 4869362 | 4868751 | 4865628 | 4857795 m 17871 19059
inskspraxiga (89,7 %) (89,3 %) (89 %) (88,7 %) (88,3 %)
Svenskenraki 290 977 290 910 290 747 290 161 289 540 17784 18758
vensksprakiga (5,36 %) (5,34 %) (5,31 %) (5,29 %) (5,26 %) 16713 51783
Samickenrakiaa 1900 1930 1949 1957 1969
pra¥ig (0,04 %) (0,04 %) (0,04 %) (0,04 %) (0,04 %) m 11271 12 226
Buri N 266 949 289 068 310 306 329 562 353 993
vriga sprakgripper (4,91 %) (5,30 %) (5,67 %) (6,01 %) (6,43 %) m 10722 11334
Enligt sametinget fanns det 10 463 samer i Finland ar 2015 m 570 L0882
Det beraknas finnas ca 10 000-14 000 anvandare av
o . 8 582 9047
teckenspraket. Ca 300 personer anvander det
finlandssvenska teckenspraket av vilka 90 dr d6éva. Spraket ar 8273 9248
mycket utrotningshotat. 7082 7403
Det beriknas finnas ca 10.000 romer. Av dessa beriknas 1/3 m 7 025 7 449
talar romani. 23 personer hade antecknat det som - 6 168 6 256
modersmal ar 2015. Spraket ar utrotningshotat. m v o oot
Ar 2015 hade 152 personer antecknat karelska som sitt
modersmal. m a7 80991
329562 353993
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3. Aktuellt om sprakforhallanden i Finland

Under uppfoljningsperioden blev de tre sista svensksprakiga kommunerna pa
fastlandet tvasprakiga. Forandringen foranleddes av en andring i lagen om
statsandelar.

Emigration ar en av orsakerna till att antalet finsk- och svensksprakiga
minskar. De svensksprakiga ar mer benagna att emigrera. Bada
sprakgruppernas populdraste destinationsland ar Sverige.

Bland andelen emigrerade utgor dock de med ett frammande sprak som
modersmal den storsta gruppen.
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Anteckningar i befolkningsdatasystemet: Det
kan antecknas i be or en person.
beaktas vilken forde e'ha for enskilda och vilka
vara for ndigheterna.

tredningen bor
nsekvenserna
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4. Sprakklimatet

* Det allmanna sprakklimatet verkar ha hardnat sedan den forra
sprakberattelsen.

* Kannedomen av mangfalden av sprakférhallandena och de sprakliga
rattigheterna ar svag.

* Fran de utredningar som producerats for berattelsen framgick att det hos
myndigheterna forekommer bade okunnighet och férdomar mot olika
sprakgruppet.

* P3 basen av resultaten i sprakbarometern 2016 verkar det som om

forhallandena mellan sprakgrupperna i tvasprakiga kommuner forfarande ar

ganska bra. Andelen som svarat att relationerna mellan sprakgrupperna
forsamrats har dock okat.

11
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4.3 Trakasserier och diskriminering pa grund av sprak

* Det finns en klar skillnad mellan sprakgrupperna da det géller att ha blivit
utsatt for trakasserier eller diskriminering pa grun av sprak.

* Trakasserier och diskriminering sker oftast i offentliga fardmedel och andra
offentliga utrymmen.
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Kélla: Sprakbarometern 2016. »
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4.3 Trakasserier och diskriminering pa grund av sprak

* Hatprat, trakasserier och diskriminering pa spraklig grund uppfoéljs inte
systematiskt for tillfallet.

* Personer som hor till minoriteter blir oftare offer for trakasserier och
dikriminering. | synnerhet unga lyfte fram radslan for att tala sitt modersmal

i offentliga rum.
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4. Centrala iakttagelser om sprakklimatet

* Myndigheternas beaktande av olika sprakgrupper — Ett positivt
attitydklimat borde framjas aktivt.

* Medvetenhet om sprakliga rattigheter - Myndigheterna bor kdnna till de
sprakliga rattigheterna och dithérande skyldigheter battre an hittills.

* Forebyggande av hatretorik och diskriminering - Befintliga
uppfoljningsmekanismer bor utvecklas sa att aven hatretorik och
diskriminering pa sprakliga grunder statistikfors.

* Den sprakliga mangfalden bor goras synlig och kand.

* Invandrarna bor goras medvetna om sina sprakliga rattigheter.

14
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5. Tillgodoseendet av sprakliga rattigheter inom social- och
halsotjansterna (finsk och svensksprakiga)

Allmant kan man saga att alla andra utom de finsksprakiga ar missnéjda med hur de
sprakliga rattigheterna forverkligas i social- och halsovarden.

Den storsta enskilda orsaken ar svarigheten att rekrytera sprakkunnig personal. |
synnerhet vad galler den svensksprakiga servicen ar orskarena en bristfallig forstaelse
av betydelsen av sprakliga rattigheter samt brister i ordnandet av service pa spraklig
grund.

Pa omraden dar andelen som talar det andra nationalspraket ar litet, kraver
forverkligandet av de sprakliga rattigheterna sarskild planering.

D en svens ks p ré kiga b efo I k n i n ge ns :E;I:IT. Korrelation mellan sprakvitsordet for kommunala tjinster och minoritetens procentuella
andel i en kommun korrelerar med
. . . .o o 9,5
tillgangligheten av tjanster pa svenska. S e
R~ -
g 8 L 3 —— # Sprakvitsord kommunala
E 7.5 -—!/}./ tjdnster (finsksprakiga)
E 7 ! M Sprakvitsord kommunala
; 6,5 . tjdnster (svensksprakiga)
¢ B
0 10 20 30 40 50
Minoritetens andel (%o)
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5. Tillgodoseendet av sprakliga rattigheter inom social- och
halsotjansterna (finsk och svensksprakiga)

* | berattelsen har man ocksa behandlat sarskilda fragor:

* Nojdheten med den svensksprakiga aldreomsorgen ar beroende av var
personen bor. | huvudstadsregionen anser kunderna att den svensksprakiga
aldreomsorgen fungerar daligt, och i dessa kommuner har man inte klarat av
att [6sa problemet.

* Tillgangen till ungdomspsykiatri pa svenska i huvudstadsregionen har
forbattrats.

* Utmaningarna for barnskyddet pa svenska ar lagens svaga forpliktigande och
brist pa information. Det finns inte sadana uppgifter om det svensksprakiga
barnskyddet och de svensksprakiga kunderna att ett servicenat baserat pa
sprak kunde utvecklas.

16
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5. Centrala iakttagelser om social- och halsotjansterna

Matning av kundndjdheten - Sjukvardsdistrikten bor mer aktivt och effektivt
folja upp om kunderna har fatt service pa det sprak de 6nskade.

Tillgangen till personal — Det finns brist pa svenskkunnig personal. Nya
rekryteringssatt bor utvecklas.

Service pa kundens eget sprak ar en del av en hogklassig vard.

Centralisering av tjanster - Det ar viktigt att overvaga nar en centralisering
av tjanster ar befogat.

IT-systemens funktionalitet — IT-systemen kan bade stoda och férsvara
forverkligandet av sprakliga rattigheter.

Det svensksprakiga barnskyddet — Det behovs mera information sa att ett
servicenat som tryggar de sprakliga och kulturella rattigheterna kan
utvecklas.

17
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5. Centrala iakttagelser fran social- och hdlsotjansterna

Tjanster pa samiska

* Tillgangen till tjanster pa samiska

* Tolkningstjansterna pa samiska

* Informationen om tjansterna

Teckensprakiga

* Utnyttjandet av personalens kunskaper i teckensprak
* Koncentreringen av tjanster pa teckensprak

* Teckensprakstolkningen

* Barnets mojlighet att lara sig teckensprak

Andra sprakgrupper

°* Bemotandet av personer med frammande sprak som modersmal — Praxisen borde
forenhetligas

* Klart myndighetssprak och lattlast sprak — Anvandningen av lattlast sprak borde 6kas

18
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6. Sprakliga rattigheter vid statligt dgda bolag

T| I Ia m pn | ngsom rédet fOF Spré k Staten har bestammanderatt i bolaget
lagens 24 §:

Ett tjdnsteproducerande bolag
[ berattelsen har man sarki: IR
beha nd Iat VR POStI OyJ OCh Man bor beakta hur viktig verksamhetenn ar ur medborgarnas synvinkel
Finavia

A d konk
BOIage n ser ut att vara Val A andra sidan kan skyldigheterna inte vara oskaligt for bolaget (marknad med konkurrens)

medvetna om skyldigheter och

problem.
Aven om man kinner till problemen s& har man inte kunnat atgirda dem.
Enligt bolagen ar det storsta problemet bristen pa svenskkunnig personal

Ur lagstiftningens synvinkel ar problemet relativiteten av bestammelsens
tillampningsomrade. Ingen tycks heller ha behorighet att avgora
meningsskiljaktligheter som galler detta.

19
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6. Centrala iakttagelser om statligt agda bolag

* Precisering av skyldigheterna for statligt agda bolag— Det ar problematiskt att tolka
24 § i spraklagen pa grund av den Proportionalitetsbedomningen. Tolkningen
forsvaras av det faktum att det inte finns nagon instans som ar behorig att avgora
meningsskiljaktigheter i dessa fragor. Paragrafen bor ses over.

* Personalens sprakkunskaper— Satsningar pa personalens sprakkunskaper behovs i
synnerhet nar det galler skdtseln av offentliga forvaltningsuppgifter och information
daftagssituationer. B A ' |




q'r'
i¥o
OIKEUSMINISTERIO é JUSTITIEMINISTERIET

7. Om framtidens mojligheter och utmaningar

De sprakliga rattigheterna och digitaliseringen
Enavregeringens spetsprojekt ar digitaliseringen av offentlig service.

* De digitala tjansterna bor utvecklas sida vid sida pa finska och svenska och vid behov pa samiska, sa
att en likabehandling av sprakgrupperna tryggas nir samhillet férandras. Aven andra sprakgrupper
bor uppmarksammas och erbjuda dem spraklig service med hjalp av digitaliseringen.

* Digitaliseringen kunde anvandas effektivare i ordnandet av tolkningstjanster.
*  Betydelsen av arbetet med terminologi 6kar nar tjansterna digitaliseras.

En utmaning ar att man ofta misslyckats i datatekniska lésningar
* De svenskrpakga ar missnojdare med statens webbtjanster an finsksprakiga.
* Spraken bor tas i beaktande i ett tillrackligt tidigt skede av planeringen.

* Samiska specialfonter bor uppmarksammas. (Europaradets radgivande kommittée har fast
uppmarksamhet vid detta.)

21
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7. Om framtidens mojligheter och utmaningar

Centrala iakttagelser om integration

Spraket i integrationsutbildningen: Kostnadseffektiva
genomforandemodeller for integrationsutbildning pa svenska bor
undersokas.

Ratten att uppratthalla sitt eget sprak och sin egen kultur: Mojligheterna
for vuxna invandrare och dem som tillhor den sa kallade andra generationen
att uppratthalla sitt eget sprak och sin egen kultur bor utvecklas.
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Fortsatta atgarder

* Berattelsen har skickats till riksdagen for
behandling

* Statliga och kommunala myndigheter med aven
i det fortsatta arbetet

HALLITUSKATU — (%
REGERINGSGATAN- £

* Fortsatt behandling och uppféljning av de centrala
iakttagelserna

* Delegationen for sprakarenden fortsatter sitt
arbete med berattelsen
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