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Mita kielelliset oikeudet
ovat ja kenelle ne

kuuluvat?

Kielelliset oikeudet ovat
perusoikeuksia

Suomen perustuslain mukaan suomi ja
ruotsi ovat maamme kansalliskielet. Jo-
kaisella on viranomaisen kanssa asioi-
dessaan oikeus kadyttdd omaa kieltdan,
joko suomea tai ruotsia, sekd saada
tarvittavat asiakirjat talla kielella.

Perustuslain mukaan saamelaisilla
alkuperaiskansana sekd romaneilla ja
muilla ryhmilla on oikeus yllapitaa ja
kehittda omaa kieltdén ja kulttuuriaan.

Viittomakielta kdyttiavien seka
vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja
kddnnosapua tarvitsevien oikeudet
turvataan lailla.

Kielellisten oikeuksien
toteutuminen on edellytys
muiden oikeuksien
toteutumiselle

Kielilaissa (423/2003) saddetaan
suomen- ja ruotsinkielisten oikeudesta
kayttaa omaa kieltdan viranomaisissa.

Saamen Kielilaissa (1086/2003) saa-
detddn oikeudesta kayttaa saamen kielta
viranomaisissa.

Viittomakielilain (359/2015) mukaan
viranomaisen on edistettava viittoma-
kieltd kayttavan mahdollisuuksia kayttaa
omaa kieltdan ja saada tietoa omalla
kielellaan.

Naiden lisdksi kielellisista oikeuksista
sdadetdan useissa eri laeissa.

Julkisen vallan on huolehdittava maan
suomen- ja ruotsinkielisen vaeston
sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista
tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan.



Muun maan kansalaisella on samat oikeudet
kuin Suomen kansalaisella kdyttdaa suomea
tai ruotsia asioidessaan viranomaisissa.

Jokaisella on yksi rekisteroity
aidinkieli

Aidinkieli

Véestotietojdrjestelmaan tallennetaan
henkil6n ilmoittama didinkieli. Viran-
omaisen on oma-aloitteisesti selvitet-
tava, mika on henkilon rekisterdity ai-
dinkieli. Viranomainen tarvitsee timén
tiedon, jotta voi esimerkiksi olla yhtey-
dessa henkiloon ja 1ahettaa tata koskevia
paatoksia sekd muita viranomaisasia-
kirjoja. Jokainen valitsee kuitenkin itse,

kayttadko suomea vai ruotsia asioides-
saan kaksikielisessa viranomaisessa.

Asiointikieli

Jos henkildn vaestotietojarjestelmaan
rekisterdity aidinkieli on muu kuin
suomi tai ruotsi, han voi ilmoittaa
asiointikielekseen suomen tai ruotsin
vaestotietojarjestelmaan.



Milla kielella viranomai-
sella on velvollisuus antaa

palvelua?

Kielilaissa on tismalliset sidnnokset
oikeudesta kiyttda suomea ja ruotsia
valtion viranomaisissa, kunnallisissa
viranomaisissa, tuomioistuimissa seka
julkisia hallintotehtavid muutoinkin
hoidettaessa (esimerkiksi kun viran-
omainen ostaa yksityiselta palveluita).
Viranomaisella ei ole velvollisuutta itse
kayttdad muita kielid kuin suomea ja
ruotsia.

Viranomainen voi kuitenkin aina
antaa parempaa Kielellista palvelua
kuin miti laissa edellytetian.

Palvelu omalla kielella tarkoittaa sit3,
ettd palveleva viranomainen kayttaa
henkilon kieltd, suomea tai ruotsia, ja
molemmat kielet ovat ndkyvilla viran-
omaisen toiminnassa. Yksikielinen
viranomainen voi kayttaa tulkkausta.

Esimerkiksi:

e Laakari puhuu riittavan hyvin poti-
laan kielt, tai hallintoasiaa kisitte-
leva kommunikoi suoraan asiakkaan
kanssa asiakkaan Kkielella. Yksi-
kielinen viranomainen voi kayttaa
tulkkausta.

e Vastaanottoaulassa on materiaalia
saatavilla molemmilla kielill&.

e Viranomainen ei pyyda henkil6a
vaihtamaan Kkielta.

Jokaisella on oikeus kiyttii suo-
mea tai ruotsia seka kirjallisessa
etti suullisessa asioinnissa valtion
viranomaisten kanssa.

o Esimerkiksi verovirastoon tai hata-
keskukseen soitettaessa, liikenne-
ratsiassa tai poliisikuulustelussa.

Jokaisella on oikeus kiyttiid suomea
tai ruotsia tuomioistuimissa.

¢ Esimerkiksi kun hanta kuullaan
oikeudenkaynnissa todistajana.






Mika on yksikielinen
ja kaksikielinen
viranomainen?

Kielilain mukaan viranomaiset jae-
taan yksikielisiin ja kaksikielisiin
viranomaisiin. Taman perusteella
maaraytyy, onko viranomainen velvol-
linen kayttamaan suomea, ruotsia vai
molempia kielia.

Jaottelu yksi- ja kaksikielisiin viran-
omaisiin vaikuttaa seka yksilon kie-
lellisiin oikeuksiin ettd viranomaisten
kielellisiin velvollisuuksiin. Kaksikie-
lisen viranomaisen velvollisuus antaa
palvelua molemmilla kielilla on laajem-
pi kuin yksikielisen viranomaisen.

Yksikielinen viranomainen on

e valtion viranomainen, jonka vir-
ka-alueeseen kuuluu vain saman-
kielisia kuntia

¢ yksikielisen kunnan viranomainen

e kuntayhtymd, johon kuuluu vain
samankielisid kuntia.

Yksikielinen viranomainen muun
muassa

e palvelee ja tiedottaa virka-alueensa
kielella

o kayttdd viranomaisen kielta kasit-
telykielena hallintoasiassa, mutta
voi asianosaisten oikeutta ja etua
silmalla pitden kayttdd myos toista
kielta.

Jokaisella on kuitenkin oikeus kayttaa
ja tulla kuulluksi omalla kielelldan
myos yksikielisen viranomaisen aloit-
teesta tulevassa asiassa, muun muassa
silloin, kun asia kohdistuu perusoi-
keuksiin (esimerkiksi huolenpito- ja
toimeentuloasioissa).

Yksikielinen kunta toimii yleensa omal-
la kielellaan.



Yksilon hengen, terveyden ja turvallisuuden
seka omaisuuden ja ympariston kannalta
oleellinen tieto annetaan koko maassa

molemmilla kansalliskielilla.

Kaksikielinen viranomainen on

valtion keskushallintoviranomai-
nen ja muu viranomainen, jonka
virka-alueeseen kuuluu erikielisia
kuntia tai vahintdan yksi kaksikieli-
nen kunta

kaksikielisen kunnan viranomainen

kuntayhtym4, johon kuuluu erikieli-
sid kuntia tai vahintdan yksi kaksi-
kielinen kunta.

Kaksikielinen viranomainen muun
muassa

huolehtii oma-aloitteisesti siitd, ettd
kielelliset oikeudet toteutuvat kay-
tanndssa, sekd osoittaa palveluis-
saan yleisolle kdyttavinsid molempia
kielid

antaa ilmoitukset, kuulutukset ja
muut yleisolle annettavat tiedotteet
suomen ja ruotsin kielella

viranomaisten kaksikielisessa kun-
nassa asettamien kilpien, liiken-
nemerkkien ja muiden vastaavien
opasteiden on oltava suomen- ja

ruotsinkielisia. Katukylttien tekstin
jarjestyksestd ei ole maarayksia,
vaan siita paattaa viranomainen itse

¢ kaksikielisen viranomaisen on yh-
teydenotoissaan kaytettava vastaan-
ottajan kielta

o Kkaksikielisen kunnan on palveltava
molemmilla kielilld kunnan enem-
mistokielesta riippumatta.

Valtion ja kunnallisen viranomaisen
yleisélle suunnatussa tiedottamisessa
on kaytettava kaksikielisessa kunnassa
suomea ja ruotsia.






Milloin voin kayttaa

omaa kieltani,
suomea tai ruotsia?

Jokaisella on oikeus kayttda suomea tai
ruotsia valtion viranomaisen, kaksi-
kielisen kunnallisen viranomaisen ja
kuntayhtyman kanssa asioidessaan.
Tama koskee seka Kirjallista ettd suul-
lista asiointia.

Esimerkiksi:

e kun hakee kunnalta paivahoitopaik-
kaa tai rakennuslupaa

¢ Kkun asioi kunnan terveyskeskukses-
sa tai kotipalvelun kanssa

¢ kun asioi sairaanhoitopiirin hoito-
yksikossa; laboratoriossa tai osasto-
hoidossa.

Kaksikielisen viranomaisen tulee
oma-aloitteisesti osoittaa toiminnal-
laan, ettd se palvelee yleis6a suomeksi
ja ruotsiksi.

Esimerkiksi:

e erilaiset opasteet, lomakkeet ja esit-
teet ovat esilla molemmilla kielilla.

Kaksikielinen kunta on velvollinen
huolehtimaan siit4, ettd palvelua
annetaan molemmilla kielilld myos
silloin, kun kunta sopii yksityisen
palveluntuottajan kanssa esimerkiksi
sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen
jarjestamisesta.

Kaksikielisen viranomaisen on toi-
mittava henkilon oman kielivalinnan
mukaan, eika se saa pyytda henkil6a
vaihtamaan Kkielta.

¢ Valtion tai kaksikielisen kunnallisen
viranomaisen tulee hallintoasiassa
padsdantoisesti laatia muun muassa
paatos samalla kielelld, jolla hake-
mus on tehty.



Mitka ovat muiden
kieliryhmien Kielelliset

oikeudet?

Saamenkielisten
kielelliset oikeudet

Saamelaisilla alkuperdiskansana seka
romaneilla ja muilla ryhmilla on pe-
rustuslain mukaan oikeus yllapitaa ja
kehittda omaa kieltdén ja kulttuuriaan.

Saamen kielilain tarkoituksena on
turvata saamelaisten oikeus yllapitaa
ja kehittda omaa kieltdan ja kulttuu-
riaan sekd kayttaa tuomioistuimessa ja
muussa viranomaisessa omaa kieltaan.

Suomessa kadytetdan kolmea saamen
kielta: inarinsaamea, koltansaamea ja
pohjoissaamea.

Viranomaisilla on velvollisuuksia
toteuttaa ja edistidi saamelaisten
Kkielellisia oikeuksia.

Saamen Kielilaissa sdddetdan niista
viranomaisista, joihin sitd sovelletaan.
Naitd ovat muun muassa saamelaisten
Kotiseutualueen kunnat seka tuo-
mioistuimet ja valtion alue- ja pai-
kallishallinnon viranomaiset, joiden
virka-alueeseen edelld mainitut kunnat
kuuluvat.

Saamelaisten Kotiseutualueeseen
kuuluvat Enontekion, Inarin ja Utsjoen
kuntien alueet sekd osa Sodankylan
kunnan alueesta.

Saamen Kkielilaki sisiltaa velvol-
lisuuksia seka saamelaisten Koti-
seutualueella ettd sen ulkopuolella
toimiville viranomaisille.

Saamelaisten kielelliset oikeudet
ovat laajemmat saamelaisten Kkotise-
utualueella kuin sen ulkopuolella.



Viranomaiset voivat aina antaa parempaa
palvelua kuin mita kielilaki edellyttaa. Tama
tarkoittaa myos palvelua muilla kielilla.

Viittomakieliset

Suomessa on kaksi kansallista viitto-
makieltd, suomalainen ja suomenruot-
salainen viittomakieli, joita viittoma-
kielilaki koskee.

Viittomakielilaissa siadetdan viran-
omaisen edistimisvelvoitteesta. Lain
mukaan viranomaisten on toimin-
nassaan edistettava viittomakielta
kayttdvien mahdollisuuksia kayttda
omaa kieltdan ja saada tietoa omalla
kielellaan.

Viittomakielilain tarkoitukse-

na on myos lisiata viranomaisten
tietoisuutta viittomakielisti seka
viittomakieltd kiyttivista kieli- ja
kulttuuriryhmana.

Viittomakielta kayttévien kielellisista

oikeuksista sdddetdan eri laeissa, joissa

on sadnnoksia esimerkiksi oikeudesta
tulkkaukseen tai opetukseen.
Viittomakielilain mukaan viittoma-
kielta kdyttava on henkild, jonka oma
kieli on viittomakieli. Viittomakielta
kayttdvien ydinryhmaan kuuluvat
kuurot ja vaikeasti kuulovammaiset
henkilot, joiden didinkieli tai ensikieli
on viittomakieli. Talla tarkoitetaan
kuuroa, huonokuuloista tai kuuroso-
keaa henkil6a. Viittomakielta kaytta-
vid ovat my0s kuurojen vanhempien
kuulevat lapset (CODA-lapset).

Muut kielet

Oikeudesta kayttad viranomaisissa
muita kielid kuin suomea, ruotsia tai
saamea saiddetdan esimerkiksi hallinto-
laissa sekd oikeudenkaynti, sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevissa laeissa.
Viranomaisella ei ole velvollisuutta
kayttaa vieraita kielid, vaan se voi tur-
vautua tulkkaukseen tai kidntamiseen
kielelle, jota asiakas ymmartaa.



Miten kielellisten
oikeuksien toteutumista

valvotaan?

Oikeusministerion tehtivana on seura-
ta kielilain tdytantdonpanoa ja sovel-
tamista. Ministerio voi antaa Kielilain
soveltamista koskevia suosituksia ja
tehda aloitteita epakohtien korjaami-
seksi. Ministeriolla ei kuitenkaan ole
oikeutta yksittdistapauksissa ratkaista
lakiin liittyvia tulkintakysymyksia.

Valtioneuvoston oikeuskansleri ja
eduskunnan oikeusasiamies valvovat
viranomaisten toiminnan lainmukai-
suutta ja ndin ollen my®ds kielilain ja
siihen liittyvén lainsdddannon noudat-
tamista viranomaisten toiminnassa.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu voi kasi-
tella kanteluita, joissa kieli on syrjinta-
peruste tai osa viranomaisen toimintaa
koskevaa syrjintdasiaa. Yhdenvertai-
suusvaltuutetun tehtdvana on valvoa
yhdenvertaisuuslain noudattamista,
edistdd yhdenvertaisuutta ja ehkaista
syrjintaa.

Kielellisen palvelun puutteista voi
asiasta riippuen olla yhteydessa
myos

e kunnalliseen sosiaaliasiamieheen

¢ terveydenhuoltoyksikon potilasasia-
mieheen

¢ kaksikielisten sairaanhoitopiirien
vahemmistokieliseen lautakuntaan

¢ aluehallintovirastoihin, jotka
ohjaavat ja valvovat muun muassa
kuntien sosiaali- ja terveyspalveluja
ja sivistystointa

¢ ylempdan viranomaiseen, esimer-
kiksi asianomaiseen ministerioon.



Jokainen viranomainen valvoo kielilain
noudattamista omassa toiminnassaan.
Kielelliseen palveluun liittyvista
epakohdista kannattaa olla ensisijaisesti
yhteydessa kyseiseen viranomaiseen,
joka on tarjonnut palvelua.

Oikeusministerion verkkosivuilla on
lisatietoa Kielellisisti oikeuksista:

http://www.oikeusministerio.fi/
fi/index/toimintajatavoitteet/
perusoikeudetjademokratia/
kielilaki.html

Yhteystiedot:

kieliasiat-sprakarenden.om@om.fi






