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Faktan lomaan huumoria – myös itseironiaa



Voiko viranomainen ottaa kantaa?

• Todellaki, todellaki, todellaki!

• Tietyissä rajoissa
– Migrissä ehdoton ei:

yksittäisten asiakkaiden asiat, politiikka

• Oma rooli kirkkaana mielessä



Mihin ja miten voi ottaa kantaa?

• Esimerkki 1:

Tapa, jolla asioista puhutaan
– kielikuvat elävöittävät ja havainnollistavat kieltä,

mutta myös luovat ja vahvistavat konnotaatioita



Kuvakielen kääntöpuoli: Virtaavatko ihmiset?



Mihin ja miten voi ottaa kantaa?

• Esimerkki 2:

Suomalaisten viranomaisten perusarvojen pohjalta,
esimerkiksi:
– rasismia vastaan
– perus- ja ihmisoikeuksien tai oikeusvaltion puolesta



Muistutus historiasta synnytti some-lumipallon



Lumipallon vyöryessä käyttöön henkilöprofiilit

• #kasvotviranomaiselle
• @juha_simila
• @HannaKautto

• Taustalla toive: saatava
tietää, kuka twiittaa

• Kokemukset jopa
odotuksia parempia:
• kasvot leikkaavat

kritiikiltä kärjen
• asiantuntijuus aateloi



Jotain on kai tehty oikein, koska…

• Seuraajamäärä kasvanut vuodessa yli 6 000:lla
(viime kesäkuussa 1 000, nyt 7 100)

• Twiittien näyttökerrat lähes 10-kertaistuivat viime syksynä
– kesä−elokuussa 2015 n. 204 000 näyttöä
– syys−marraskuussa 2015 n. 1,9 miljoonaa näyttöä

• Hurjasti hyvää palautetta − mutta myös kanteluita
à ei ole jätetty kylmäksi ketään J

• Syksyn ja talven myllytys keitti viestintätiimin
substanssiosaamisen kovaksi > vakaalta tietopohjalta
aiempaa helpompi viestiä myös kevyesti



Kaiken A ja O:
Mutu + maalaisjärki + täpöllä tekeminen


