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Faktan lomaan huumoria — myags itseironiaa

: Maahanmuuttovirasto © Maahanmuuttovir - 18 toukokuuta
\ #Muuten: Migrin #turvpaikka'#tilasto't pavitetaan kuukausittain.
Tuoreimmat l6ydat osoitteesta: bit.ly/1TH37VRV

"\ 7 ' 3 see

_ Maahanmuuttovirasto © Maahanmuuttovir - 18 toukokuuta

\ @Maahanmuuttovir Jaahas, kuten #maanantai'#kirjoitusvirhe'ista
huomaamme, on hyva, ettd olemme mukana @Kotus_tiedotus
#virkakieli'hankkeessa

) 1 ¢ 5 os Nayta keskustelu
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Voiko viranomainen ottaa kantaa?

 Todellaki, todellaki, todellaki!

* Tietyissa rajoissa
— Migrissa ehdoton ei:
yksittaisten asiakkaiden asiat, politiikka

e Omarooli kirkkaana mielessa
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Mihin ja miten voi ottaa kantaa?

 Esimerkki 1;

Tapa, jolla asioista puhutaan

— kielikuvat elavaéittavat ja havainnollistavat kielta,
mutta myaos luovat ja vahvistavat konnotaatioita
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Kuvakielen kaantopuoli: Virtaavatko inmiset?

N\

Maahanmuuttovirasto Maahanmuuttovir - 23 huhtikuuta
#maahanmuutto keskustelun keskelld muistutus: ihmiset kavelevat, siirtyvat,
likkuvat, muuttavat. Eivat vyory, virtaa, valu. #mediakritiikki

“ 40 v 31

Sam Hardwick @SKRHardwick - 23. huhtikuuta
@Maahanmuuttovir No jaa. "lhmisvirta" tai "armeija vyoryy" ovat ainakin taysin
idiomaattista suomea.

“ L= ©

Maahanmuuttovirasto «Maahanmuuttovir - 23 huhtikuuta
@SKRHardwick Viraston viestinnan kielipoliisi korostaa, etta paljon
kaytetty ei tee termista automaattisesti hyvaa.Erit. kun puhe ihmisista.

UUDELLEENTWITTAUKSET SUOSIKIT ra P
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11.12 - 23. huhtikuuta 2015 - Tiedot Sam Hardwick @SKRHardwick - 23. huhtikuuta

@Maahanmuuttovir Taitaa Kielenkéytto olla viraston toiveen ulottumattomissa.
* v Toivottavasti virasto muistaa olevansa puolueeton viranomainen.

4 13 v 1 see

\ Maahanmuuttovirasto . Maahanmuuttovir - 23 huhtikuuta

@SKRHardwick Aivan! Juuri kielenkéytdn puolueettomuuteen tartuimmekin. Kieli

onneksi muuttuu jatkuvasti, mm. medialla siina paljon valtaa.
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Mihin ja miten voi ottaa kantaa?

 Esimerkki 2;

Suomalaisten viranomaisten perusarvojen pohjalta,
esimerkiksi:

— rasismia vastaan
— perus- ja ihmisoikeuksien tai oikeusvaltion puolesta
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Muistutus historiasta synnytti some-lumipallon

Heikki Hamaldinen @H . 08. January
@Maahanmuuttovir Miksi
turvapaikanhakijoita ei sijoiteta

internointileireille? iltasanomat.fi/
kotimaa/art-14...

\ Maahanmuuttovirasto

@Maahanmuuttovir

HeikkiHaHa Siksi, etta elamme
2010-luvun Suomessa, emme 1930-
luvun natsi-Saksassa.

08:56 08. tammikuuta 16
) NAYTA TWIITTITOIMINTA

480 UUDELLEENTWIITTAUSTA 1 271 TYKKAYSTA

\ Maahanmuuttovirasto

@Maahanmuuttovir

Kiitos 5 212 seuraajaamme, erityisesti
te lahes 900 uutta. Aina ajan tasalla,
kuha seuraa Migria Twitterissa!

Viikon twiitti

_ "Siksi, etta elamme 2010-luvun
- Suomessa, emme 1930-luvun
natsi-Saksassa."

Maahanmuuttovirasto @Maahanmuuttovir
vastasi kansalaiskysymykseen, miksei turvapaikanhakijoita
sijoiteta internointileireille.



Lumipallon vyoryessa kayttoon henkiloprofiilit

\ Maahanmuuttovirasto

hanmuuttovir

e #kasvotviranomaiselle
e @juha_simila

Twitter-tiimme triplaantuivat,

* @ HannaKautto periaatteena yha avoin viestinta
faktapohjalta. Tarvittaessa otamme
» Taustalla toive: saatava ~ MYOskantaa bitlyzsiuzly
tietaa, kuka twiittaa
iy
« Kokemukset jopa 7 GUDELLEENTWITTTAGSTA. 2675
odotuksia parempia: T ——
 kasvot leikkaavat e Do
krl_tukllta kgrjen | 4@ NIE - @ o
 asiantuntijuus aateloi  wnasmis Hanna Kautto
Tur”v.apalikkayksikcn tulosalueen johtaja Viestintépaallikkd / kommunikationschef /
@Maahanmuuttovir'astossa. Chef for Head of Press & Communications Services.
\ Fesul_tatomréde vid asylenheten. Head of @M@ahanmguttovir‘asto / Migrationsverket /
Section at Asylum Unit. Finnish Immigration Service.
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Jotain on kai tehty oikein, koska...

Seuraajamaara kasvanut vuodessa yli 6 000:lla
(viime kesakuussa 1 000, nyt 7 100)

o Twiittien nayttokerrat lahes 10-kertaistuivat viime syksyna
— kesa-elokuussa 2015 n. 204 000 nayttb6a
— syys—marraskuussa 2015 n. 1,9 miljoonaa nayttb6a

e Hurjasti hyvaa palautetta — mutta myods kanteluita
—> ei ole jatetty kylmaksi ketadn ©

* Syksyn ja talven myllytys keitti viestintatiimin
substanssiosaamisen kovaksi > vakaalta tietopohjalta

\ alempaa helpompi viestia myos kevyesti
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Kakken AjaO: |
Mutu + maalaisjarki + tapolla tekeminen
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