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Luottamus ohjaustyossa

Liselott Sundback, maahanmuuttokoordinaattori,
ruotsinkielinen kotoutuminen
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Ketka tekevat ohjaustyota?

Viranomaiset:

Kunta, TE- Kolmannen
toimisto, KELA, sektorin ohjaaja
VERO

Vapaaehtoinen Oppilaitokset
Ystava

( Kuntaliitto 5
Kommunforbundet
T T’SSSShhOOSSH>HHHHH>HHHHHLESSSSSSSESESESESESESSSSESSSSSESSSSEESEEEEEEEEEE ST



Miten luottamus syntyy
ohjaustyossa?

« Haasteita:

» Luottamusta taytyy luoda puolin ja toisin lyhyessa
ajassa

» Luotetaanko siihen, etta ohjaaja tekee oikeita
paatoksia/toimii oikein? Luotetaanko siihen, etta
maahanmuuttaja/ohjaaja puhuu totta?

» Kotouttamiskentta tarkasti saadelty; ohjaajan
tiedettava tarkasti miten
lait/maaraykset/kotouttamissuunnitelma rajaavat
mahdollisuuksia/vaihtoehtoja.
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Sosiaalinen luottamus:
ohjaaja- ohjattava

Kulttuurisensitiivinen
lahestymistapa

Yksilona kohtaaminen,

SEINEHERGHIE
puhuminen,

\ dall kuunteleminen
ei ryhmana

Kunnioittaminen

Tunnistaminen ja Ei poista paatdsvaltaa

hyvaksyminen
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Sosiaalinen luottamus:
ohjaaja- ohjattava

Intersektionaalinen
lahestymistapa:

Valtasuhteen yksilén identiteettiin ja
tunnistaminen asemoitumiseen

Tietoa, yhteiskunnallisissa
paatdsvaltaa valtasuhteissa: sukupuoli,
sosioekonominen tausta, ika,
etninen tausta ja seksuaalinen
suuntautuminen, vammaisuus
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Institutionaalinen luottamus:
ohjattava- instituutio

Viranomaiset,
- aikaisempi kokemus

- viranomaisten valiset
rekisterit (KELA, TE-
toimisto, VERO)

Luottamuspula

- Kaantyvat kolmannen
sektorin puoleen
- Kaantyvat
maanmiehiensa puoleen
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Miten kaytantgja on Asiakaslahtdinen palvelu

muutettu? - Ohjaaja tulee paikan paalle
- kulttuuritulkkien (kirjastot, palvelutalot)

kayttaminen - Lastenhoitoa
- omankielinen ohjaus - Tukea sahkdiseen asiointiin
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- Vaatii ohjaajalta jatkuvaa reflektointia
» Onko tama paras kaytanto?
» Miten tiedostan valtasuhteita?

» Miten voidaan ottaa “loppukayttajat” eli eri
maahanmuuttajaryhmat mukaan suunnitteluun ja
paatoksentekoon?
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Pohdintoja:

« Rakennetaanko luottamus henkiloon tai
instituutioon? Enta jos ohjaaja vaihtuu?

« Luodaanko "auttamiskulttuuria”, jossa
maahanmuuttaja objektifioituu ja passivoituu?

* Oletetaanko maahanmuuttajan olevan
kiitollinen kaikesta? Saako han vaatia tai
kritisoida jarjestelmaa?
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