Suositukset asuinalueiden turvallisuusasioita hoitaville vaestoryhmien valisten jannitteiden kasittelyyn
eli dialogia mahdollistavien rakenteiden luomiseen

Yhteiskunnan jakautuminen, vastakkainasettelu, sosiaaliset jannitteet, vihapuheet, provokaatiot ja vakivalta rapauttavat luottamusta ja ihmisten valisia
suhteita. Polarisoituminen on keh4, jossa edelld mainitut ilmiot kiihdyttavat toinen toisiaan. Niitd voidaan purkaa kestavalla tavalla ainoastaan tekemalla
tavoitteellista tyota ja kdymalla vuoropuhelua luottamuksen ja toimivien sosiaalisten suhteiden luomiseksi, yllapitamiseksi ja palauttamiseksi.

Kun asuinalueilla nakyy ilmi6, joka uhkaa karjistya tai on jo karjistynyt, Naapuruussovittelun keskus suosittelee aina osapuolten ja avainhenkildiden valist3,
mahdollisimman nopeasti kdaynnistettavaa dialogia. Dialogi vaatii tiettya osaamista: mika tahansa keskustelu ei ole dialogia. Sen valmisteleminen vie aikaa.
Joskus ulkopuolinen, neutraaliksi koettu sovittelija on tarpeen. Dialogin avaaminen nopeasti voi kuitenkin leikata siivet tilanteen karjistymiselta.
Viranomaiset ovat konfliktitilanteessa tiukan tarkkailun alla: kun osapuolten edustajat pyytavat apua, heidan on tarkea tulla kuulluksi ja ymmarretyksi
viranomaisten toimesta. Muuten on vaarana, ettd hyvaakin tarkoittavat reaktiot ja toimintatavat karjistavat konfliktia entisestaan.

Naapuruussovittelun keskuksen yhteisdsovittelun prosessi on yksinkertainen:

TOIMEKSIANTO: TARPEIDEN JA REAGOINTI TILANTEEN
AVAINHENKILOIDEN # INTRESSIEN - VAATIMALLA TAVALLA

KARTOITUS KARTOITUS

Ketd asia koskee? Osapuolten, Ohjaaminen vuoropuheluun ja

Ketka ovat osapuolet? avainhenkildiden vuoropuhelun ohjaaminen: asianosaisten
Ketka ovat muut kuuleminen erikseen valilla, riippuen osapuolista,

avainhenkilét? avainhenkil6ista, tarpeista ja intresseista.

Vuoropuhelu eri kokoonpanaoilla

Sopimukset, seuranta

NAAPURUUSSOVITTELUN KESKUS



