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1. Luottamuksen määrittely 

• Määrittely ja tutkimus hyvin kirjavaa 

• Relationaalinen tunneperäinen vs. rationaalinen riskiin 
perustuva luottamus (Brugger et al. 2013) 

• Määritelmä: ”Positiivinen tunne luotettavasta tai 
luotettavan aikeista ja käyttäytymisestä” (Lyytinen 2017)  

• Käsitteellistäminen: “Diskursiivisesti rakentunut tunne 
ja käytäntö, joka perustuu luottajan ja luotettavan 
väliseen suhteeseen” (Lyytinen 2017; Candlin and Crichton 2012) 

• Aina mahdollisuus epäluottamukseen  

 



2. Luottamuksen teoretisointi 

• Käsitteellinen viitekehys: (Lyon, Möllering & Saunders 2012, Lyytinen 2013, 2017) 

 

1) Skaala ja suunta 
• Marko-, meso- ja mikrotasot 

• Sosiaalinen luottamus (erityinen vs. yleinen) ja institutionaalinen luottamus  

2) Konteksti 

3) Yksilölliset ominaisuudet ja niiden intersektiot 

4) Aika 

 



3. Luottamus pakolaistutkimuksessa 

• Pidetty itsestäänselvyytenä (Hynes 2009), ei juurikaan 
teoretisoitu (Lyytinen 2013, 2017) 

• Keskeinen asia pakolaisten kokemuksissa vainosta 
kotoutumiseen (Muecke 1995, Turtiainen 2012)  

• Tutkimus keskittynyt pakolaisten ja 
suojeluinstituutioiden väliseen (epä)luottamukseen 
(Hyndman 2000, Hynes 2009, Verdirame & Harrell-Bond 2005, Holzer 2010, Griffiths 2012, Lyytinen 2015)  

• Sosiaalisen luottamuksen kaksi debattia:  
1) Kuinka paljon lähtömaan konflikti ja epäluottamus vaikuttavat pakolaisten kykyihin luottaa 

vastaanottavassa maassa? (Daniel & Knudsen 1995, Sommers 2001, Lammers 2006)  

2) Onko pakolaiskokemuksessa jotain sellaista, mikä johtaa luottamuspulaan? (Muecke 1995, Kibreab 2004) 

 



4. Luottamus ja hyvät väestösuhteet 

• Hyvien väestösuhteiden malli Suomessa:  
1. Asenteet – luottamus (oma luottamus eri ryhmiä kohtaan, eri ryhmien ja 

viranomaisten välinen luottamus)  

2. Turvallisuus  

3. Vuorovaikutus  

4. Osallistuminen – luottamus päätöksentekoon (luottamus poliittisia instituutioita 
kohtaan, äänestäminen vaaleissa)  

• Osa-alueiden väliset suhteet, paikallistaso 

• Mittaaminen: valmiit tietolähteet ja/tai kyselytutkimus 
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