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1. Strateginen kehys

1.1  Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka oikeusministerion
hallinnonalalle asettamista tavoitteista.

Oikeusministerion kannalta keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet (HO 2019):

Hallituksen toimintasuunnitelmaan siséltyvia toimenpiteita, joissa OM:lla paavastuu:

Laaditaan kolmas kansallinen perus- ja ihmisoikeustoimintaohjelma
Kaynnistetaan demokratiaohjelma vuoteen 2025

Saadetaan avoimuusrekisteri

Laaditaan hallituksen rasismin ja syrjinnan torjunnan sekéa hyvien vaestosuhteiden
toimintaohjelma

Uusitaan kansalliskielistrategia

Estetdan ylivelkaantumista ja tehostetaan velkaneuvontaa

Otetaan kayttoon positiivinen luottorekisteri

Toteutetaan seksuaalirikoslainsaadannén kokonaisuudistus

uhkaa sananvapautta, viranomaistoimintaa, tutkimusta ja tiedonvalitysta
e Laaditaan naisiin kohdistuvan vakivallan torjuntaohjelma
e Laaditaan paremman saantelyn kokonaisvaltainen toimintaohjelma
e Parannetaan ihmiskaupan uhrien asemaa

Muita hallitusohjelmatavoitteita (HO 2019):

e Parannetaan ihmisoikeuksien raportointia ja puututaan tehokkaammin
ihmisoikeusongelmiin (HO 2019)

e Uudistetaan maksukyvyttomyytta koskeva lainsdadanté (HO 2019)

e Vahvistetaan lainvalmistelun perus- ja ihmisoikeusosaamista seka
valtiosdantdoikeudellista ja muuta julkisoikeudellista asiantuntemusta (HO 2019)

e Oikeudellisen prosessin kasittelyajat lyhenevat (esitutkinta, syyttdminen ja
tuomioistuinkasittely lainvoimaiseen tuomioon) (HO 2019)
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Toteutetaan hallituskauden aikana poikkihallinnollisesti toimenpiteita, joilla puututaan
nykyistd vahvemmin jarjestelmalliseen hairintdén, uhkailuun ja maalittamiseen, joka

e Toteutetaan sovittelun ja vaihtoehtoisten konfliktinratkaisumenetelmien kehittamishanke

(HO 2019)

e Toteutetaan rikosten ennaltaehkaisyn ja uusintarikollisuuden vahentamisen hanke (HO

2019)

e Keskitetddn oikeudenkaynneissa naytdn vastaanottaminen kardjaoikeuksiin niin, etta

todistelu taltioidaan hovioikeuskasittelya varten (HO 2019)

e Vankilaverkkoa kehitetdan edelleen turvaten samalla nykyiset toimipisteet (HO 2019)



Alla olevassa taulukossa ovat oikeusministeritn visio, perustehtava seka tarkeimmat strategiset
tavoitteet ulottuen vuoteen 2024.
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Oikeusministeridn visio
Suomi on avoin ja aktiivinen yhteiskunta, johon jokainen voi tuntea kuuluvansa ja jossa voi
luottaa oikeuksiensa toteutumiseen.

Perustehtava
Oikeusministerion perustehtavana on huolehtia oikeusvaltion toimivuudesta.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
¢ Osallistumisoikeudet ja vaikuttamismahdollisuudet toteutuvat yhdenvertaisesti
¢ Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten ja
yhteisdjen toimintamahdollisuuksia
e Laadukas lainvalmistelu turvaa edellytykset hyvinvoinnille ja kilpailukyvylle
Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla
¢ Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. Rikollisuus ja turvattomuuden tunne
vahenevat
Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
¢ Digitaalisia ratkaisuja hyédynnetaan vastuullisesti osana monipuolista
palveluntarjontaa
e Lainvalmistelun laatu turvataan osaamista ja toimintatapoja kehittdAmalla
¢ Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan
e Laaja-alaista verkostoyhteisty6ta vahvistetaan valmistelussa ja paatdksenteossa
Henkilostotavoitteet
¢ Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista
¢ Osaamisen kehittdminen on strategista ja tulevaisuuslahtdista
o Tydyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee tyéhyvinvointia
Taloutta koskevat tavoitteet

e Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittdmisen
e Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla




5 (17)

1.2  Toimintaympariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Oikeusjarjestelman vakaa ja luotettava toiminta on yhteiskunnan ja kansantalouden suotuisan
kehityksen perusedellytys. Oikeudenmukainen yhteiskunta perustuu luottamukseen ja yhteistoimintaan.

Kansainvalisen turvallisuustilanteen epavarmuus, yhteiskunnan monimuotoistuminen ja
moniarvoistuminen seka toiminnan siirtyminen tietoverkkoihin luovat haasteita myés hyviksi ja
tarkoituksenmukaisiksi koetuille lainsdddantoratkaisuille seka kansallisesti ettd EU:ssa. On entistakin
tarkedmpéa huolehtia oikeusjarjestelman selkeydestd, oikeusturvasta, tarvittavien
lainsdadantoratkaisujen johdonmukaisuudesta seka kansalaisten osallistumismuotojen
monipuolisuudesta, kaiken kokoisia yrityksia koskevan saantelyn kilpailukyvysté ja heikommassa
asemassa olevien suojasta. Lainsdadantoratkaisuilta edellytetdankin nyt monella sektorilla
ennakkoluulotonta ja innovatiivista uutta ajattelua.

Muutokset voivat myds olla haaste kansanvallan ja perusoikeuksien toteutumiselle. Suomi sijoittuu
karkimaiden joukkoon kansainvdlisten jarjesttjen julkaisemissa demokratiaa, ihmisoikeuksia,
lehdistonvapautta, korruptoitumattomuutta ja hallinnon toimivuutta mittaavissa vertailuissa. Kansalaiset
ovat kiinnostuneita aiempaa monimuotoisemmasta vaikuttamisesta. Haasteiksi ovat osallistumisen
eriarvoistumisen lisaksi nousseet kyberuhat, disinformaatio seka muun muassa vaaleihin kohdistuvan
hairinnan uhka. Joidenkin vahemmistéryhmien ja koko vaestotn valilla on huolestuttavia eroja
perusoikeuksien toteutumisessa, tietoisuudessa oikeuksista ja oikeussuojasta seka luottamuksessa
viranomaisiin. Erityisen ongelman muodostaa nékyviin etnisiin vahemmistoihin kohdistuva syrjinta. Myos
kielellisten oikeuksien toteutumisessa on edelleen puutteita.

Tuomioistuinlaitoksen perustehtava on kasitelld ja ratkaista vireille tulevat asiat perus- ja ihmisoikeudet
toteuttavalla tavalla. Korkealaatuinen ja tehokas oikeuslaitos lisd& hyvinvointia seka yhteiskunnan
kilpailukykyé ja hallinnon toimivuutta. Se myo6s saastaa kustannuksia muilla hallinnonaloilla ja edistéa
yhteiskunnan taloudellista toimivuutta ja voi myds osaltaan estéaa syrjaytymiskehitysta. Oikeuslaitoksen
toimintakyvysta huolehditaan.

Tuomioistuinten ratkaistavaksi tulee yha moninaisempia oikeudellisia kysymyksia. Monet
tuomioistuimissa ratkaistavat asiat liittyvat Euroopan ihmisoikeussopimuksen ja Euroopan unionin
oikeuden soveltamiseen seka perustuslain vaikutuksiin lainkaytdssa. Poikkeusolot ja valmiuslain kaytto
ovat entisestaan korostaneet tuomioistuimien asemaa oikeusvaltion takaajana. Osa
koronaviruspandemian vaikutuksista kohdistuu tuomioistuimien toimintaan viiveella.

Teknologian hyédyntaminen aiempaa laajemmin jatkuu monella yhteiskunnan osa-alueella.
Valtionhallinnossa esimerkiksi Verohallinto, Kela ja Maahanmuuttovirasto kayttavat toiminnassaan
laajasti digitaalisia aineistoja. My®s tuomioistuimet ovat aloittaneet toimintansa digitalisoimisen.
Etayhteyksien hyddyntaminen on arkipaivaistynyt.

Vaeston ikdantyminen, heikentyneesta taloustilanteesta aiheutuva syrjaytyminen ja asiakaskunnan
kansainvalistyminen lisdavat oikeudellisen palvelun tarvetta ja edellyttavat oikeusavulta, talous- ja
velkaneuvonnalta ja yleiselta edunvalvonnalta aiempaa laajempaa asiantuntemusta. Taloustilanteen
heikkeneminen lisaa talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiden maaraa.

Ulosottovelallisten maara laski v. 2019, mutta k&antyi jéalleen kasvuun v. 2020. Koronavirusepidemian
vuoksi yritysten ja kotitalouksien maksuvaikeudet lisdantyvat, mika todennakdisesti johtaa ainakin
viiveell&d myds ulosottovelallisten lukumaaran kasvuun. Korkealla tasolla olevat ulosoton asia- ja
velallismaaréat vaikuttavat ulosottolaitoksen toimintaan seka toiminnan kustannuksiin. Myds konkurssien
maara oletettavasti kasvaa. Tama lisaé tarvetta konkurssivalvonnalle ja julkisselvityksille.

Syyttajalaitoksessa rikosasioiden vaativuuden voimakas kasvu, esitutkinta- ja oikeudenkayntiaineistojen
laajentuminen ja oikeudellisten ongelmien monipuolistuminen ovat lisdnneet syyttdjien tyomaaraa
merkittavasti. Samanaikainen saapuvien asioiden méaran kasvu seké koronaviruspandemian
rajoitustoimista aiheutuneen jutturuuhkan purkaminen on lisdnneet vireilla olevien asioiden maaraa ja
aiheuttanut haasteita Syyttajalaitoksen toiminnalle.
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Rikosseuraamuslaitoksessa kansainvalistyminen, asiakkaiden moniongelmaisuus ja jarjestaytyneiden
rikollisryhmien aktivoitunut toiminta asettavat toiminnalle haasteita. Koronaviruspandemian vuoksi
toteutetut rangaistusten taytantéonpanon keskeytykset laskivat vankimaaraa vuonna 2020, mutta
vankimaaran odotetaan nousevan vuonna 2022. Pandemiatilanne on vaikuttanut
Rikosseuraamuslaitoksen toimintaan monin tavoin ja vaikeuttanut yhteisty6ta ulkopuolisten toimijoiden
kanssa uusintarikollisuuden ehkéaisyssa.



2.
2.1

Tulostavoitteet vuosille 2022-2025

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:
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1.
2.

3
4.
5

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Osallistumisoikeudet ja vaikuttamismahdollisuudet toteutuvat yhdenvertaisesti
Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten ja
yhteisojen toimintamahdollisuuksia

vahenevat

. Laadukas lainvalmistelu turvaa edellytykset hyvinvoinnille ja kilpailukyvylle
Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla
. Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. Rikollisuus ja turvattomuuden tunne

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Osallistumisoikeudet ja vaikuttamismahdollisuudet toteutuvat yhdenvertaisesti

Vuosi Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- 1.1. Ihmisoikeuksien seurantamahdollisuuksia Perus- ja ihmisoikeustoimintaochjelma
2025 parannetaan paatoksenteon tueksi. (DJO) ja rasismin vastainen
toimintaohjelma on jalkautettu ja
toimenpiteet toteutettu.
2022- 1.2. Demokratia ja osallisuus vahvistuvat. Uusia L ) .
2025 osallistumismuotoja otetaan kayttéon, Demo_l_<_rat|a|nd|kaattor|_t: kansalaisten
osallistumisoikeudet ja vaikutusmahdollisuudet | YYtyvaisyys demokratian
tunnetaan. (DJO) toimivuuteen
2022- 1.3. Julkisen hallinnon toiminta on aiempaa Avoimuusrekisteri on perustettu,
2025 avoimempaa ja lapindkyvampaa. (DJO) julkisuuslaki on ajantasaistettu, vaali-
ja puoluerahoituslainsaadanto on
paivitetty
2022- 1.4. Yhdenvertaisuuslainsaadannon taytantéénpano
2025 ja sitd tukeva politikka edistavat Eurobarometri; Syr]mta Suomessa —
yhdenvertaisten osallistumis- ja raportti; Sosiaalisen kehityksen
vaikuttamismahdollisuuksien toteutumista. indeksi (mahdollisuudet-osio)
(DJO)
2022- 1.5. Kielellisten oikeuksien toteutumista Kansalliskielistrategian ja
2025 vahvistetaan. (DJO) kielipoliittisen ohjelman toimenpiteet
on toteutettu; Kielibarometri,
Saamebarometri,
Viittomakielibarometri
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Tulostavoite 2: Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa inmisten, yritysten ja

yhteis6jen toimintamahdollisuuksia

Vuosi Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022- 2.1. Ylivelkaantumista vahennetdan. (YOO) Maksuhairidistenhenkildiden maara,

2024 velkomustuomioiden maara

2022 2.2. Kuluttajaluottojen hintasaantelyn tehokkuuden
seuranta ja tarvittaessa saéntelyn tarkistaminen | Maksuhairidisten henkildiden maara,
seurannassa havaittujen puutteiden johdosta. velkomustuomioiden maara
(YOO)

2022- 2.3. EU-lainsaadannoén taytantdonpano tehdaan Viivastysten maara, Suomen

2025 maaréajassa ja tulevaan EU-sdantelyyn aanestyskayttaytyminen EU-
vaikutetaan oikea-aikaisesti. (ESI) neuvostossa

Tulostavoite 3: Laadukas lainvalmistelu turvaa edellytykset hyvinvoinnille ja kilpailukyvylle

Vuosi Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- 3.1. Lainvalmistelun ja vaikutusarviointien laatu Yli 50 % arviointineuvoston
2025 paranee koko valtioneuvostossa. (ESI, DJO) arvioimista hallituksen esityksista

tayttda vaikutusten arviointiohjeen
vaatimukset tai vastaa paaosin
vaikutusten arviointiohjetta

Lainvalmistelijoiden osaaminen EU-
oikeudellisissa kysymyksissa
vahvistuu.

Perusoikeuksiin ja
valtiosdénttoikeuteen liittyva
neuvonta saadosvalmistelussa on

tehostunut.
2022- 3.2. Henkilotietojen suojaa koskevan saantelyn Neuvonanto valtioneuvostossa tieto-
2025 vastaavuus EU:n tietosuoja-asetuksen kanssa suojakysymyksissa.

paranee. (DJO)
Osallistuminen henkilttietojen suojaa
sisaltavien sdaddsten valmisteluun
varmistamaan tietosuoja-asetuksen
mukaisuus.

Lainvalmistelijoiden koulutus ja
avustaminen tietosuojasdantelyssa.




Tulostavoite 4: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla
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Vuosi Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- 4.1. Oikeudellisen prosessin kasittelyajat pysyvat Kokonaiskasittelyaikatilastot
2025 kohtuullisina. (KRO, YOO) (eriteltyna vaiheittain: esitutkinta,
syyteharkinta ja tuomioistuinkasittely)
2022- 4.2. Parannetaan sovittelun saatavuutta ja
2024 vaihtoehtoisten konfliktinratkaisumenetelmien Sovittelua koskevat tilastot
kayttéa. (KRO)
2022- 4.3. Turvapaikanhakijoiden oikeusturvaa Valvontalautakuntaan saapuneiden
2023 vahvistetaan (ml. avustajien pétevyyden asioiden maaré ja toimenpiteita
varmistaminen). (YOO) aiheuttaneiden ratkaisujen osuus

Tulostavoite 5: Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. Rikollisuus ja turvattomuuden tunne

vahenevat
Vuosi Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022 5.1. Vahvistetaan seksuaalisen
itsemaaraamisoikeuden toteutumista ) )
toteuttamalla seksuaalirikoslainsaadannon limoitusalttius kasvaa
kokonaisuudistus. (KRO)

2022- 5.2. Jarjestelmaéllinen hairintd, uhkailu ja limoitusalttius ja syyksilukeminen
2024 maalittaminen tulevat paremmin viranomaisten kasvavat, rikosasioiden kasittelya
tietoon. (KRO) koskevat tilastot

2022- 5.3. Rikosten ennaltaehkaisyhankkeen kohteena

2024 olevat rikokset (vakivalta ja seksuaalirikokset, Tutkimuksen perustee”a todettavat
nuorten tekemat rikokset) vahenevat hankkeen | vaikutukset
kohderyhmassa. (KRO)

2022- 5.4. Kansalaisten ja viranomaisten tietoisuus naisiin ) . o

2024 kohdistuvasta vakivallasta ja uhrien palveluihin | !lmoitusalttius kasvaa, turvakoti- ja
ohjautuminen paranee. (KRO) muiden palvelujen tilastot

2022- 5.5. Yhteiskunnassa tunnistetaan ihmiskauppa ja . )

2024 ihmiskaupan uhrit paremmin ja timan myota limoitusalttius kasvaa,
uhrien péasy palveluihin paranee. Myos s_yyksngk_emlne_lj l_<asve.1.a,
rikosvastuu toteutuu aiempaa tehokkaammin. rikosasioiden kasittelya koskevat
(KRO) tilastot, palvelujen tilastot




2.2

Toiminnallinen tuloksellisuus
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Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022 — 2025 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus
6. Digitaalisia ratkaisuja hydédynnetaan vastuullisesti osana monipuolista
palveluntarjontaa
7. Lainvalmistelun laatu turvataan osaamista ja toimintatapoja kehittamalla
8. Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan
9. Laaja-alaista verkostoyhteisty6ta vahvistetaan valmistelussa ja paatoksenteossa

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 6: Digitaalisia ratkaisuja hydodynnetdén vastuullisesti osana monipuolista palveluntarjontaa

Vuosi Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022- 6.1. Oikeushallinnon tietovarantojen kaytettavyytta ja .

2025 saavutettavuutta parannetaan yhteistyossa Tietoalustahanke on toteutunut
toimialojen kanssa. (HOO) sovittavan suunnitelman mukaisesti.

2022 6.2. Tietoon perustuva paatdksenteko on toiminnan . L
ja valmistelun lahtokohtana. Tiedolla johtamista | Ti€toonperustuvan paatoksenteon
ja tutkimustoimintaa hyddynnetaan laajasti strategian toimeenpanoon liittyvat
valmistelussa seka paatoksenteon tukena. (ESI) | toimenpiteet ovat toteutuneet.

2022- 6.3. Toiminnan kehittamis- ja Etenemisraportit,

2025 digitalisaatiohankkeiden eteneminen seka kaytettavyyskyselyt, ICT-
digitaalisten toimintamallien kaytettavyys ja jarjestelmien auditointitulokset,
osaamisen kehittyminen varmistetaan. (HOO) hallinnonalan

digitalisaatiovalmiuksien arviointi.

2022- 6.4. Hallinnonalan tietohallintokokonaisuuden Hankesalkun ohjausta on vahvistettu,

2024 ohjausta ja hallinnonalan IT-palvelutuotantoa tietojarjestelmien elinkaaret selvitetty,
vahvistetaan. (HOO) ORK:n edellytyksia tukea

hallinnonalan digitalisaatiota ja
uudistumista vahvistettu.

2023- 6.5. Kaikkien sektoreiden uusien teknologioiden

2024 hytdyntamismahdollisuudet on selvitetty ja Uusien teknologioiden
laadittu etenemissuunnitelmat yhteistyossa kayttoonottoselvitys
ORK:n kanssa. (HOO)

2023 6.6. Keskitetddn oikeudenkaynneissa nayton
vastaanottaminen karajaoikeuksiin niin, etta o
todistelu taltioidaan jatkokéasittelya varten. Toteutui/ ei toteutunut
(YOO)

2022- 6.7. Hallinnonalan digitaalisen turvallisuuden Tietoturva-arvioinnit ja tietosuojaa

2025 vahvistaminen. (HOO) koskevat vaikutustenarvioinnit ja

riskienhallinnan palvelualustan kayttd




Tulostavoite 7: Lainvalmistelun laatu turvataan osaamista ja toimintatapoja kehittamalla
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Vuosi

Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikriteeri

2022

7.1.

Uudistetut vaikutusarviointiohjeet julkaistaan ja
otetaan kayttdon vuoden 2022 aikana. (ESI)

Ohjeet julkaistu

Tulostavoite 8: Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan

suosituksen mukaisesti oikeusministeriéssa ja
hallinnonalalla 2021-2023. (HOO)

Vuosi Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2023- 8.1. Tutkintavankeuslakia muutetaan siten, etta

2024 tutkintavangit vuoden 2025 alusta siirretaén . o e
poliisin sailytystiloista tutkintavankilaan heti Tutkintavankipaikkojen maara
vangitsemisoikeudenkaynnin jalkeen ja Vantaan ja Oulun vankilan -
tutkintavankipaikkoja lisataan vankiloissa. investointihankkeiden myota.
(KRO)

2022- 8.2. Erityisviranomaisten tuki- ja hallintopalvelujen ,

2023 uudelleen jarjestaminen. (HOO) Toteutettu/ei toteutettu

2022 8.3. Valtion toimitilastrategia toimeenpannaan
hallinnonalalla erikseen tarkennettavalla tavalla. . o L
Uudistetaan OM:n hallinnonalan tydymparisto- | | latehokkuus, tilojen kayttdaste,
ja toimitilastrategia seka oikeushallinnon VMBaro tyShyvinvoint
tydymparisto- ja toimitilakonsepti. (HOO)

2022- 8.4. Palkeiden henkildstdhallinnon lisapalveluita . . L L

2023 otetaan kayttoon valtiovarainministerién Virastojen maara, joissa kaytossa.

Tyytyvaisyys palveluun. HR-
henkildstomaaran kehitys.

Tulostavoite 9: Laaja-alaista verkostoyhteistydta vahvistetaan valmistelussa ja paatdksenteossa

hallinnonalalla.

Vuosi Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- 9.1. Hallinnonalan tulosohjauksessa edistetdan
2023 verkostomaista yhteistyota seka hallinnonalalla | Saatu palaute, itsearviointi
etté poikkihallinnollisesti. (HOO)
2022- 9.2. Kestavan kehityksen edistamisessa painottuvat | Arvio kestavan kehityksen
2023 seuraavat tavoitteet: Ihmisten perusoikeudet painopisteiden mukaisten
toteutuvat ja jokainen on tarkea seka tavoitteiden toteutumisesta
oikeushallinto on sosiaalisesti, taloudellisesti ja ministeridn toiminnassa ja
ekologisesti kestava. (HOO) hallinnonalan tulostavoitteissa ja
kestavan kehityksen
seurantasuunnitelman toteutuminen.
Vastuullisuusraportointi.
2022- 9.3. Tuetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan Laadullinen arviointi, sisdisen
2025 jarjestelyjen ja verkostoyhteistytn kehittamista tarkastuksen kysely, valvonnan

kehittaminen hallinnonalan
organisaatiomuutoksissa ja
sopimuksiin perustuvassa
toiminnassa.
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2.3  Henkilosto

Henkilostoon liittyvat tavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

Henkildsto
10. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista
11. Osaamisen kehittdminen on strategista ja tulevaisuuslahtoista
12. Tyoyhteis6 on oikeudenmukainen ja tukee tyéhyvinvointia

Keskeiset henkilostotavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 10: Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Vuosi Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- 10.1. Johtaminen ja esihenkiléty® on tavoitteellistaja | VMBaro johtamisosio, johtamiskysely
2025 kehittyy jatkuvasti. (HOO) (360), tybdaikakohdennukset,

esihenkildiden sitoumusten
toteutumisen arviointi

2022- 10.2. Valmentavaa johtamista edistetdan Johtamiskysely (360), VMBaron
2025 ministeridssa ja hallinnonalalla (HOO) johtamisosio, esihenkildiden
sitoumusten toteutumisen arviointi

Tulostavoite 11: Osaamisen kehittaminen on strategista ja tulevaisuuslahtoista

Vuosi Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- 11.1. Oikeusministeritssa ja hallinnonalalla tuetaan Hallinnonalan yhteisia toimenpiteita
2024 liikkuvuutta, tydkokeiluja ja tyokiertoja. (HOO) on tehty + laadullinen arviointi,

VMBaro, OM:n siséisissa hauissa
hakijoiden ja siirtyneiden maéara
kasvaa

2022- 11.2. Osaamisen johtamista parannetaan

2024 hyodyntamalla uusia osaamisen johtamisen
tyovalineita (Osaava) oikeusministeriossa ja
hallinnonalalla. Osaamistarpeet on tiedostettu ja
osaamista johdetaan systemaattisesti. (HOO)

Osaavan eri osioiden hyédyntaminen
+ laadullinen arviointi

2022- 11.3. Oikeusministeritn toimintatavat ja rakenteet o o _

2025 tukevat yhteisollista oppimista ja osaamisen VMBaro: Voin oppia ja uudistua
kehittymista. (HOO) tyossani

2022- 11.4. Viestintdosaamista parannetaan Osallistuminen yhteisiin viestinta- ja

2024 oikeusministeriossa. (ESI) vuorovaikutuskoulutuksiin,

henkilostokysely
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Tulostavoite 12: Tyodyhteiso on oikeudenmukainen ja tukee tyohyvinvointia

Vuosi Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- 12.1. Oikeusministeritn ja hallinnonalan Tybnantajakuvan kehittdmisen toimia
2024 tydnantajakuvaa kehitetdan. (HOO) on toteutettu, vetovoimaisuuskysely,

VMBaro: tydpaikan
suositteluhalukkuus

2022- 12.2. Tybaikajohtaminen kiinnittdd huomiota Saldokertymat, henkildstdlta saatu
2024 tydkuormiin ja rakenteelliseen ylitydhén. (HOO) | palaute (esim. VMBaron /
tydyhteisttarkastusten yhteydessa),
toimenpiteit& toteutettu

2022 12.3. Tunnistetaan maalittamisen tydsuojelulliset riskit L . . . .
ja kehitetaan keinoja puuttua henkilésto6n Riskit on tunnistettu ja tydsuojelun
kohdistuvaan maalittamiseen. (HOO) ohjeistus laadittu.

2022- 12.4. Toteutetaan tasa-arvo- ja Osastoille vastuutetut toimenpiteet

2024 yhdenvertaisuussuunnitelman toimenpiteet raportoidaan tulostavoitteiden
(HOO, DJO) yhteydessa. Toimenpiteet toteutettu

ajallaan. Kauden lopuksi arviointi
toimenpiteiden vaikuttavuudesta.




2.4

Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:
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Talous

13. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittdmisen
14. Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla

Keskeiset taloustavoitteita tukevat vélitavoitteet ovat:

Tulostavoite 13: Taloudellinen likkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen

Vuosi Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- 13.1. Siirtyvien maararahojen taso on véhintdan 8%
2025 hallinnonalan kaikilla toimintamenomomenteilla | Siirtyvien maararahojen maara
vuoden 2025 lopussa perustellut valiaikaiset tilinpaatoksessa
alitukset huomioon ottaen. (HOO)
2022- 13.2. Ennakoiva henkiléstosuunnittelu toimii Suunnitteluprosessi on integroitu
2024 vakiintuneena prosessina. (HOO) osaksi tulosneuvotteluprossessia.
Kokonaiskasitys henkildston maaran
ja osaamisen tasosta ja tarpeista
talossa yhteinen.
2022- 13.3. Tietoisuus EU-rahoitusmahdollisuuksista
2025 lisdantyy ja EU-rahoitusta hyédynnetaan EU-rahoituksen maara ja htv:t
laajemmin. (ESI)

Tulostavoite 14: Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla

Vuosi Véalitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- 14.1. Handi-toimintamallia hyédynnet&én Automaation piirissé olevien
2024 taysimaaraisesti. (HOO) sopimuksiin ja tilauksiin perustuvien
ostolaskujen osuus on
oikeusministerion kirjanpitoyksikdssa
vahintdan 60 % v. 2022 ja 70 %
v.2024 (kumulatiivinen
automaatioaste).
2022- 14.2. Hyddynnetaén tiedolla johtamista ja henkiléston
2024 tydpanoksen kohdentamistietoja hallinnonalan Laadullinen arviointi
ohjauksen kehittdmisessa. (HOO)
2022- 14.3. Selvitetddn hankintojen hiilijalanjalki ja Hankintojen hiilijalanjéljen toimivan
2023 pienennetaan sita seka edistetaan vastuullisia ja | seurantamallin kayttéonotto.
innovatiivisia hankintoja. (HOO) Hankintojen, toimitilojen ja
matkustamisen hiilijalanjdljen kehitys.
2022- 14.4. Parannetaan hallinnonalan Kestavyystarkastelujen ennusteiden
2023 keskipitkantahtayksen taloudellisen tilanteen toteutuma. Valtioneuvoston
kehittymisen arviointia. (HOO) selonteko oikeudenhoidosta.
2022- 14.5. Parannetaan hallinnonalan ICT- Méaéararahapyyntéjen maara, ICT-
2025 kustannustehokkuutta. (HOO) kustannustason kehitys




3. Vuosien 2022-2025 voimavarat

3.1  Henkilotyovuodet
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Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Henkilotydvuodet 233 230 229 218,3 2115 207,5

Yll& olevat oikeusministeritn toimintamenomomentin 25.01.01 henkilétydvuodet sisédltavat seuraavat

hallitusohjelmarahoituksen ja muun lisarahoituksen mukaiset uudet tehtavat:

1) Kertaluonteiset tulevaisuusinvestoinnit vuosille 2020-2022 (kori2, syksyn 2019 paatos)
a) Korruption vastainen toiminta (1 htv)
b) Demokratiaohjelma (1 htv)
¢) Naisiin kohdistuvan vakivallan torjuntaohjelma (1 htv)
d) Ylivelkaantuminen (1 htv)
2) Pysyvat tehtavat vuodesta 2020 alkaen, 9 htv
a) Kansalliskielistrategia ja kielipoliittinen ohjelma (1 htv)
b) Lainvalmistelun perus- ja ihmisoikeusosaamisen seka valtiosaantdoikeudellisen ja muun
julkisoikeudellisen asiantuntemuksen vahvistaminen (2 htv)
¢) Vaikutusarvioinnin vahvistaminen lainvalmistelussa (4 htv)
d) Valtioneuvoston yhteinen ihmiskaupan vastainen koordinaattori (2 htv)
3) Harmaan talouden torjunta, 6/2020-5/2023 (1htv)
4) HO:n tehokas toteuttaminen seka VN:n lainvalmistelun laadun ja jatkuvuuden varmistaminen,
vuosille 2021-2022
a) Yhdenvertaisuusasiat, 11/2020-10/2022
b) Julkisoikeus, 11/2020-12/2024
c) Rikosoikeusyksikko, 2021-2024
d) Rikosprosessiyksikko, 03/2021-02/2023
e) Kuluttajansuoja seké sopimus- ja velvoiteoikeus, 2021-2024
f) Esineoikeus, 2021-2024
5) Kertaluonteiset tulevaisuusinvestoinnit, vuosille 2021-2022 (kori2, syksyn 2020 paatos)
a) Uudistetaan vahingonkorvauslain julkisyhteisdn korvausvastuuta koskeva saéntely, 02/2021—-
2022
b) Henkil6tietojen suojaa kehitetdan maaratietoisesti, 2021-09/2022
c) Lyhennetdan rikosprosessin kokonaiskestoa, 2021-04/2022
6) Rikoksentorjuntahankkeiden arviointi 2020-2022 (1htv)

Henkilotyovuodet eivat sisalla oikeusministerion toimintamenoista maksettavia

oikeudenkayntiavustajalautakunnan ja yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan tehtavia.

3.2  Maararahat

Toteuma Arvio Tulossopimus Kehys Kehys Kehys
2020 2021 2022 2023 2024 2025
g)aararahat (1000 21 975 24 400 24 824 22 466 21817 21817

Taulukossa on huomioitu oikeusministerion toimintamenomomentin 25.01.01 mukaiset maararahat.
Vuosien 2023—-2025 méaararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talouden suunnitelman

mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niitd koskevat talousarvioesitykset vuosittain.

Avustusmomentin kayttdsuunnitelmaa tarkennetaan vuoden 2022 talousarvion hyvaksymisen jalkeen.
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4. Voimassaolo ja seuranta

Ministeridn osastot ja esikunnan yksikot varmistavat sisdisessa tulosjohtamisprosessissaan tassa

tulostavoiteasiakirjassa sovittujen tavoitteiden toteuttamisen osasto-, yksikko- ja virkamieskohtaisesti.

Ministerion toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan oikeusministerion vuoden 2022
tilinpaatdksen toimintakertomuksessa. Alustava raportointi tapahtuu elokuussa 2022 laadittavassa
puolivuosikatsauksessa, joka sisdltaa arvion nakopiirissa olevista toimintaympariston muutoksista ja

riskeista seka keinoista niiden hallitsemiseksi.

Osastot ja esikunnan yksikét saattavat viipymatta ministerion ylimman johdon tietoon, jos tavoitteiden

toteutumisessa ilmenee toiminnan kannalta merkittavia ongelmia.

5.  Allekirjoitukset

Kansliapaallikko Pekka Timonen

Osastopaallikko Johanna Suurpaa

Osastopaallikko Antti Leinonen

Osastopaallikko Tapio Laamanen

Osastopaallikko Ari-Pekka Koivisto
Jakelu OM YOO Yksityisoikeus- ja oikeudenhoito-osasto

OM KRO Kriminaalipolitikka- ja rikosoikeusosasto
OM HOO Hallinto- ja ohjausosasto

OM ESI Esikunta

OM DJO Demokratia- ja julkisoikeusosasto
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Liitel Yhteiset seurantamittarit

Mittari Toteuma | Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Talous
i‘;ta"s’a; maardrahan 6,8 % 135% | 15% 13 % 10 % 8 % 8 %
, 70
Toimitilat

Toimitilatehokkuus 20 22 17 16 17 19 19

Toimitilakustannuksethtv | 15 555 ¢ | 10 000€ | 9000€ | 8000€ | 9000€ | 10000€ | 10000 €
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Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeridlle Onnettomuustutkintakes-

kuksen puolivuosiraportissa ja toimintakertomuksessa.

Tulosneuvottelu kaytiin 29.11.2021 oikeusministeriossa.
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Strateginen kehys

1.1 Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet
Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka oikeusminis-
terion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat my6s oikeusministe-
rion ja viraston omat strategiat. Lisaksi tavoitteiden asetannassa on otettu huomioon oikeus-
ministerion hallinnonalaan kuuluvien lainkayttéelinten ja itsenéisten toimijoiden riippumatto-

muus.

Alla olevassa taulukossa esitetddn Viraston visio, perustehtava seka tarkeimmaét strategiset
tavoitteet ulottuen vuoteen 2025.

Visio
Onnettomuustutkintakeskus kuuluu eurooppalaisten tutkintaviranomaisten parhaimmis-
toon.
Perustehtava
Turvallisuustutkinnan tarkoituksena on onnettomuuksista oppimalla edistaa sita, etta
Suomessa on kaikilla turvallista elaa ja toimia.
Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
1. Turvallisuustutkinnalla lisataan yleista turvallisuutta, ehkaistaan onnettomuuk-
sia ja vaaratilanteita seka torjutaan onnettomuuksista aiheutuvia vahinkoja.
2. Suositusseurannalla ja -viestinnalla tehostetaan turvallisuustutkinnan vaikutta-
vuutta.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet

3. Tutkintaprosessi on tehokas ja mukautuva.

4. Kansainvélinen yhteisty0 parantaa tutkinnan tuloksellisuutta.

5. Toimintatapojen kehittdminen tietojarjestelmien taysimaaraiseksi hyodynta-

miseksi seka asiahallintajarjestelman kayttéonotto.

Henkildstotavoitteet

6. Osaamisen kehittaminen on strategista ja tulevaisuuslahtoista.

7. Koulutetaan tutkijoiksi soveltuvia henkilGita.

8. Asiantuntijajoukon hyva hallinta.

9. Maalittamisen tyodsuojelulliset riskit otetaan toiminnassa huomioon

10. OTKESIn tydnantajakuvan kehittdminen

Taloutta koskevat tavoitteet
11. Toiminta on kustannustehokasta ja taloudellinen liikkumavara mahdollistaa
suunnitelmallisen kehittdmisen.
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1.2  Toimintaympariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)
Onnettomuustutkintakeskus on kansainvalisten vaatimusten mukaisesti itsenainen ja riippu-
maton tutkintaviranomainen, joka hoitaa turvallisuustutkinnan kustannustehokkaasti. Turvalli-
suustutkinnalla tuetaan viranomaisia ja turvallisuuskriittisia yrityksia niiden toiminnan kehitta-
misessa. Ammattitaitoinen seka aidosti riippumaton ja puolueeton vakavien onnettomuuk-
sien tutkinta on perusoikeuksien toteutumisen ja korruption ehkaisyn kannalta tarkeé osa oi-

keusvaltion koneistoa.

Turvallisuustutkintalain (525/2011) muutokset (187/2019) ovat tulleet voimaan 16.6.2019.
Kansallinen lainsaadantd on ajan tasalla ja sopusoinnussa kansainvalisten saadosten
kanssa. Suomen kannalta on tarkeaa vaikuttaa turvallisuustutkinnan kansainvalisten sdados-
ten kehittamiseen niin, etta tulevat muutokset tukevat suomalaista turvallisuustutkintaa mah-
dollistaen kustannustehokkaan tutkinnan myds jatkossa. Euroopan komissio on kdynnistanyt
merionnettomuusdirektiivin (2009/18/EY) uudistamisen ja sen tarkoitus on antaa ehdotus
muutoksista touko-kesékuussa 2022. Onnettomuustutkintakeskuksen kannalta keskeisin
muutostarve kohdistuu siihen, etté direktiivi on jatkossa sopusoinnussa suomen viranomais-
ten tydnjaon kanssa ja tukee tutkintaviranomaisen keskittymista vain turvallisuustutkintaan.
Toisaalta muutoksessa on varmistettava, etta jasenvaltioiden turvallisuustutkintaviranomai-
set voivat jatkossakin hoitaa turvallisuustutkinnan itsendisesti ja riippumattomasti ilman

EMSAnN puuttumista tutkintaan.

Oikeusministeriossa valmistellaan sen yhteydessa olevien eraiden virastojen mahdollista uu-
delleenorganisointia. Uudistuksessa varmistetaan, ettd Onnettomuustutkintakeskuksen itse-
naisyys ja riippumattomuus sailytetdén. Oleellisena osana Onnettomuustutkintakeskuksen
saadosperusteisia tehtavid on turvallisuustutkintaan kuuluva viranomaisten toiminnan ja saa-
dosten toimivuuden tarkastelu siséltaen myos ministeriot ja niiden valmisteluvastuulla olevat
saadokset. Tassa suhteessa Onnettomuustutkintakeskuksen toiminta on hyvin samankal-
taista kuin Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastustoiminta. Onnettomuus-
tutkintakeskuksen tehokkaan toiminnan varmistamiseksi toimitilojen tulee jatkossakin olla hy-
vien kulkuyhteyksien paassa liikkenteen solmukohdassa Pasilassa. Tilojen kokoa on tarkoi-

tuksenmukaista tarkastella uudelleen tilatarpeen pienentyessa hybridityon lisdantyessa.
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Onnettomuustutkintakeskuksen tavoitteena on olla turvallisuustutkinnan kansainvalisen kar-
jen tuntumassa, mika edellyttdé jatkuvaa kehittdmista. Useissa maissa on havaittu, etté tur-
vallisuustutkinnasta on saatavissa hyotya myoés terveydenhuollon alalla. Englantiin on perus-
tettu vuonna 2017 nimenomaan terveydenhuollon onnettomuuksia tutkiva turvallisuustutkin-
tavirasto. Terveydenhuollon tapahtumien tutkintaa kehitetaan myoés ainakin Norjassa, Ruot-
sissa, Hollannissa, Yhdysvalloissa ja Australiassa. Myds Suomessa on otettu askeleita sa-
maan suuntaan. Onnettomuustutkintakeskukseen on vuonna 2021 perustettu uusi johtavan
tutkijan virka, jonka erityisalueena on nimenomaan sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus-
tutkinta. Virka on taytetty 1.6.2021 alkaen. Tutkinnan edelleen kehittaminen ja organisointi

vaatii kuitenkin Onnettomuustutkintakeskukselle hieman lisaresursointia.

ITSA (International Transportation Safety Association) on kansainvalinen itsenéisten turvalli-
suustutkintaviranomaisten ylimman johdon verkosto. Siihen kuuluu maailman suorituskykyi-
simpia turvallisuustutkintaviranomaisia. Onnettomuustutkintakeskuksen johtaja Veli-Pekka
Nurmi on valittu ITSAn puheenjohtajaksi kaudelle 2021-2022. Nurmen ty6paikan vaihdok-
sesta johtuen puheenjohtajuus on siirtynyt hallintopaallikké Hannamari Helkelle lokakuussa
2021. Puheenjohtajamaana Onnettomuustutkintakeskus jarjestad kesakuussa 2022 ITSA-

kokouksen Suomessa.

Onnettomuustutkintakeskuksen riskiarvioinnissa on lakisaateista toimintaa ja tulostavoittei-
den saavuttamista uhkaavaksi riskiksi tunnistettu ulkopuolisten asiantuntijoiden saatavuus ja
henkiloston pysyvyys. Riskin hallitsemiseksi tyotyytyvaisyyteen on jatkossakin kiinnitettava
erityistda huomiota. Samoin asiantuntijoiden elinkaaren hallintaa kehitetaan edelleen. Turvalli-
suustutkintalain mukaan Onnettomuustutkintakeskus kouluttaa tutkijoiksi soveltuvia henki-

I6ita. Viraston koulutusjarjestelméa ollaan modernisoimassa.

Tiedonhallintalaki tuli voimaan 1.1.2020 ja sen siirtymé&aika paattyy 31.12.2021. Uuden tie-
donhallintalain tarkoituksena on varmistaa, etta viranomaiset kasittelevat tietoaineistoja asia-
kaslahtoisesti, yndenmukaisesti ja tietoturvallisesti julkisuusperiaatetta noudattaen. Onnetto-
muustutkintakeskuksen diaari hoidetaan talla hetkella Excel-taulukossa. Onnettomuustutkin-
takeskuksen on tarkoitus ottaa kaytt6on sahkdinen asianhallintajarjestelma. HILDA-hank-

keen viivastyminen uhkaa tiedonhallintalain vaatimusten toteuttamista.
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Onnettomuustutkintakeskuksen toimintajarjestelma sisaltaa tyojarjestyksen, laatukasikirjan ja
toimintakasikirjan. Onnettomuustutkintakeskuksen toimintajarjestelmassa on kuvattu parhaat
kaytannat, joilla varmistetaan viraston toiminnan vaikuttavuus ja vaatimustenmukaisuus. Toi-
mintajarjestelmaa kehitetaan jatkuvasti ja kaytannon tydssa toimitaan sen mukaisesti. Havai-
tut poikkeamat ja mahdollisesti epatarkoituksenmukaiset ohjeet nostetaan esille ja korjataan
viipymatta. Onnettomuustutkintakeskuksen laatupolitiikka ja sen noudattaminen ovat kaik-
kien Onnettomuustutkintakeskuksen tyontekijoiden asia. Johtajan apuna Onnettomuustutkin-

takeskuksessa toimii laatupaallikon johdolla laaturyhma.

Laatukasikirjassa on kuvattu muun muassa noudatetut menettelyt auditointeihin, johdon kat-
selmuksiin seka aloite- ja palautejarjestelmaan. Onnettomuustutkintakeskuksen sisaisia au-

ditointeja jatketaan yhteistydssa oikeushallinnon asiantuntijoiden kanssa.

2. Tulostavoitteet vuosille 2022-2025

2.1  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
e Turvallisuustutkinnalla lisataan yleista turvallisuutta, ehkaistaan onnettomuuksia
ja vaaratilanteita seka torjutaan onnettomuuksista aiheutuvia vahinkoja.
e Suositusseurannalla ja -viestinnalla tehostetaan turvallisuustutkinnan vaikutta-

vuutta.

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Turvallisuustutkinnalla lisataan yleista turvallisuutta, ehkaistaan onnetto-

muuksia ja vaaratilanteita seka torjutaan onnettomuuksista aiheutuvia vahinkoja.
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Vuosi | Vélitavoitteet Mittari / Arvioin-
tikriteeri
2022 | ¢ madritetadn metodiset ja sisallolliset muutokset tutkinnan suju- | Toimintakasikirjan
voittamiseksi muuttaminen
2023- | e lisdviran perustaminen ja tayttdminen vuoden 2023 aikana ter-
2024 veydenhuollon turvallisuustutkintaa varten (erikoistutkija) Terveydenhuollon
e oOtetaan kayttoon metodiset ja sisallélliset muutokset tutkinnan turvallisuustutkin-
sujuvoittamiseksi tojen maara
o terveydenhuollon turvallisuustutkinnan vakiinnuttaminen

Tulostavoite 2: Suositusseurannalla ja -viestinnalla tehostetaan turvallisuustutkinnan vaikut-

tavuutta.
Vuosi | Valitavoitteet Mittari / Arviointikriteeri
2022 | ¢ maaritetaan ja otetaan kayttéon suositusviestin-
N Toimintakasikirjan muuttaminen
nan tehostetut menettelytavat
2023 | e vakiinnutetaan suositusviestinnan tehostetut me- | Kuinka moni vuoden 2020 kymme-
nettelytavat nesta tarkeimmasté suosituksesta
on toteutettu
2024 | e jatketaan suositusviestinnan tehostettujen menet- | Kuinka hyvin jarjestelma toimii ja
telytapojen kayttoa kuinka sidosryhmét suhtautuvat
siihen
2.2  Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus
e Tutkintaprosessi on tehokas ja mukautuva
e Kansainvalinen yhteisty6 parantaa tutkinnan tuloksellisuutta

e Asiahallintajarjestelméan kayttdonotto

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:
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Tulostavoite 3: Tutkintaprosessi on tehokas ja mukautuva.

Vuosi | Valitavoitteet Mittari / Arviointi-

kriteeri

2022 | ¢ otetaan kayttoon tutkintaprosessin muutokset

2023 | e« vakiinnutetaan tutkintaprosessin muutokset Sisainen auditointi

2024 | e jatketaan toimimista muutetun tutkintaprosessin mukaisesti Sisainen auditointi
muutostarpeista

Tulostavoite 4: Kansainvalinen yhteisty0 parantaa tutkinnan tuloksellisuutta.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari / Arviointi-
kriteeri

2022 | e otetaan kayttéon kansainvalisen yhteistydn menettelytapojen

muutokset

2023 | e vakiinnutetaan kansainvalisen yhteistydn menettelytapojen

Sisainen auditointi
muutokset

2024 | « jatketaan kansainvalista yhteistyota muutettujen menettelyta- | Kansainvalisen vai-
pojen mukaisesti kuttavuuden tehok-

kuuden arviointi




Tulostavoite 5: Asiahallintajarjestelman kayttéonotto.
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Vuosi Valitavoitteet Mittari / Arvioin-
tikriteeri
2022 e asianhallintajarjestelman kayttdonoton valmistelu
1) Seulontaesitys Kansallisarkistolle
2) Tehtavaluokitus Tiedonhallinta-
3) Tiedonhallintasuunnitelma suunnitelma tehty
¢ asianhallintajarjestelman kayttéonottoprojekti kaynnistyy toimin-
nanmuutosvaiheella noin 9 kk ennen suunniteltua kayttéonottoa
2023- e 2023: asianhallintajarjestelman kayttéonotto Asianhallintajar-
2024 e 2024: vakiinnutetaan asianhallintajarjestelman kaytto jestelma kaytossa
2.3 Henkilosto

Henkil6stoon liittyvat tavoitteet vuosille 2022-2025 ovat:

Henkildsto

Osaamisen kehittdminen on strategista ja tulevaisuuslahtoista.
Koulutetaan tutkijoiksi soveltuvia henkiloita.

Asiantuntijajoukon hyva hallinta.

Maalittamisen ty6suojelulliset riskit otetaan toiminnassa huomioon.

OTKESIn tydnantajakuvan kehittdminen

Keskeiset henkilostdtavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 6: Osaamisen kehittaminen on strategista ja tulevaisuuslahtoista.

Vuosi

Vélitavoitteet Mittari / Arviointikri-

teeri

2022

e Vakiinnutetaan etdkoulutusmahdollisuuden hyddyntaminen
silloin kun se on tarkoituksenmukaista
¢ Aloitetaan hyddyntamaan koulutusjarjestelmassa nykyaikai-

sia oppimisalustoja.

Koulutusjarjestelmassa
hyddynnetaan

e-oppimista
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Vuosi | Valitavoitteet Mittari / Arviointikri-
teeri

2023 | ¢ vakiinnutetaan

2024 | e jatketaan kayttoa

Tulostavoite 7: Koulutetaan tutkijoiksi soveltuvia henkildita.

Vuosi

Vélitavoitteet

Mittari / Arviointikriteeri

2022

Turvallisuusjohtamisjarjestelmat (maaliskuu)
Ty6turvallisuus, ensiapu ja alkusammutus (tou-
kokuu)

Asiantuntijapéaivat (syyskuu)
Kirjoittamiskoulutus kirjoittaville tutkijoille (loka-
kuu)

Tutkintasdadokset (marraskuu)

Koulutussuunnitelman noudattami-

nen.

2023

Tutkinnan ja tutkintaryhman johtaminen (tammi-
kuu)

Paikkatutkinta ja tekninen tutkinta (toukokuu)
Asiantuntijapaivat (syyskuu)

Kansainvalinen tutkintatyé (marraskuu)

Koulutussuunnitelman noudattami-

nen.

2024

Turvallisuustutkinnan perusteet (tammikuu)
Suuronnettomuustutkinnan erityispiirteet (touko-
kuu)

Koulutussuunnitelman noudattami-

e Asiantuntijapaivat (syyskuu) nen.
e Tutkinnan metodiikka ja tutkintaprosessi (mar-
raskuu)
Tulostavoite 8: Asiantuntijajoukon hyva hallinta.
Vuosi | Vélitavoitteet Mittari / Arviointikri-
teeri
2022 | ¢ maaritetddn ja otetaan kayttdon muutokset asiantuntijajou- Muutokset toimintaka-
kon hyvaan hallintaan sikirjaan
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Vuosi | Valitavoitteet Mittari / Arviointikri-
teeri

2023 | e vakiinnutetaan muutokset asiantuntijajoukon hyvéaan hallin-

taan

2024 | e jatketaan asiantuntijajoukon hyvaa hallintaa muutetun toimin-

tatavan mukaisesti

Tulostavoite 9: Maalittamisen tydsuojelulliset riskit otetaan toiminnassa huomioon

Vuosi | Valitavoitteet Mittari / Arviointikri-
teeri

2022 | ¢ paivitetaan tydsuojelun toimintaohjelma tarvittavilta osin
o . i L i ) tarvittavat tydsuojelutoi-
¢ otetaan kayttvon maalittamista ehkaisevia tydsuojelutoi-
o menpiteet toteutettu
menpiteita muutokset

2023 | ¢ vakiinnutetaan maalittamista ehkaisevia tydsuojelutoimen-

piteita koskevat muutokset

2024 | ¢ jatketaan maalittamista ehkaisevia tydsuojelutoimenpiteita

muutetun tydsuojelun toimintaohjelman mukaisesti




12(15)

Tulostavoite 10. OTKESIn tydnantajakuvan kehittdminen

Vuosi | Valitavoitteet Mittari / Arviointi-

kriteeri

2022 | ¢ madritetdan ja otetaan kayttodn maaritetyt toimenpiteet tydnan-

tajakuvan kehittamiseksi

2023 | e vakiinnutetaan toimenpiteet tydnantajakuvan kehittamiseksi

2024 | o jatketaan tydnantajakuvan kehittdmistd muutetun toimintatavan

mukaisesti

2.4 Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

Talous
e Toiminta, mukaan lukien hankinnat, on kustannustehokasta ja taloudellinen liikku-
mavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen.

Keskeiset taloustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 11: Toiminta, mukaan lukien hankinnat, on kustannustehokasta ja taloudellinen

likkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen.

Vuosi Valitavoitteet Mittari / Arviointi-

kriteeri

2022- e kaikki tutkinnat valmistuvat tavoiteajassa (<12 kk) ja tutkintojen

i ; Tutkintojen kest
2024 keston keskiarvo on alle 300 paivaa. utkintojen kesto

Handi tavoitepro-

¢ Handi-palvelun automaation piirissa olevien sopimusten ja ti-
sentti 50 %

lauksiin perustuvien ostolaskujen osuus




3. Vuosien 2022-2025 voimavarat
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3.1  Henkilotyovuodet
Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2020 2021 2022 2023 2024 2025
\S/(';tka' ja tyosuhtei- 16,2 17,0t 17.3 18,32 18,3 18,3
Ulkq_puollset asian- 4.2 6.1 6 6 6 6
tuntijat
Yhteensa 20,4 23,1 23,3 24,3 24,3 24,3

Tavoitteena on perustaa terveydenhuollon turvallisuustutkintaa varten yhden erikoistutkijan

virka vuoden 2023 alkupuolella.

3.2  Maararahat
Toteuma Arvio Tulosso- Kehys Kehys Kehys
2020 2021 pimus 2023 2024 2025
2022
Toimintamaara- 3
rahat (1 000 €) 1485 1 605 1620 1605 1605 1605
ﬁ;‘t"omaarara' 585 648 660 660 660 660

Taulukossa vuosien 2023—-2025 maéararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talou-

den suunnitelman mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niita koskevat talousarvioesitykset vuosit-

tain. Lisaksi Onnettomuustutkintakeskuksella on kaytdssaan edelliselta vuodelta siirtyva

maararaha, jonka arvioidaan vuonna 2022 olevan 137 000 euroa.

! Sosiaali- ja terveydenhuollon johtava tutkijan virka on perustettu 1.4.2021 lukien ja taytetty

1.6.2021 lukien.

2 Sisaltaa yhden sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnan viran (erikoistutkija).
3 Sisaltaa kehykseen verrattuna +15 000 euroa ITSA-kokouksen jarjestamiseen Suomessa

vuonna 2022.
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4. Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoitteiden toteutumisesta ja voimavarojen kaytosta raportoidaan oikeusministeriolle
Onnettomuustutkintakeskuksen vuoden 2022 puolivuotisraportissa viimeistdan elokuussa
2022 erikseen annettavan ohjeistuksen mukaisesti ja toimintakertomuksessa vuodelta 2022
viimeistdan 31.1.2023.

Onnettomuustutkintakeskuksen tulee viipymatta ilmoittaa oikeusministeriolle, mikali tulosta-

voitteiden toteutumisessa on merkittavia ongelmia.

5.  Allekirjoitukset

Oikeusministerio Onnettomuustutkintakeskus
Pekka Timonen Hannamari Helke

Kansliapaallikkod Johtajan varahenkil®



Liite 1 Yhteiset seurantamittarit
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Mittari Toteuma | Toteuma | Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Henkilosto
Tyotyytyvaisyys i
VMBaro (Y) -luku 3,80 3,93 3,9 3,9 3,9 3,9
Johtajuusindeksi
VMBaro (JO) 3,42 - 3,45 34 3,4 34 3,4
Tyotyytyvaisyys tydyh-
teison toimintakulttuu- 3,86 - 412 41 4.1 41 41
riin, VMBaro
Talous
€/utkinta 65 890 57 631 40 930 63 500 60 000 60 000 60 000
Siirtyvan
maararahan 8% 7% 9 % 9% 6 % 6 % 8 %
osuus, %
Toimitilat
Toimitilatehokkuus
m2/hivé 23,1 26,1 28,9 25,5 25,3 24,3 24,3
Toimitila-
kustannukset/htv 6 088 € 7354 € 6 651 € 6417 € 6481 € 6214 € 6214 €
Vuokrasopimuksen 30389 mukaan pinta-alat ovat:
. 13 m? - 1. krs yhteistila
. 554,40 m? - 6. krs Onnettomuustutkintakeskuksen toimistotila
. 23,05 m? - yhteiskaytto 6. krs:n neuvottelutila

yht. 590,45 m?

Lisaksi vuokrasopimuksen 30408 mukainen arkistotila 46,3 m?

Kiinteistokustannukset vuonna 2022 yvhteensa noin 151 000 €/vuosi

4 Toimitilatehokkuudessa on huomioitava, etta henkilotyévuodet koostuvat virkamiesten te-
keman tyon lisaksi noin 70 asiantuntijan tydpanoksesta. Taten tyodtiloja on oltava tarjolla huo-
mattavasti suuremmalle joukolle kuin mita henkilétybévuodet antavat ymmartaa. Henkilotyo-
vuosien maara vaihtelee vuosittain, koska se ei riipu pelkastaan virkamiesten tydpanoksesta.
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1. STRATEGINEN KEHYS

1.1  Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

HEUNI on itsendinen tutkimus- ja kehittamisinstituutti oikeusministerion hallinnonalalla. HEUNIn toimin-
taa ohjaavat instituutin perustamislaki ja -asetus, joissa maaritellaan instituutin rakenne ja perustehtavat,
joita ovat tiedonkeruu, tutkimuksen teko, tiedon levittdaminen ja valittdminen seka seminaarien, konfe-
renssien ja kokousten jarjestaminen. HEUNI toimii Yhdistyneiden kansakuntien yhteydessa, mika tarkoit-
taa sitd, ettd HEUNI seuraa YK:n kriminaalipoliittisen ohjelman prioriteetteja ja toimeenpanee niita
omassa toiminnassaan. Kriminaalipoliittisen ohjelman alaiset kansainvaliset sopimukset (jarjestaytynyt ri-
kollisuus, ml. ihmiskauppa, seka korruptio), vuosittain kokoontuva kriminaalipoliittinen toimikunta seka
viiden vuoden valein kokoontuva kriminaalipoliittinen maailmankongressi luovat pohjaa instituutin aihe-
valinnoille. Lisaksi instituutin toiminnalle antaa suuntaviivoja vuosittain kokoontuva YK:n padsihteerin ni-
mittdma kansainvilinen neuvottelukunta. HEUNIn strategiassa (2020-2023) maaritellyt substantiiviset
teemat — ihmiskauppa, korruptio, uhrien oikeudet ja sukupuoli rikosoikeusjarjestelmdssa — ovat keskeisia
teemoja myo6s YK:n kriminaalipoliittisessa ohjelmassa. HEUNIn toiminta tukee YK:n kestdvan kehityksen
tavoitteita, etenkin tavoitteita 5 (sukupuolten tasa-arvo), 8 (ihmisarvoinen ty6) ja 16 (rauha, oikeudenmu-
kaisuus ja hyva hallinto). Toiminnassa huomioidaan myds tavoitteet 12 (vastuullinen kuluttaminen) ja 13
(ilmastoteot), jotka on sisallytetty HEUNIn strategian toimintaa poikkileikkaaviin teemoihin.

HEUNI laati vuonna 2019 toimintaa vuosina 2020-2023 ohjaavan strategian. Strategian lahtokohta oli val-
tiovarainministerion suosittelema CAF-itsearviointi, jonka tekemiseen osallistui koko henkilokunta. Itsear-
vioinnin pohjalta laadittiin toiminnan kehittamista koskevat tavoitteet. Lisaksi tehtiin toimintaymparisto-
ja sidosryhmaanalyysi, jotka tukivat substantiivisten tavoitteiden asettelua. Strategiaa on vuonna 2020 toi-
meenpantu asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Vuoden 2022 tulostavoitteet seuraavat HEUNIn strate-
giaa, mutta niitd on muokattu toimintaymparistdn ja toiminnan tarpeiden nakdkulmasta.

HEUNIn tutkimus- ja kehittdmistoiminta on luonteeltaan poikkihallinnollista. Suomessa tutkimamme ilmiot
liittyvat erityisesti oikeusministerion, sisaministerion ja sosiaali- ja terveysministerion hallinnonaloille. Li-
saksi toimintamme koskettaa tyo- ja elinkeinoministerion, ulkoministerion ja opetusministerion hallinnon-
aloja. Vuonna 2021 on toteutettu kansallisia hankkeita, jotka ovat tukeneet erityisesti tyo- ja elinkeinomi-
nisterion harmaan talouden torjunnan ja tyoperaisen hyvaksikdayton ehkdisemisen tavoitteita seka sisami-
nisterion ulkomaalaislainsdadadannon kehittamiseen ja ihmiskaupan torjuntaan liittyvia tavoitteita. Lisaksi
on tuettu valtiovarainministerion alaista kansallista hankintastrategiaa tuottamalla opas tyoperaisen hy-
vaksikayton ehkaisemiseksi julkisissa hankinnoissa. HEUNI on myds osallistunut aktiivisesti oikeusministe-
rion ja sosiaali- ja terveysministerion hallinnonaloilla erityisesti ihmiskaupan ja sukupuolistuneen vakival-
lan ehkaisyyn liittyvien politiikkaohjelmien suunnitteluun ja toimeenpanoon.

Viraston kannalta keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet ovat:

1. Oikeusturvan parantaminen

Perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen seka ihmisiin kohdistuvien oikeudenloukkauksien torjuminen

3. Henkil6kohtaiseen koskemattomuuteen sekd henkeen ja terveyteen kohdistuvien rikosten, erityisesti
lapsiin kohdistuvien rikosten seka ldhisuhdevékivallan vahentaminen.

4. Erityisen haavoittuvassa asemassa olevien uhrien auttamiseksi matalan kynnyksen ilmoitusmahdolli-
suuksia parantaminen ja viranomaiskaytantojen vahvistaminen.

5. Ihmiskaupan uhrin aseman parantaminen ihmiskaupparikosprosessin etenemisesta riippumatta.

6. Perustetaan ryhma ihmiskaupparikosten paljastamiseen ja tutkimiseen.

N
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Harmaan talouden torjuntaohjelmaa jatkaminen

Ehkaistdaan ja torjutaan paperittomuutta laaja-alaisella viranomaisyhteistyolla.

Selvitetaan ulkomaalaislakiin tehtyjen lukuisten erillisten lakimuutosten ja soveltamiskaytantdjen yh-
teisvaikutukset oikeusturvaan.

HEUNIn toiminta tukee oikeusministerion strategian tavoitteita koskien etenkin yhdenvertaisia osallistu-
mis- ja vaikutusmahdollisuuksia, korkealaatuista oikeusturvaa seka rikosvastuun oikeudenmukaista to-
teutumista.

Visio: HEUNI tekee uraauurtavaa tutkimusta, jolla vaikutetaan kansalliseen, eurooppalaiseen ja
Yhdistyneiden kansakuntien kriminaalipolitiikkaan

Perustehtdva: Tutkimuksen tekeminen; tiedonkeruu, tiedon vélittdminen, julkaiseminen ja levitta-
minen; seka seminaarien, konferenssien ja kokousten jarjestaminen.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1. Erityisen haavoittuvassa asemassa olevien rikosten uhrien oikeusturva paranee ja he saa-
vat parempia palveluita.

2. Rikosoikeusjarjestelman ja muut keskeiset toimijat tunnistavat ja reagoivat paremmin
ihmiskauppaan ja sen kaltaisiin rikoksiin (kuten pakkoavioliitot, lapsiin ja nuoriin kohdis-
tuva hyvaksikaytto, tyoperainen hyvaksikaytto).

3. Ymmarrys talousrikoksista ja yhteisorikoksista monipuolistuu ja ilmiéon puuttuminen pa-
ranee.

4. Yritykset ja julkiset hankkijat tunnistavat ja ehkdisevat paremmin tyoperaista hyvaksi-
kayttoa alihankintaketjuissaan.

5. HEUNIn rooli YK:n kriminaalipoliittisen ohjelman toimeenpanossa vahvistuu.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet

6. HEUNI:lla on selkedt ja tehokkaat hankehallinto- ja toimintaprosessit.

7. HEUNLI:Ila on yhteistyoverkostot luotettavien ja ammattitaitoisten kumppaneiden kanssa
eri puolilla Eurooppaa ja Yhdistyneissa Kansakunnissa.

8. HEUNI viestii tehokkaasti ja aktiivisesti.

Henkilostétavoitteet
9. Henkilostopolitiikassa noudetaan HEUNI:n strategiassa asetettuja arvoja.
10. Henkilostolla on erinomaiset tutkimusmetodologiset, projektihallinto- ja viestintataidot.
11. HEUNI:lle on rekrytoitu vakituinen viestintdasiantuntija
12. Tuemme nuoria asiantuntijoita stipendiaattiohjelman ja korkeakouluharjoittelun kautta.

Taloutta koskevat tavoitteet

13. HEUNIIla on enemman ulkopuolista rahoitusta ja laajempi rahoituspohja.
14. HEUNIIIa on systemaattisempi (hanke ja maararaha) budjetointi ja talousseuranta
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1.2  Toimintaympariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Vuoden 2020 alussa alkanut koronapandemia on osoittautunut ns. vihelidiseksi ongelmaksi, joka vaikuttaa
yhteiskuntaan monella tasolla. Se lisda olemassa olevia yhteiskunnallisia haasteita, kuten eriarvoisuutta ja
osattomuutta, ja vaikuttaa siten myds HEUNIn toimintaan. Koronapandemia vaikuttaa etenkin haavoittu-
vassa asemassa olevien ihmisten tilanteeseen ja siten rikollisuuden eri muotoihin.

Tulevina vuosin HEUNIn ulkoinen toimintaymparisto tulee todenndkoisesti kohtaamaan useita muutoksia.
Tietyt ns. megatrendit — ja nyt koronapandemian tuomat odottamattomat muutokset — tulevat vaikutta-
maan yhteiskuntaan niin positiivisesti kuin negatiivisesti, ja siten myos rikollisuuteen ja sen ilmentymiin ja
vaikutuksiin. Koronapandemian on jo nahty vaikuttaneen tyoperadisen hyvaksikayton riskin kasvamiseen
sekd perheen sisdisen vakivallan lisdantymiseen.

IImastonmuutos vaikuttaa kaikkeen toimintaan, ja rikollisuuden nakékulmasta, tulee johtamaan kasvavaan
siirtolaisuuteen, ja sitd myota ihmissalakuljetukseen, ihmiskauppaan, ja haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden hyvaksikayttoon. Siirtolaisuuden myéta yhteiskunnallinen jannitteisyys ja vihapuhe voi lisdan-
tyd, mutta siirtolaisuudella on my6s positiivisia vaikutuksia esimerkiksi huoltosuhteen kanssa kamppaile-
ville maille. Oikeuden saralla tulemme todenndkdisesti nakemaan oikeuksien laajentamisen ymparistélle,
ilmastolle ja eldimille.

Oikeusvaltioon ja demokratiaan kohdistuvat vaikutusyritykset saattavat toisaalta lisata valtioiden sisdisa ja
keskinadisia konflikteja kasvavan nationalismin ja populismin my6ta. Samalla universaalit ihmisoikeudet ja
kansainvalisen oikeuden asema saattavat horjua, johtaen monenvilisen jarjestelman perusteiden kyseen-
alaistamiseen ja esimerkiksi naisten ja vahemmist6jen oikeuksien heikentymiseen. Toisaalta absoluuttinen
koyhyys vahenee, sukupuolten tasa-arvo vahvistuu, ja vihemmistdjen oikeudet tunnistetaan aiempaa pa-
remmin. Samalla teknologinen kehitys tulee johtamaan lisdantyneeseen kansalaisosallistumiseen ja nuor-
ten aiempaa aktiivisempaan osallistumiseen, joka voi johtaa toisaalta demokratian ja oikeusvaltion vahvis-
tumiseen globaalisti. Koronapandemian aikana demokratiapyrkimykset ovat vahvistuneet joissain maissa,
samaan aikaan kun koronapandemian tuomat rajoitukset vaikeuttavat osallistumista ja avoimuutta toi-
saalla. Pandemian my6ta olemme ndahneet myds rikollisuuden muotojen siirtymisen enenemadssa maarin
verkkoon, josta tietomurrot ovat yksi esimerkki.

Tydn murros ja digitalisaatio seka tekoalyn kehittyminen tulee vaikuttamaan seka yhteiskuntiin etta orga-
nisaatioihin. Koronapandemian tuoma laaja ja jo yli 1.5 jatkunut etatyo vaikuttaa myos jatkossa tydnteon
muotoihin, kansalliseen ja kansainvaliseen yhteistyohon ja johtamisen tarpeiden muutokseen. Hybridityo
etsii viela muotojaan, mutta vanhaan tuskin enaa palataan. Jatkuva oppiminen tulee olemaan perusedel-
lytys tybeldamassa ja uusien (etd)tyokalujen joustava kdyttoonotto on valttamatontd myos jatkossa. Tyo-
elaman epavarmuus ja joustavuuden vaatimus vahvistuu, mika saattaa vaikuttaa etenkin haavoittuvassa
asemassa olevien tyéllistymiseen ja tydnteon ehtoihin. Pandemian tuoma epavarmuus nakyy myds tyoela-
massa, ja etenkin valmiiksi haavoittuvassa asemassa olevat voivat marginalisoitua edelleen. Tekoalyn ke-
hittyminen johtaa niin positiivisiin kuin negatiivisiin muutoksiin yhteiskunnassa ja tyéelamassa.

HEUNI on osana vuosien 2020-2023 strategiaa laatinut sisdisen riskienhallintasuunnitelman. HEUNIn maa-
raraha ei kata toiminnan perusmenoja, ml. henkilostékuluja. Ulkopuolisen hankemaararahan varmistami-
nen on epavarmaa. Vajetta tdydennetdan talla hetkelld ulkopuolisella hankerahoituksella. Hankerahoituk-
sen saaminen on aina vaikeasti ennakoitavaa ja epavarmaa ja sen hallinnointi resursseja vievaa. Siksi HEUNI
tulee vuosina 2022-2023 satsaamaan talousseurannan ja hanketoiminnan kehittdmiseen, jotta toiminta
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olisi mahdollisimman ennakoitavaa ja tehokasta. HEUNI seuraa aktiivisesti hankerahoituskanavia, verkos-
toituu potentiaalisten hankekumppaneiden kanssa, seka tekee hankehakemuksia varmistaakseen riittavan
ulkopuolisen rahoituksen maaran. HEUNI vastaa ulkoisten haasteiden tuomiin riskeihin seuraamalla aktii-
visesti rikollisuuden ja kriminaalipolitiikan muutoksia ja trendeja, kehittamalla tutkimusta, jossa vastataan
naihin haasteisiin, seka yllapitamalla ja kehittamalla henkil6ston osaamista.

Koronapandemian alettua maaliskuussa 2020 HEUNI sopeutti toimintaansa nopeasti: siirryimme etatyo-
hon ja otimme aktiivisesti kdyttoon verkkoympariston tydkaluja. Olimme ensimmaisesta etatyoskentely-
paivasta lahtien taysin operatiivisia ja jatkoimme hankkeiden toteuttamista sovittujen aikataulujen mukai-
sesti. Etdty0 on aiheuttanut haasteita tuotosten jalkauttamisessa ja verkostoitumisessa, mutta olemme
muokanneet tyotapojamme verkkovalitteisiksi ja onnistuttu kaikkien tulostavoitteiden toteuttamisessa ja
myos laajentamaan verkostojamme ja vaikuttavuuttamme. Verkkovilitteisen toiminnan suurimpana haas-
teena on talla hetkelld valtionhallinnon ICT-toiminnan jaykkyys, joka huomattavasti vaikeuttaa online-toi-
minnan innovatiivista kehittamistda. HEUNIssa on satsattu henkildstdn hyvinvointiin jarjestamalla saannol-
lista taukoliikuntaa etdna, muokattu johtamiskdytantoja ja organisaation sisdista yhteydenpitoa, seka ylla-
pidetty tiivimpaa yhteistyota tyoterveyden kanssa. TyOhyvinvointia seurataan jatkossa entistd vahvem-
min, koska pitkittyneen etatyon ja pandemian epavarmuustekijoiden takia ns. etdatydapatia on todellinen
riski. Olemme vuoden 2021 aikana tavanneet mahdollisuuksien mukaan kasvokkain. Etatyota on purettu
joustavasti syksysta 2021 alkaen, tavoitteena ettd vuoden 2022 alusta toiminta on hybridimuotoista, ts.
tyonteossa vaihtelee eta- ja lasnatyo.

2. TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2022-2024

2.1  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022—2024 ovat:

1. Erityisen haavoittuvassa asemassa olevien rikosten uhrien oikeusturva paranee ja he saavat
parempia palveluita.

2. Rikosoikeusjarjestelman ja muut keskeiset toimijat tunnistavat ja reagoivat paremmin ihmis-
kauppaan ja sen kaltaisiin rikoksiin (kuten pakkoavioliitot, lapsiin ja nuoriin kohdistuva hy-
vaksikdytto, tydperdinen hyvaksikaytto).

3. Ymmarrys talousrikoksista ja yhteisorikoksista monipuolistuu ja ilmidon puuttuminen para-
nee.

4. Yritykset ja julkiset hankkijat tunnistavat ja ehkdisevat paremmin tyoperaista hyvaksikayttoa
alihankintaketjuissaan.

5. HEUNIn rooli YK:n kriminaalipoliittisen ohjelman toimeenpanossa vahvistuu.
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Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat vélitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Erityisen haavoittuvassa asemassa olevien rikosten uhrien oikeusturva paranee ja he
saavat parempia palveluita.

MITTARI/

VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022

1. Rikosoikeusjarjestelman toimijatja uh- | | = Egjiaimien, tapaamisten ja tilaisuuksien
ripalveluiden tuottajat tunnistavat pa- ja osallistujien mazra.
remmin erityisen haavoittuvassa ase- | 5 | 5ingaadants- ja muutosprosesseihin
massa olevia vakivallan uhreiksi joutu- osallistumisen masra.
neita henkil6ita ja ko. uhrien haasteita 3. Julkaisujen ja kehitettyjen tyokalujen
padsta oikeusturvan ja palveluiden pii- masEra.

.o S 4. Mediaesiintymisten maara.

2. R|k9$0|keu§JarJestelm§n 13 t0|m|Jat3a 5. Baseline-mittaukset (hankekohtaisesti
uhripalveluiden tuottajat ottavat kayt- silloin kun se kuuluu hankkeen tehti-
toon tyokaluja, jotka edistavat erityi- viin).
sen haavoittuvassa asemassa olevia 6. Tapauskuvaus muutoksesta (pitkalla ai-
vakivallan uhrien mahdollisuuksia oi- kavalills).
keusturvan ja palveluiden piiriin.

2023- 1. Kansalliset ohjelmat, ohjeistukset ja 1. Esitelmien, tapaamisten ja tilaisuuksien
2024 lainsddadantd huomioivat erityisen ja osallistujien maara.
haavoittuvassa asemassa olevien uh- 2. Llainsaadanto- ja muutosprosesseihin
rien aseman ja oikeusturvan osallistumisen maara.

3. Julkaisujen ja kehitettyjen tydkalujen
maara.

4. Mediaesiintymisten maara.

5. Baseline-mittaukset (hankekohtaisesti
silloin kun se kuuluu hankkeen tehta-
viin).

6. Tapauskuvaus muutoksesta (pitkalla ai-
kavalilla).

Tulostavoite 2: Rikosoikeusjarjestelman toimijat ja muut keskeiset toimijat tunnistavat ja reagoivat pa-
remmin ihmiskauppaan ja sen kaltaisiin rikoksiin (kuten pakkoavioliitot, lapsiin ja nuoriin kohdistuva
hyvaksikdytto, tyoperdinen hyvaksikdytto).

MITTARI/
VUQOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022 1. Esitelmien, tapaamisten ja tilaisuuksien
1. Rikosoikeusjarjestelman ja toimijat ja ja osallistujien maara.
uhripalveluiden tuottajat ottavat kdyt- | 2. Lainsaidanto- ja muutosprosesseihin
t66n tydkaluja, jotka edistavat ym- osallistumisen maara.
mdrrystd ihmiskaupasta ja sen kaltai- | 3. Julkaisujen ja kehitettyjen tykalujen
sista rikoksista. maara.
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ja sen kaltaiset rikokset.

MITTARI/

VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI

4. Mediaesiintymisten maara.

5. Baseline-mittaukset (hankekohtaisesti
silloin kun se kuuluu hankkeen tehta-
viin).

6. Tapauskuvaus muutoksesta (pitkalla ai-
kavalilla).

2023- 2. Kansalliset ohjelmat, ohjeistukset ja 1. Esitelmien, tapaamisten ja tilaisuuksien
2024 lainsdddantd huomioivat ihmiskaupan ja osallistujien maara.

2. Lainsdaadanto- ja muutosprosesseihin

osallistumisen maara.

Julkaisujen ja tyokalujen maara.

Mediaesiintymisten maara.

5. Baseline-mittaukset (hankekohtaisesti
silloin kun se kuuluu hankkeen tehta-
viin).

6. Tapauskuvaus muutoksesta pitkalla aika-
valilla (katsoen menneisyyteen).

Hw

Tulostavoite 3: Talousrikoksiin ja yhteisorikoksiin puututaan useammin

esiintyvan harmaan talouden muodot
ja niiden viliset suhteet.

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022 1. Keskeiset viranomaiset, ml. esitut- 1. Esitelmien, tapaamisten ja tilaisuuksien
kinta- ja tyosuojeluviranomaiset tun- ja osallistujien maara.
nistavat paremmin Suomessa esiinty- | 2. Lainsdadadanto- ja muutosprosesseihin
van harmaan talouden muodot ja nii- osallistumisen maara.
den viliset suhteet. 3. Julkaisujen ja tyokalujen maara.
2. Keskeiset viranomaiset, ml. esitut- 4. Mediaesiintymisten maara.
kinta- ja tyosuojeluviranomaiset otta- | 5. Baseline-mittaukset (hankekohtaisesti
vat kdyttoon tyokaluja Suomessa silloin kun se kuuluu hankkeen tehta-
esiintyvan harmaan talouden muotoi- viin).
hin puuttumiseksi. 6. Tapauskuvaus muutoksesta (pitkalla ai-
kavalilla).
2023- 1. Kansalliset ohjelmat, ohjeistukset ja 1. Esitelmien, tapaamisten ja tilaisuuksien
2024 lainsddadantd huomioivat Suomessa ja osallistujien maara.

2. Lainsadadanto- ja muutosprosesseihin
osallistumisen maara.

3. Julkaisujen ja kehitettyjen tyokalujen
maara.

4. Mediaesiintymisten maara.

5. Baseline-mittaukset (hankekohtaisesti
silloin kun se kuuluu hankkeen tehta-
viin).
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VUOSI

VALITAVOITTEET

MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI

6. Tapauskuvaus muutoksesta (pitkalla ai-
kavalilla)

Tulostavoite 4: Yritykset ja julkiset hankkijat tunnistavat ja ehkdisevat paremmin tyoperaista hyvaksi-
kayttoa alihankintaketjuissaan.

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022 1. Yritykset ja julkiset hankkijat tunnista- | 1. Esitelmien, tapaamisten ja tilaisuuksien
vat paremmin tyévoiman hyvaksikay- ja osallistujien maara.
ton riskit alihankintaketjuissa. 2. Lainsdadanto- ja muutosprosesseihin
2. Yritykset ja julkiset hankkijat ottavat osallistumisen maara.
kayttoon tyokaluja tyovoiman hyvak- | 3. Julkaisujen ja kehitettyjen tyokalujen
sikdyton ehkdisemiseksi alihankinta- maara.
ketjuissa. 4. Mediaesiintymisten maara.

5. Baseline-mittaukset (hankekohtaisesti
silloin kun se kuuluu hankkeen tehta-
viin).

6. Tapauskuvaus muutoksesta (pitkalla ai-
kavalilla ).

2023- 1. Kansalliset ohjelmat, ohjeistukset ja 1. Esitelmien, tapaamisten ja tilaisuuksien
2024 lainsddadantd huomioivat tyévoiman ja osallistujien maara.

hyvaksikayton ehkdisemisen alihankin-
taketjuissa.

2. Lainsdadanto- ja muutosprosesseihin
osallistumisen maara.

3. Julkaisujen ja kehitettyjen tydkalujen
maara.

4. Mediaesiintymisten maara.

5. Baseline-mittaukset (hankekohtaisesti
silloin kun se kuuluu hankkeen tehta-

viin).
6. Tapauskuvaus muutoksesta (pitkalla ai-
kavalilla).

Tulostavoite 5: HEUNIn rooli YK:n kriminaalipoliittisen ohjelman toimeenpanossa vahvistuu

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022- 1. Yhteistyo YK:n kriminaalipoliittisen 1. Kongressi- ja komissio-osallistumiset,
2024 verkoston kanssa tiivistyy. osallistuminen muihin YK-tilaisuuksiin,

2. Yhteistyd YK:n kanssa vahvistuu.

3. HEUNIn esille tuomien aiheiden naky-
vyys YK:n kriminaalipoliittisessa ohjel-
massa vahvistuu.

oheistapahtumien maara, keskustelut,
tapaamiset

2. Tapauskuvaus muutoksesta (pitkalla ai-
kavalilla).

Toiminnallinen tuloksellisuus
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Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022—2024 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus

1. HEUNIlla on selkeét ja tehokkaat hankehallinto- ja toimintaprosessit

2. HEUNIlla on yhteistyoverkostot luotettavien ja ammattitaitoisten kumppaneiden kanssa eri puo-
lilla Eurooppaa.

3. HEUNI viestii tehokkaasti ja aktiivisesti.

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 6: HEUNIIla on selkeét ja tehokkaat hankehallinto- ja toimintaprosessit

tarpeet uudessa strategiaprosessissa
(uusi strategia voimaan 2024->)

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022 1. On vahvistettu henkiloston hankehallin-
taosaamista ml. palkkaamalla talous- ja
hankehallinnon asiantuntija
2. Onvahvistettu muiden prosessien suju- 1. Hankehallinnon asiantuntija palkattu
vuutta jatkamalla tarkeimpien proses- 2. Prosessit kirjattu
sien kuvaamista, etenkin talousrapor- 3. Koulutusten maars
toinnin ja hankeraportoinnin osalta.
3. On oltu mukana HILDA-kehityksessa
4. On arvioitu HEUNIn strategian proses-
seja koskevat tavoitteet ja tehty tarvit-
tavat muokkaukset.
2023- 1. On otettu kayttoon HILDA ja kdytetaan
2024 tarkoituksenmukaisesti.
2. Ontarkennettu tarvittaessa prosessien
dokumentointia ml. huomioiden OEV. 1. HILDA:n ja hanketydkalun kayttéonot-
3. Ontehty uudestaan CAF-itsearviointi toaste
jolla todennetaan, ovatko prosessit sel- 2. Uusi CAF 2023
kedmpia ja tehokkaampia (2023).
4. On arvioitu hankehallinnan ja toiminnan

Tulostavoite 7: HEUNIIlIa on yhteistyoverkostot luotettavien ja ammattitaitoisten kumppaneiden
kanssa eri puolilla Eurooppaa.

VUOSI

VALITAVOITTEET

MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI

2022

1.

On tehty uusi sidosryhmaanalyysi ja tun-
nistettu uusia kumppanuuksia

On laajennettu hankeyhteistyon kumppa-
nuusverkostoja ja tunnistettu uusia han-
kehakuja.

1. Kartoitukset
2. Pohjat, kriteeristot
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MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2023- 1. On kehitetty yhteistyon ja tiedon jakami- | 1. Kartoitukset
2024 sen periaatteita 2. Pohjat, kriteeristot
2. On arvioitu osana CAF-itsearviointia yh- 3. On tehty uusi sidosryhmakysely,
teistyoverkostojemme tarkoituksenmu- jonka tuloksia verrataan vuoden 2019
kaisuutta. kyselyyn.
Tulostavoite 8: HEUNI viestii tehokkaasti ja aktiivisesti.
MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022 1. On toteutettu vaikuttamisviestintdasuun-
nitelmaa.
2. On edelleen vahvistettu henkil6ston vies-
tintdosaamista osana jatkuvaa oppimista
ja osaamisen kasvattamista (ks. myos 1. Viestintisuunnitelma
henkilostotavoitteet). 2. Visuaalinen ilme
3. Or_‘ kehitgtty toiminnan tuotosten jaka- 3. Ohjelmistot, kdyttdonotto ja koulutus
mista ja siten vaikuttavuutta. 4. Tyonkuva

4. On sisallytetty viestinta kaikkeen HEUNIn
toimintaan, prosesseihin ja hankkeiden
eri vaiheisiin. ml. ettd hankkeille tehdaan
omat viestintasuunnitelmansa

2023- 1. On toteutettu vaikuttamisviestintasuun- 1. Viestintdasuunnitelma
2024 nitelmaa. 2. Visuaalinen ilme
2. On hankittu tehokkaaseen viestintdaan 3. Ohjelmistot, kayttoonotto ja koulutus
tarvittavat ohjelmistot 4. Tyonkuva
3. Onsisallytetty viestinta kaikkeen HEUNIn | 5. Mediandkyvyys, Some-seuraajat, uu-
toimintaan, prosesseihin ja hankkeiden tiskirje seuraajat
eri vaiheisiin. ml. ettd hankkeille tehddan | 6. HEUNIn tunnettuuden ja imagon kar-
omat viestintdasuunnitelmansa toitus uuden sidosryhmakyselyn

avulla.

2.2  Henkilosto

Henkilostoon liittyvat tavoitteet vuosille 2022-2024 ovat:

Henkil6sto

1. Henkilostopolitiikassa noudetaan HEUNIn strategiassa asetettuja arvoja

2. Henkilostolla on erinomaiset tutkimusmetodologiset, projektihallinto- ja viestintataidot.
3. Tuemme nuoria ammattilaisia stipendiaattiohjelman kautta.

Keskeiset henkilostotavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:
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Tulostavoite 9: Henkilostopolitiikassa noudetaan HEUNIn strategiassa asetettuja arvoja

MITTARI/

VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI

2022 1. Henkildstdén omiin vuosittaisin koulutus-
ja tydsuunnitelmiin on sisallytetty strate-
gian toimeenpano.

2. On selvitetty mahdollisuuksia liikkuvuu-
den edistamiseen.

3. On kehitetty virkistystoimintaa.

1. On palkattu hankehallinto- ja talousasian- | 1. Koulutus- ja tydsuunnitelmat
tuntija mm. tiedolla johtamisen edista- 2. Keskustelujen maara ja tulokset
miseksi.

2. On toteutettu tydhyvinvointikysely ja joh-
tamiskysely/VM Baro) ja kehitetty johta-
mista ja henkiléstdn hyvinvointia kyselyn

perusteella.
2023- 1. On jarjestetty sisaisia keskusteluja ja ta-
2024 pahtumia yhteisista arvoista ja tydnteon
tavoista 1. Koulutus- ja tydsuunnitelmat

2. On toteutettu tydhyvinvointikysely ja joh- | 2. Keskustelujen maara ja tulokset
tamiskysely/VM Baro) ja kehitetty johta- | 3. On arvioitu CAF:n kautta onko p&asty
mista ja henkil6ston hyvinvointia kyselyn tavoitteeseen
perusteella.

Tulostavoite 10: Henkil6ostolla on erinomaiset tutkimusmetodologiset, projektihallinto- ja viestintétai-
dot.

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022 1. On toteutettu henkilostolle koulutus-
suunnitelman mukaista tutkimusmetodo-
logista, projektihallinto ja viestintdkoulu-
tusta 1. Koulutusten maara, osallistuminen
2. On jarjestetty ja aikataulutettu mahdolli- 2. Uusien menetelmien kiyttddnotto
suuksia sisdiseen oppimiseen ml. lukupii-
rit

3. On osallistuttu hankkeisiin, joissa voidaan
kehittaa ja testata uusia metodologioita

2023- 1. On toteutettu henkilostolle koulutus-

2024 suunnitelman mukaista tutkimusmetodo- | 1. Koulutusten maard, osallistuminen
logista, projektihallinto ja viestintdkoulu- | 2. Henkiléstolle osaamiskartoitus (esim
tusta Osaavan kautta)

2. On osallistuttu hankkeisiin, joissa voidaan | 3. Uusien menetelmien kaytté6notto
kehittaa ja testata uusia metodologioita
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Tulostavoite 11: Tuemme nuoria ammattilaisia harjoittelun kautta.

VUOSI

VALITAVOITTEET

MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI

2022

1.

On tehty vuosittainen harjoittelija-
suunnitelma ja harjoittelijoiden tyon-
kuvat

On rekrytoitu 2-3 eri alan harjoitteli-
jaa. On luotu yhteyksia yliopistoihin,
jotta saadaan eri alojen motivoituneita
harjoittelijoita

On pyydetty harjoittelusta palautetta
ja luotu harjoittelijoille verkostoja ja
tuettu heita urallaan

1. Suunnitelma, tydnkuvat
2. Palauteraportit

2023-
2024

On tehty vuosittainen harjoittelija-
suunnitelma ja tydnkuvat

On rekrytoitu 2—3 eri alan harjoitteli-
jaa. On luotu yhteyksia yliopistoihin,
jotta saadaan eri alojen motivoituneita
harjoittelijoita

On pyydetty harjoittelusta palautetta
ja luotu harjoittelijoille verkostoja ja
tuettu heitd urallaan

1. Suunnitelma, tyonkuvat
2. Palaute

Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—-2024 ovat:

Talous
1. HEUNIlla on enemman ulkopuolista rahoitusta ja laajempi rahoituspohja.
2. HEUNIlla on systemaattisempi (hanke- ja maararaha)budjetointi ja talousseuranta

Keskeiset taloustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 12: HEUNIlla on enemman ulkopuolista rahoitusta ja laajempi rahoituspohja

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022 1. On palkattu hanke- ja taloushallinnon asian- | 1. Hanke- ja taloushallinnon asian-
tuntija tuntija palkattu
2. On kehitetty ja systematisoitu hankerahoi- 2. Tehtyjen hakemusten maara
tuksen seuranta 3. Lapimenoprosentti
3. On osallistuttu hankerahoitushakukoulutuk- | 4. Saadun rahoituksen maara
5.

siin

Osallistumisten maara (kokoukset,
verkostoituminen)
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MITTARI/

VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI

4. On verkostoiduttu rahoittajien ja potentiaa-
listen hakukumppaneiden kanssa (ks. myos
tulostavoite 6)

5. On vaikutettu rahoituspainotuksiin mahdolli-
suuksien mukaan verkostoissa

2023- 1. On osallistuttu hankerahoitushakukoulutuk-

2024 siin

2. Onverkostoiduttu rahoittajien ja potentiaa- 1
listen hakukumppaneiden kanssa (ks. myos
tulostavoite 6) 3.

3. Onvaikutettu rahoituspainotuksiin mahdolli-
suuksien mukaan verkostoissa

4. On kartoitettu uusia rahoitusmekanismeja,
ml. Horizon Europe -rahoituskanava

Tehtyjen hakemusten maara
Lapimenoprosentti
Osallistumisten maara (kokoukset,
verkostoituminen)

N

Tulostavoite 13: HEUNIIla on systemaattisempi (hanke- ja maararaha)budjetointi ja talousseuranta

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022 1. On palkattu hanke- ja taloushallinnon asian-
tuntija 1. Hanke- ja taloushallinnon asian-
2. On opeteltu kdyttimaan tehokkaammin ny- tuntija
kyisia taloushallinnon tydkaluja 2. Talousraporttien muutos

3. On kehitetty hankerahoituksen seurannan ja | 3. Koulutusten maara
yleisen budjetin seurantaa

4. On osallistuttu (EU)-hankkeiden taloushallin-
takoulutuksiin

2023- 1. On kehitetty hankerahoituksen seurannan ja 1. Tyskalut ja koulutus niiden kiyt-
2024 yleisen budjetin seurantaa t66nottoon
2. On osallistuttu (EU)-hankkeiden taloushallin- 2. Talousraporttien muutos
takoulutuksiin 3. Koulutusten maara

3. Onvarmistettu taloushallinnon osaamisen
pysyminen HEUNIssa ja osaamisen siirtymi-
nen

3. VUOSIEN 2022-2024 VOIMAVARAT
3.1  Henkilotyovuodet

Toteutu- Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
nut 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Henkil6tyovuodet 8,5 8 8 9 9 8
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Vuonna 2022 HEUNIIla on 9HTV vahvuus, ml. maaraaikainen hanke- ja taloushallinnon asiantuntija.
HEUNIn strategisena tavoitteena on vahvistaa tutkimus- ja asiantuntijakapasiteettiaan tulevina vuosina,
mutta tdma on mahdollista vain lisamaararahalla tai merkittavalla hankeportfolion kasvulla.

3.2 Maararahat

HEUNIn nykyinen maararaha (530 000 euroa) ei kata edes vakituisen henkilokunnan palkkamenoja.
HEUNIn kuluista maararaha kattaa noin 70% ja loput HEUNI on itse rahoittanut projektirahoituksella.
Hanketulot vaihtelevat riippuen haettavissa olevista rahoista, niiden painopisteistd seka hakemusten ar-
vioinnista ja muiden hakijoiden maarasta, ja on siksi epavarmaa.

2022 9htv (uusi 2023 9htv (ta-

2019to- 2020 2021 talousasiantun- lousasiantuntija 2024
HEUNI budjetti teutunut 7,5htv 8,5htv tija 2v) 2v) 8htv
Henkiléstékulut 562400 525000 600400 645000 645000 580000
Muut kulut 123600 115000 125000 145000 145000 130000
YHTEENSA KULUT 686000 640000 725400 790000 790000 710000
Méararaha 518000 525000 530000 540 000 550000 550000
Siirtomaararahat (edelliselts vuodelta) 168000 125000 200600 235200 155200 65200
Hanketulot (2022-2024 ENNUSTE)
Kokonaistulos 811000 840600 960600 945200 855200 765200
Erotus: 125000 200600 235200 155200 65200 55200

Taulukossa vuosien 2022-2024 maararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talouden suunnitel-
man mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niita koskevat talousarvioesitykset vuosittain.

4. VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Tulossopimus koskee vuosia 2022-2024. Tulossopimusasiakirja pdivitetaan vuosittain tulosneuvottelussa.
Tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan alustavasti puolivuosikatsauksessa ja tavoitteiden toteutumi-
sesta raportoidaan tilinpaatoksen toimintakertomuksessa. Oikeusministerio ohjeistaa raportointiaikatau-
luista erikseen.

5. ALLEKIRJOITUKSET

Pekka Timonen Natalia Ollus
Kansliapaallikko Johtaja
Oikeusministerio HEUNI
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OIKEUSMINISTERION JA LAPSIASIAVALTUUTETUN
TOIMISTON TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2022-2025

Oikeusministerio ja lapsiasiavaltuutetun toimisto ovat neuvotelleet ja sopineet vuosien 2022—
2025 tulostavoitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit. Sopimus paivitetaan, mi-
kali lapsiasiavaltuutettu vaihtuu ennen tata.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeridlle lapsiasiavaltuutetun toimis-
ton puolivuotisraportissa ja toimintakertomuksessa.

Tulosneuvottelu kaytiin 5.11.2021 oikeusministeriossa.
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HELSINKI 00023 VALTIONEUVOSTO




2(22)

SISALLYSLUETTELO
1. STRATEGINEN KEHYS ..ottt ettt 3
1.1 Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet ...........ccoovvvviiiiiiii e, 3
1.1.1 Toimintaympariston muutostekijat ja painopisteet lapsiasiavaltuutetun tyossa ...... 5
1.1.2  Henkilostdon liittyvat tavoitteet lapsiasiavaltuutetun toimistossa............cccevevvvvnennn. 8
1.1.3 ICT-asiat lapsiasiavaltuutetun tyOSSE ........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
1.1.4 Tiedolla johtamisen ediSTAMINEN ...........ouuiiiiiiii e 9
1.1.5 Hankintatoimen KehIttaminNeNn ..........oooiiiiiiiiiii e 9
1.1.6  Kestavan kehityksen edistaminen lapsiasiavaltuutetun toimistossa....................... 9
1.1.7 Ihmisoikeusongelmien tunnistaminen ja raportointi lapsiasiavaltuutetun tydssa .. 10
2. TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2022-2025...........ccovieeeteceeeeececeec e, 11
2.1 Yhteiskunnallinen VaiKUtLAVUUS............uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeneeeeeeeneseeeeeeeeeeeeeees 11
2.2 Toiminnallinen tUlOKSEIlISUUS .........ccoiiiiiiiiiiie e 15
P2 T o 1= 110 ] (o R 17
2 - | o 11 PP 19
3. VOIMAVARAT .ottt sttt be st se et st se bt be e eneanas 20
I 00 R o T 0121010 1Y/ o o 1= PR 20
I V== = - | - | PP 21
4. VOIMASSAOLO JA SEURANTA ... ..ottt 22
5. ALLEKIRJOITUKSET ..ottt s 22
LITTEET

Liite 1 Lapsiasiavaltuutetun toimintasuunnitelma vuodelle 2022



3(22)

1. STRATEGINEN KEHYS

1.1 Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Lapsiasiavaltuutetun visio vuosille 2022—-2025 perustuu lapsiasiavaltuutetun toimistossa
1.10.2019 hyvaksyttyyn viisivuotisstrategiaan "Lapsen oikeuksien asialla”. Strategiassa maa-
riteltiin viraston visio, arvot ja hyveet seka keskeiset toiminnan muodot.

Lapsiasiavaltuutetun visio on, ettd tulevaisuudessa lapsen oikeudet tunnetaan, niitd arvoste-
taan ja kunnioitetaan nykyistakin paremmin. Lapsiasiavaltuutetun tyd on laadukasta, raken-
tavaa ja vaikuttavaa. Lapsiasiavaltuutetun toimisto on henkisesti, fyysisesti, eettisesti ja sosi-
aalisesti hyva tydyhteiso, jonka talous on ekologisesti, taloudellisesti ja eettisesti kestavaa.

Lapsiasiavaltuutetun toimiston ty6é pohjautuu YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen
(SopS 59 ja 60/1991) seka lakiin lapsiasiavaltuutetusta (1221/2004) ja valtioneuvoston
asetukseen lapsiasiavaltuutetusta (274/2005). Lapsiasiavaltuutetusta annetun lain 1 8:n mu-
kaan lapsiasiavaltuutettu on toiminnassaan itsenainen ja riippumaton, jota korostettiin jo hal-
lituksen esityksessa laiksi lapsiasiavaltuutetusta (HE 163/2004). Niin ikdan kansainvalisissa
standardeissa ja suosituksissa korostetaan valtuutetun tyyppisten viranomaisten laajaa itse-
naista paatantavaltaa. Oikeusministerion hallinnonalalla toimivat valtuutetut pitavat perustel-
tuna kehittaa toimintansa tuloksellisuutta yhdessa oikeusministerion kanssa kuvaamalla vuo-
sittain toimintansa tavoitteet ja sopimalla resursseista oikeusministerion kanssa.

Lapsiasiavaltuutetun tarkoituksena on varmistaa, ettéa lasten asema ja oikeudet otetaan huo-
mioon lainsdddannossa ja yhteiskunnallisessa paatoksenteossa (laki lapsiasiavaltuutetusta 1
8). Lapsiasiavaltuutetun tulee yhteistytéssa muiden viranomaisten seké toimialansa jarjesto-
jen ja vastaavien muiden toimijoiden kanssa edistaa lapsen edun ja oikeuksien toteutumista
(laki lapsiasiavaltuutetusta 2 8).

Lapsiasiavaltuutetun tulee pitda yhteyksia lapsiin ja nuoriin ja valittda heiltd saamaansa tie-
toa paatoksentekoon seka valittaa lapsia koskevaa tietoa lapsille, lasten parissa tytskentele-
ville, viranomaisille sekd muulle vaestélle. Kaynnissa olevalla strategiakaudella vahvistetaan
lasten ja nuorten mielipiteiden selvittdmista ja niista viestimista toimiston tydssa. Nain tavoi-
tellaan tilannetta, jossa lasten ja nuorten tapaamiset ja heitd koskeva tiedonkeruu on suunni-
telmallista ja sitd hyodynnetd&n toimiston tehtavassa. Lapsilta ja nuorilta saatua kokemustie-
toa painotetaan osana toimiston lausuntoja, julkaisuja, aloitteita, kannanottoja ja yhteiskun-
nallista keskustelua.

Strategian yhteydessa on hahmotettu tulevien vuosien painopistealueet, joiden puitteissa on
suunniteltu pitk&n aikavalin toimintaa. Vuoden 2020 painopistealueena oli maapallon tulevai-
suus, ilmastonmuutos ja lasten oikeudet. Vuoden 2021 painopistealueena oli yhdenvertai-
suus ja lapsen oikeudet, vuoden 2022 painopistealue on turvallisuus ja vuoden 2023 paino-
pistealueena on hyvinvointi ja terveys. Vuoden 2024 painopistettd ei ole paatetty. Pitkalle tu-
levaisuuteen tahtdava painopistealueiden kartoittaminen tehostaa yhteisty6ta eri tahojen
kanssa. Esimerkiksi vuoden 2022 tyon sisaltbjen suunnittelu aloitettiin jo vuonna 2021 ja
vuoden 2023 tyon siséaltdjen suunnittelu on jo aloitettu.
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Strategian ja painopistealueiden hahmottamisen apuna on kaytetty Sitran tulevaisuusbaro-
metrin ja megatrenditydn tuloksia, lapsistrategian perustana toimivaa Lapsen aika -raporttia,
valtioneuvoston julkaisemaa ministerididen kansliapaallikdiden Mahdollisuudet Suomelle -
raporttia, oikeusministerion hallinnonalan toimintaymparistdanalyysia seka lapsiasiavaltuute-
tun toimistossa vuosien varrella tehtyja havaintoja.

Alla olevassa taulukossa esitetddn lapsiasiavaltuutetun visio, perustehtava seka tarkeimmat
strategiset tavoitteet ulottuen vuoteen 2024.

Visio

Lapsen oikeudet tunnetaan, niité arvostetaan ja kunnioitetaan

Lapsiasiavaltuutetun ty6 on laadukasta, rakentavaa ja vaikuttavaa

Lapsiasiavaltuutetun toimisto on henkisesti, fyysisesti, eettisesti ja sosiaalisesti hyva ty6-
yhteiso

Lapsiasiavaltuutetun talous on ekologisesti, taloudellisesti ja eettisesti kestavaa
Perustehtava

Tehtavassaan lapsiasiavaltuutetun tulee arvioida lapsen edun ja oikeuksien toteutu-
mista, seurata lainsaadantoa ja yhteiskunnallista paatoksentekoa seka arvioida niiden
vaikutuksia lasten hyvinvointiin. Lapsiasiavaltuutetun tulee seurata lasten ja nuorten elin-
olosuhteita; aloittein, neuvoin ja ohjein kehittdé yhteiskunnallista paatoksentekoa lasta
koskevissa asioissa ja edistdé lapsen edun toteutumista yhteiskunnassa. Lapsiasiaval-
tuutetun tulee pitaa yhteyksia lapsiin ja nuoriin ja valittaa heiltd saamaansa tietoa paa-
toksentekoon seka valittéaa lapsia koskevaa tietoa lapsille, lasten parissa tydskentele-
ville, viranomaisille sek& muulle vaestolle. Lapsiasiavaltuutetun tehtéavana on kehittaa
yhteistydémuotoja eri toimijoiden vdlille ja edistaa eri tavoin Yhdistyneiden Kansakuntien
yleiskokouksen hyvaksyman lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen (SopS 59—
60/1991) toteutumista.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1. YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaiset oikeudet tunnetaan - myos
lasten ja nuorten keskuudessa.

2. Lapsen ihmisoikeuksia arvostetaan ja kunnioitetaan kaikkialla.

3. Lapsen asema itsendisenda oikeussubjektina on vahvistunut.

4. Lapsivaikutusten arviointi on vakiintunut osaksi saadosvalmistelua ja yhteiskun-
nallista paatoksentekoa.

5. Lasten kokemuksia ja mielipiteita arvostetaan ja hyddynnetaan yhteiskunnan paa-
toksenteon kaikilla tasoilla.

6. Lasten elinolot ja hyvinvointi ovat kehittyneet parempaan suuntaan.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
1. Osallistutaan strategisesti merkittaviin komiteoihin, ohjausryhmiin ja tyéryhmiin.
2. Osallistutaan yhteiskunnalliseen keskusteluun asia ja tutkimustieto edella.
3. Koulutetaan ja viestitdan lapsen oikeuksista.
4. Osallistutaan tilaisuuksiin, jotka edistavat merkittavasti lapsen oikeuksien tunnet-
tavuutta.
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Visio

Lapsen oikeudet tunnetaan, niitd arvostetaan ja kunnioitetaan

Lapsiasiavaltuutetun ty6 on laadukasta, rakentavaa ja vaikuttavaa

Lapsiasiavaltuutetun toimisto on henkisesti, fyysisesti, eettisesti ja sosiaalisesti hyva ty6-
yhteiso

Lapsiasiavaltuutetun talous on ekologisesti, taloudellisesti ja eettisesti kestavaa

5. Valitetaan tietoa lasten kokemuksista ja mielipiteista.

Henkilostotavoitteet

Henkilostolla on hyva henkinen, fyysinen, eettinen ja sosiaalinen toimintakyky.
Osaamisen kehittaminen on jatkuvaa.

Tyobnjako on selkeé ja tarkoituksenmukainen.

TyOyhteiso on turvallinen ja tukeva.

Osallisuus on vahvaa.

Johtaminen on innostavaa ja tukee tyontekijoita.

oA LNE

Taloutta koskevat tavoitteet
1. Toiminta on kustannustehokasta.
2. Talous tukee toiminnan tavoitteita ja vaikuttavuutta.
3. Talous on ekologisesti, taloudellisesti ja eettisesti kestavaa.

1.1.1 Toimintaympariston muutostekijat ja painopisteet lapsiasiavaltuute-
tun tyossa

Vuonna 2021 lapsiasiavaltuutetun toiminnan painopiste oli suunnitellusti yhdenvertaisuus ja
lapsen oikeudet. Toimintaa suunniteltaessa vuonna 2019 ei osattu ennakoida, etta yhden-
vertaisuuden ja eriarvoisuuden kysymykset tulisivat paivanpolttaviksi niin sukupolvien kuin
eri lapsiryhmien valisina asioina. Covid-19-pandemia on repinyt lasten valisid hyvinvoinnin ja
mahdollisuuksien kuiluja leveammiksi. Havaintoja eriarvoisuuden lisaantymisesta on tehty
erityisesti oppimisen, terveyden, talouden ja turvattomuuden osalta. Lapsiasiavaltuutettu on
vaikuttamisty6ssaan joutunut tasapainoilemaan terveysturvallisuuskysymysten ja lapsen oi-
keuksien laaja-alaisen toteutumisen valisessa ristiridassa. Rokotusten kaynnistyminen vuo-
den 2021 alussa helpotti joiltain osin lapsiasioiden edistamistd, vaikka lapsista valtaosa on
edelleen ilman rokotusta. Lapsiasiavaltuutettu on toistuvasti ilmaissut huolensa rajoitusten
vaikutuksista lapsivaestoon, mutta myos rajoitusten purkamisen ja uusien virusmuotojen le-
vidmisen vaikutuksista lapsiin ja lasten oikeuksiin.

Pandemialla on ollut vaikutusta my6s lapsiasiavaltuutetun toimiston tyétapoihin. Toiminnan
painopiste on siirtynyt kohtaamisista ja tapaamisista digitaalisiin kokouksiin ja kirjalliseen vai-
kuttamisty6hon. Toimisto on raportoinut havainnoistaan valtioneuvostolle, antanut normaali-
vuosiin verrattuna noin kaksinkertaisen maarén lausuntoja lainsdadantéhankkeista ja politiik-
katoimista, kuunnellut kansalaisia ja sidosryhmia ja ottanut osaa yhteiskunnalliseen keskus-
teluun.

Vuoteen 2022 siirrytd&n valoisammissa ndkymissa rokotuskattavuuden edistyessa ja yhteis-
kunnan hiljalleen avautuessa. Samalla pandemian aiheuttamat ongelmat alkavat vasta pal-
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jastua. Lapsiasiavaltuutetun toimistossa tilanteen aktiivinen seuranta jatkuu ja valmiutta vas-
tata nopeasti lainmuutoksiin ja muihin valtionhallinnon toimenpiteisiin vahvistetaan jatkamalla
maaraaikaisen lakimiehen ty6suhdetta.

Samalla lapsen oikeuksien asioissa on kdynnissa useita yhtaaikaisia kansallisia kehittdmis-
hankkeita. Lapsiasiavaltuutetun toiminnan kannalta merkittdva kansallinen hanke, kansalli-
nen lapsistrategiatyd, joka tahtdd YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen toimeenpanon
edistdmiseen, siirtyy vuonna 2022 toimeenpanovaiheeseen. Liséksi vuonna 2022 ryhdytaan
toimeenpanemaan YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen (LOS) uutta kansallista viestintastra-
tegiaa yhdessa kansallisen LOS-viestintdverkoston kanssa. Lapsiasiavaltuutettu on ollut kes-
keisessd asemassa strategian laatimisessa ja pyrkii uuden viestintastrategian kautta lisda-
maan myos oman vaikuttamistyénsa tehoa. Liséksi eduskunnan alaisuudessa toimiva ltse-
naisyyden juhlavuoden lastensééatio (ITLA) edistaa tietoon perustuvan lapsitiedon levittayty-
mista suomalaiseen yhteiskuntaan ja on siis merkittava yhteistybkumppani.

Pandemia on vaikuttanut myds kansainvaliseen toimintaymparistoon. Kansainvaliset verkos-
tot, kuten Pohjoismaiden ja Euroopan lapsiasiavaltuutetut, ovat toimineet yksinomaan verk-
kovalitteisesti. YK:n lapsen oikeuksien komitealle luovutettavan maéaraaikaisraportin kasitte-
lya on siirretty toistuvasti eteenpain. Tata tulossopimusta kirjoitettaessa ei ole tietoa, koska
kasittely tapahtuu.

Oikeusministerion hallinnonalalla yhteistyd yhdenvertaisuusvaltuutetun ja tasa-arvovaltuute-
tun kanssa on edennyt lupaavasti. Kaikkien erillisvirastojen kannalta merkittava reformi on
virastojen tukipalveluita koskeva ns. oikeushallintovirastohanke, joka toteutuessaan vaikut-
taa valtuutetun toiminnan hallinnon jarjestelyihin.

Vuosi 2022: Turvallisuus ja lapsen oikeudet

Lapsella on oikeus erityiseen suojeluun. Lapsen oikeuksien sopimuksen sopimusvaltioiden
on huolehdittava useista kasvuympariston turvallisuuteen vaikuttavista seikoista. Turvalli-
suus on moniulotteinen ilmid, joka liittyy niin rakennettuun ymparistoon, yhteiskuntapoliittisiin
rakenteisiin, ihmisten valisiin suhteisiin kuin yksilon kokemusmaailmaan. Vaikka suomalai-
nen yhteiskunta on muuttunut jatkuvasti turvallisemmaksi lapsille, altistuvat monet lapset
edelleen vakivallalle ja tapaturmille, jotka olisivat ehkaistavissa. Etenkin perhevakivalta, lii-
kenne, vesistot seka digitaalinen toimintaymparisté muodostavat lapsille turvallisuusuhkia.
llImastonmuutos aiheuttaa lapsille ahdistusta ja turvattomuuden tunnetta. Covid-19-pandemia
on muistuttanut, ettd myos tartuntataudit muodostavat uhan lasten turvallisuudelle.
Yhteiskunnan turvallisuus on tiiviisti kytkoksissa sen harjoittamaan turvallisuus- ja yhteiskun-
tapolitiikkaan. Lahes kaikki yhteiskunnan rakenteet kaavoituksesta erilaisiin organisaatioihin
vaikuttavat siihen, miten turvallinen yhteiskunta on. Rakenteellista turvallisuutta lisataan pa-
nostamalla asuinalueisiin ja infrastruktuuriin seka luottamusta herattavan kansallisen ja kan-
sainvalisen turvallisuuspolitikan avulla. Sosiaalista turvallisuutta lisdtd&n huolehtimalla per-
heiden toimeentulosta ja palveluista, ehkdisemalla parisuhteiden ristiriitoja ja vakivaltaa seka
estamalla rikollisuutta.

Koettu turvallisuus on kytkoksissa laheisiin ihmissuhteisiin, elinymparistossa kohdattaviin il-
midihin ja arjen kokemuksiin. Turvallisuudentunne rakentuu jo lapsuudessa, mutta voi vah-
vistua tai jarkkya koko elaméan ajan. Koettua turvallisuutta voidaan vahvistaa luomalla yhteis-
kuntaan sita tukevat rakenteet. Viime vuosina yhteiskuntapolitikassa ja tutkimuksessa ovat
korostuneet lahiyhteisjen tiiviyttd ja lahidemokratiaa edistavat toimenpiteet. On todettu, etté
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kansalaisten osallistaminen ja yhdessa tekeminen ehkaisevat rikollisuutta ja lisaavat turvalli-
suudentunnetta. Tallainen yhteisollisyys voi tukea myds lasten turvallisuutta.

Turvallisuus koetaan hyvin henkilokohtaisesti ja sen rakentuminen on yksil6llinen prosessi.
Niin ikaan turvattomuuden ja pelon kokemukset ovat yksilollisia. Professori Hille Koskela on
todennut, ettei pelko asetu rationaalisen ja irrationaalisen vastakkainasetteluun. Pelko voi
olla ymmarrettdvaa monesta eri nakokulmasta, ja se on kokijalleen ongelma riippumatta sen
suhteesta laskennalliseen riskiin. (Koskela 2009, 89.) Lasten kokemaa turvattomuutta on tut-
kittu verrattain vahan. Lapsibarometrissa 2020 kysyttiin 6-vuotiailta lapsilta, pelottaako heita
joskus. Vastaajista 82 prosenttia vastasi kysymykseen myontavasti. Yleisin pelon aihe oli pi-
mea (28 %). Lasten ndkemyksia kuitenkaan harvoin huomioidaan esimerkiksi kaupunkien ja
taajamien valaistusta suunniteltaessa.

Turvallisuus ja sen edistaminen eivat kuitenkaan ole vain l&hiyhteistjen kasissa, vaan turval-
lisuusuhat ovat yha enenevissd maarin globaaleja. Maailmanpolitiikan epavakaus, ilmaston-
muutos, vaestdnkehitys ja pandemiat luovat globaalia turvattomuutta ja epavakautta. Eu-
rooppaan kohdistuu voimakasta muuttoliiketta ja maahamme tulee lapsia ja nuoria epava-
kaista olosuhteista. Liséksi lasten ja nuorten elinymparistd on laajentunut virtuaalimaail-
maan, jonka uhkia ei pystyta hallitsemaan. Digitaalisen median kautta lapset voivat altistua
sopimattomalle materiaalille seka kiusaamiselle samalla, kun digitaalisuus suo lapsille uusia
mahdollisuuksia sosiaalisuuteen ja itseilmaisuun.

Vuonna 2022 lapsiasiavaltuutettu vahvistaa tyotaan turvallisuuskysymysten parissa. Lapsi-
barometrissa ja Nuorten neuvonantajien tapaamisissa selvitetaan, millaiset tekijat vaikuttavat
turvallisuuden kokemukseen lasten ja nuorten keskuudessa. Toimisto tiivistda yhteistyota
poliisin, kansallisen rikoksentorjuntaneuvoston ja sisdministerion kanssa seka edistad mm.
Lanzaroten sopimuksen toimeenpanosuunnitelmaa yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Li-
saksi valtuutettu osallistuu aktiivisesti sosiaaliturvan kokonaisuudistukseen ja muistuttaa tyon
ja perhe-elaméan yhteensovittamisen kysymyksista.

Tavoite: Elinymparisto on turvallinen kaikille lapsille ja nuorille.
Vuosi 2023: Hyvinvointi ja terveys

Maailman terveysjarjeston (WHO) perussddnnossa terveyttd pidetaan taydellisen ruumiilli-
sen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilana eika ainoastaan sairauden puuttumisena.
YK:n lapsen oikeuksien komitean 15. yleiskommentissa todetaan, etta kaikki oikeudet (kan-
salais-, poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet), jotka mahdollistavat
kaikkien lasten kehitté& henkisia ja ruumiillisia valmiuksiaan,

persoonallisuuttaan ja lahjakkuuttaan mahdollisimman taysimaaraisesti, ovat keskenaan riip-
puvaisia ja yhta tarkeita. Lisaksi lasten oikeus terveyteen ei ole tarkea pelkastaan itsessaan,
vaan tdman oikeuden toteutuminen on my6s valttaméatonta kaikkien muiden yleissopimuksen
mukaisten oikeuksien nauttimisen kannalta. Lasten terveytta koskevan oikeuden toteutumi-
nen riippuu my6és monien muiden yleissopimuksessa maariteltyjen oikeuksien toteutumi-
sesta.

Lasten ja nuorten somaattisen terveyden kohentuminen on ollut laajan kansanterveyspolitii-
kan ansioista. Kattava rokotusohjelma seké& neuvolatoiminta ja kouluterveydenhuolto ovat
vahentaneet useita aiemmin yleisid vakavia tartuntatauteja. Terveydenhuollon jarjestami-
sessé ja hoitoon paasyssa on kuitenkin alueellista ja vaestéryhmien valista eriarvoisuutta.
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Viime vuosina eriarvoisuutta on pyritty vahentamaan laajan sosiaali- ja terveydenhuollon ko-
konaisuudistuksen avulla, mutta tavoitetta ei ole saavutettu. Lapset ja nuoret ovat edelleen
hyvin eriarvoisessa asemassa niin taustastaan kuin asuinpaikastaan riippuen.

Lasten ja nuorten sairauksista yleisimpié ovat erilaiset hengitysteiden infektiot, ripulitaudit,
ihoinfektiot ja rokkotaudit. Toinen merkittava ryhnma ovat allergiat, joita sairastaa noin 10 pro-
senttia lapsista. Viime vuosina siséilman aiheuttamat sairaudet ovat olleet esilla. Lisaksi las-
ten tapaturmat ovat edelleen yleisia, vaikka niiden maaraa on saatu huomattavasti laskettua.
Lapsilla esiintyy my6s vakavia sairauksia kuten syopaa seké neurologisia ja immunologisia
sairauksia, joiden hoito voi vaatia perheeltéd runsaasti sopeutumista.

Viime vuosina lasten ja nuorten terveytta ovat uhanneet etenkin mielenterveyden ongelmat,
neuropsykiatriset oireet, vahainen liikkuminen seka epaterveet ruokailutottumukset. Mielen-
terveyden ongelmien yleistymisesta ei ole jaettua yhteisymmarrysta, mutta yleinen kasitys
on, ettd ongelmat ovat tulleet nakyviksi ja niiden taso on muuttunut aiempaa vakavammaksi.
Erilaisten neuropsykiatristen oireiden ja mielenterveyden ongelmien la&kinnallinen hoito on
lisdantynyt. Mielenterveyden ongelmat sateilevat laajasti lasten hyvinvointiin ja nakyvat pal-
velujarjestelmassa ruuhkina, sektorien valisen yhteistyon haasteina ja kasvavina kustannuk-
sina.

Tama painopistealue ja sen temaattiset siséallot tarkentuvat vuosien 2022—2023 aikana.

Vuonna 2022 vahvistetaan vuoden 2024 painopistealue.

1.1.2 Henkilostoon liittyvat tavoitteet lapsiasiavaltuutetun toimistossa

Lapsiasiavaltuutetun toimistossa kannustetaan osaamisen kehittdmiseen, tuetaan sita ty6-
ajallisesti ja taloudellisesti seké pyritdan edistamaan henkiloston liikkuvuutta. Johtamiseen ja
osaamiseen panostetaan ja tydyhteison hyvaa ilmapiiria yllapidetadn aktiivisella tyo6lla.
Vaikka virassa toimiva henkildsté on sadilynyt samana, on vuosien 2019-2021 aikana henki-
l6stdssa tapahtunut muutoksia perhevapaan, opintovapaiden, sairastumisen ja elakkeelle
siirtymisen johdosta. Vuosien 2020 ja 2021 aikana virastossa rekrytoitiin vakituiseen virkaan
kolme henkil6a — ylitarkastaja, viestintdasiantuntija ja hallinnollinen avustaja. Tavoitteena on,
ettd henkil6sto vahvistettaisiin toisella lakimiehella vuoden 2023 alusta alkaen. Tarkoituk-
sena on vuoden 2022 aikana arvioida budjetin kantokykya ja avata virka syksylla haetta-
vaksi, mikali arvio on myonteinen.

1.1.3 ICT-asiat lapsiasiavaltuutetun tyossa

Lapsiasiavaltuutetun toimistossa on suhtauduttu myonteisesti tietojarjestelmien kehittami-
seen ja henkildstd on osallistunut jarjestelmien kaytésta annettuihin koulutuksiin. Tatd myon-
teista virettd tuetaan myos jatkossa. Uusien tietojarjestelmien, kuten Handin ja Hildan, kayt-
toonoton yhteydessa laaditaan muutosjohtamisen suunnitelma.

Lapsiasiavaltuutetun toimistossa ei ole varsinaista asiointia, eika sen vuoksi tarvetta sahkai-
sen asioinnin palvelun kehittamiselle.

Kansallisen lapsen oikeuksien viestintastrategian laatimisen yhteydessa on havahduttu tar-
peeseen nykyaikaistaa lapsille kohdennettua viestintéaa lapsen oikeuksista. Talla hetkella
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lapsiasiavaltuutetun toimisto yllapitaa verkkosivuja, jotka tulisi kehittaa mobiililaitteille sopi-
vaksi. Keskusteluja ICT-maararahojen riittdvyydesta tahan kehittamistyohon jatketaan.

1.1.4 Tiedolla johtamisen edistaminen

Lapsiasiavaltuutetun toimistossa on panostettu seurantamittareihin koko strategiakauden
2019-2024 ajan. Toimintasuunnitelmaa seurataan aktiivisesti kvartaaleittain ja seuranta si-
saltéa myos talousseurannan.

Tiedolla johtaminen ei lapsiasiavaltuutetun toimistossa tarkoita kuitenkaan vain omaa tyota
koskevien sisaisten tietojen seuraamista, vaan johtamisessa hyodynnetaan ajankohtaista
tutkimus-, tilasto- ja rekisteritietoa, mink& seuraamiseen myos tyontekijoitéa kannustetaan.
Toimiston vakituiseen henkilostoon kuuluu erikoistutkija, joka toimii valtuutetun tukena tie-
donkeruussa, tiedon seurannassa ja sen jalkauttamisessa kaikkien toimiston tydntekijoiden
kayttoon.

Tiedolla johtaminen parantaakin lapsiasiavaltuutetun tyon laatua ja tuloksellisuutta.

1.1.5 Hankintatoimen kehittaminen

Lapsiasiavaltuutetun toimistossa hankinnat tehdaan taloudellisesti ja ekologisesti kestavalla
tavalla ja kiinnitetaan huomiota kansalliseen julkisten hankintojen strategian toiminnallista-
mistyohon. Hankinnoissa kiinnitetddn huomiota hankintojen keskittamiseen, hankintaosaami-
seen, hankintojen budjetointiin, suunnitteluun ja seurantaan seka vastuullisten hankintojen ja
innovatiivisten ratkaisujen edistamiseen. Myds pienhankinnoissa pyritdan parantamaan tuot-
tavuutta ja kiinnitetaan huomiota edelld mainittuihin seikkoihin.

1.1.6 Kestavan kehityksen edistaminen lapsiasiavaltuutetun toimistossa

Vuonna 2020 lapsiasiavaltuutetun toiminnan painopisteena oli maapallon tulevaisuus ja lap-
sen oikeudet. Toimintavuosi o0soitti, miten syvasti maapallon tilaan liittyvat kysymykset kos-
kettavat lasten ja nuorten kokemusmaailmaa ja miten kestavan kehityksen edistaminen on
valttamatonta lapsen oikeuksien taysimaaraiselle toteutumiselle.

YK:n kestavan kehityksen Agenda 2030 -toimenpideohjelman 17 paatavoitteesta on oikeus-
ministerion hallinnonalan tulosohjauksen painopisteiksi nostettu sukupuolten tasa-arvo, eriar-
voisuuden vahentaminen, vastuullinen kuluttaminen ja ilmastoteot seké rauha, oikeudenmu-
kaisuus ja hyva hallinto. Lapsiasiavaltuutettu on osallistunut oikeusministeriosséa kesalla
2020 toteutettuun selvitykseen kestavan kehityksen periaatteiden huomioimiseksi. Lapsiasia-
valtuutettu korosti haastattelussa lapsen oikeuksien nakdkulman korostamista sukupolvien
valisen oikeudenmukaisuuden edistamisesséa seka ihmis- ja lapsivaikutusten arvioinnin valt-
tamattomyytta paatoksenteossa. Haastattelun lisaksi valtuutettu toimitti erillisesta pyynnosta
lapsivaikutusten arviointiin liittyvaa materiaalia selvityksen tekijalle.
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Lapsiasiavaltuutettu sitoutuu oikeusministerion hallinnonalan kestavan kehityksen periaattei-
den edistamiseen. Toiminnassa analysoidaan ja hyddynnetdan vuonna 2020 saatua ja sen
jalkeen taydentynytta tietoa maapallon tulevaisuudesta ja lapsen oikeuksista. Lisaksi lapsi-
asiavaltuutettu osallistuu lapsia, nuoria ja perheita koskevaan kansalliseen tiedonkeruuseen
seka kansalliseen lapsistrategiaan kestavan kehityksen nakékulmasta.

Osana kestavan kehityksen tavoitteita oikeusministerion hallinnonalalla panostetaan jarjes-
telmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastaiseen ty6hon. Lapsiasia-
valtuutetun toimistoon kohdistuu jonkin verran hairintéa ja vihapuhetta etenkin julkisuudessa
olleiden kannanottojen jalkeen. Toiminnassaan lapsiasiavaltuutettu pyrkii jatkossakin avoi-
muuteen ja rohkeuteen, mutta odottaa my6s vahvempia keinoja hairintdén ja vihapuheeseen
puuttumiseksi seka hallinnonalan yhteisia toimintaohjeita. Toimiston viestintaasiantuntija tu-
kee ilmion tunnistamisessa ja henkiléston osaamisessa vaikeasti ennakoitavassa ja ajoittain
vihamielisessé viestintaymparistossa.

Lapsiasiavaltuutetun hiilijalanjalke& on jarjestelmallisesti pienennetty vuodesta 2019 alkaen.
Matkakulut ovat vahentyneet vuoden 2018 tasolta 53 249 € tasolle 24 476 € joukkoliikenteen
kayttoon panostamalla. Toimiston ravitsemiskulut ovat pienentyneet vuoden 2018 tasolta

19 635 € tasolle 6244 € vuonna 2019 kokoustarjoilujen tasoa tarkastelemalla, kokous-
lounaita vahentamalla ja videoneuvotteluja suosimalla. Vuosien 2020 ja 2021 talousarviot ei-
vat ole vertailukelpoisia covid-19-pandemian vahennettya matkustusta ja lasndaolokokouksia:
vuoden 2021 elokuuhun mennessa matkakuluihin oli kulunut 1407 € ja ravitsemiskuluihin
712 €. Hiilijalanjalkea on pienennetty mahdollistamalla etatyét ja arvioimalla matkustamisen
valttamattomyytta. Toimitilojen kayttdd on tehostettu tilojen kayttoastetta lisdamalla.

Tulossopimuskaudella jatketaan matkustamisen huolellista tarkoituksenmukaisuusarviointia,
suositaan kokouksissa etaosallistumisen mahdollisuutta, valtetaan hukkatarjoilua ja suosi-
taan matkustamisessa joukkoliikennettd. Toimitiloja kaytetaan tehokkaasti ja toimiston kay-
tannoissa (valaistus, laitteet, tulostus, painaminen ym.) suositaan ymparistéa saastavia toi-
mintatapoja.

Lapsiasiavaltuutettu osallistuu aktiivisesti systemaattiseen kehittamistarpeiden keruuseen ja
viestii niista tulosohjaajalle.

1.1.7 lhmisoikeusongelmien tunnistaminen ja raportointi lapsiasiavaltuute-
tun tyossa

Lapsiasiavaltuutetun perustehtavana on edistaé lapsen oikeuksia ja niihin liittyvad osaamista
valtionhallinnossa. Sanna Marinin hallitusohjelmassa todetaan, ettd hallituskaudella pyrita&an
vahvistamaan erityisesti lainvalmistelijoiden osaamista ihnmisoikeuskysymyksissa. Lapsen
oikeuksien huomioiminen, lapsivaikutusten arviointi ja lapsibudjetoiminen edellyttavat jatku-
vaa muistuttamista ja koulutusta, johon lapsiasiavaltuutettu tulevalla toimikaudella panostaa.
Lapsiasiavaltuutetulla on liséaksi merkittavd asema haavoittuvassa asemassa olevien lasten
ihmisoikeusongelmien tunnistamisessa ja naistd ongelmista raportoinnissa. Lapsiasiavaltuu-
tetun toimisto tapaa saanndllisesti erilaisia lapsiryhmid, joiden kuulemiseksi on kehitetty uu-
sia menetelmia. Kohtaamiset voidaan muodostaa my6s haavoittuvassa asemassa olevat
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lapsiryhmaét tunnistaen tai kartoittaa mahdollisia ongelmia hienovaraisesti kaikilta lapsiryh-
milta. Lasten kuulemisen ja siihen liittyvdn osaamisen vahvistaminen on lapsiasiavaltuutetun
toimiston tAmanhetkinen ensisijainen tavoite. Vuosina 2020 ja 2021 lapsiasiavaltuutettu on
tavannut mm. vamman kanssa elavia, sateenkaarevia, saamelaisalueella elavia seka van-
hempien eron kokeneita lapsia ja nuoria. Lasten ja nuorten tapaamisissa on rohkeasti otettu
kayttoon digitaalisia etdapuvalineita ja otettu niiden haasteista myos opiksi.

Liséksi valtuutettu kohtaa jatkuvasti lasten kanssa tydskentelevia ammattilaisia, vanhempia
ja sidosryhmig, jotka tuovat valtuutetun tietoon havaitsemiaan ilmidita. Yhteiskunnallisessa
vaikuttamistydssaan valtuutettu nostaa sdénndéllisesti esiin lapsia koskevia ihmisoikeuson-
gelmia ja -loukkauksia.

Jotta ihmisoikeusongelmien tunnistaminen olisi aiempaakin tehokkaampaa, on lapsiasiaval-
tuutetun toimistoon lisatty yksi ylitarkastajan virka. Vuonna 2021 vahvistettiin liséksi lakimies-
resurssia maaraaikaisella lakimiehelld, jonka tehtavaa esitetddn jatkettavaksi vuonna 2022.
Tama mahdollistaa tiivistetyn yhteistydn yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston ja eri kansa-
laisjarjesttjen kanssa. Haavoittuvia lapsiryhmia, joita nyt on jo tunnistettu yhteisissa keskus-
teluissa edellda mainittujen tahojen kanssa, ovat vammaiset lapset, ilman oleskelulupaa
maassa olevat lapset, maastapoistumismaarayksen saaneiden vanhempien lapset, yksin
maahan tulleet alaikaiset turvapaikanhakijat seka vahemmistéihin kuuluvat lapset. Toimiston
sisdisessa tydssa erityisryhmiksi ovat osoittautuneet lisaksi lastensuojelulaitoksiin ja sijais-
perheisiin sijoitetut lapset ja pitkittyneissa huolto- ja tapaamisriitatilanteissa elavat lapset.
Lapsiasiavaltuutettu raportoi havaitsemistaan ihmisoikeusongelmista vuosittain valtioneuvos-
tolle, neljan vuoden valein eduskunnalle ja viiden vuoden vélein YK:n lapsen oikeuksien ko-
mitealle.

2. TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2022-2025

2.1  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022-2025 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

* YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaiset oikeudet tunnetaan - my6s
lasten ja nuorten keskuudessa.

« Lapsen ihmisoikeuksia arvostetaan ja kunnioitetaan kaikkialla.

+ Lapsivaikutusten arviointi on vakiintunut osaksi sdddosvalmistelua ja yhteiskun-
nallista paatoksentekoa.

+ Lasten kokemuksia ja mielipiteitéa arvostetaan ja hyddynnetaéan yhteiskunnan paa-
toksenteon kaikilla tasoilla.

+ Lasten elinolot ja hyvinvointi ovat kehittyneet parempaan suuntaan.

Tulostavoite 1: YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaiset oikeudet tunnetaan —
myds lasten ja nuorten keskuudessa
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jatkuu

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
2022 Kampanja tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisesta toteute- | Kansallisen LOS-
taan yhteistydssa kansallisen lapsistrategian, LOS-viestinta- viestintéstrategian
verkoston ja tydmarkkinajarjestjen kanssa sovellettavuus
Kansallinen LOS-viestintastrategia on valmistunut ja sen toi- Lapsistrategian toi-
meenpano kdynnistetaan meenpano
Yhteisty® lapsistrategian ja Itlan kanssa jatkuu ja yhteistydssa | Koulutuksen kansalli-
toteutetaan moniammatillinen LOS-koulutus nen implementointi
Koulutuksen suosio
ja saatu palaute
2023 Moniammatillisen LOS-koulutuksen markkinointi ja toteutus
jatkuu Koulutuksen suosio
Kansallinen LOS-viestintéstrategia ja sen tavoitteet ja saatu palaute
LOS-koulutusta jarjestetdan ministeritille
2024 Moniammatillisen LOS-koulutuksen markkinointi ja toteutus
jatkuu
Virkamiesten ja ammattilaisten tieto lasten oikeuksista on li- )
saantynyt }(oulutuksen suosio
Lasten ja nuorten tieto lapsen oikeuksista on lisaantynyt ja saatu palaute
LOS-koulutusta jarjestetdan kunnille alueellisesti AVlen
kanssa
2025 Moniammatillisen LOS-koulutuksen markkinointi ja toteutus Koulutuksen suosio

ja saatu palaute

Tulostavoite 2: Lapsen ihmisoikeuksia arvostetaan ja kunnioitetaan kaikkialla

eduskuntakertomus luovutetaan eduskunnalle
Rinnakkaisraportti YK:n lapsen oikeuksien komitealle luovute-
taan

Lapsiasiavaltuutetun arviointi-, edistamis- ja seurantatehtavaa
kytketdan kansalliseen lapsistrategiatydhon ja kansalliseen
LOS-viestintdén

Yhteistyd relevanttien tahojen (mm. sisaministerio, Poliisihalli-
tus, liikenne- ja viestintaministerio, pelastusviranomaiset)
kanssa lasten turvallisuudesta

Yhteistyd maaseutupolitikan neuvoston ja saaristoasiain neu-
vottelukunnan kanssa peruskouluverkoston harvenemisen ar-
vioinnissa

Yhteistyd kansallisen romaniasiain neuvottelukunnan ja kan-
sallisen lapsistrategian kanssa romanilasten oikeuksien toteu-
tumisen selvitystydsta

Yhteistyd saamelaiskargjien ja kansallisen lapsistrategian
kanssa saamelaislasten oikeuksien toteutumisen selvitys-
tydsta

MITTARI/

VUQOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI

2022 Kertomus lapsen oikeuksien tilasta vuosina 2018-2021 eli Eduskuntakertomuk-

sen laatu ja vaikutta-
vuus
LOS-rinnakkaisrapor-
tin laatu ja vaikutta-
vuus

Kansallisen lapsistra-
tegian arviointi lapsi-
asiavaltuutetun
ty0ssa

Yhteistyd kansallisen
lapsistrategian
MANERN, SANERN, ro-
maniasiain neuvotte-
lukunnan ja saame-
laiskarajien kanssa
seka valmistuneiden
selvitysten laatu ja
vaikuttavuus
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MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
2023 e Lapsiasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle vaikuttaa hallitus-
ohjelman tavoitteisiin. Eduskuntakertomuk-
e Kansallinen lapsistrategia huomioidaan hallitusohjelmatavoit- sen laatu ja vaikutta-
teissa ja sen toimeenpanosuunnitelma valmistuu. vuus
e Kansallisen lapsistrategian hallituskauden 2019-2023 toi- Kansallisen lapsistra-
meenpano arvioidaan. tegian toimeenpanon
e Vuonna 2022 julkaistut selvitykset huomioidaan paatoksente- laatu ja LOS-perus-
ossa. taisuus
e Kansainvalisessa yhteistydssa tehdaan uusia avauksia.
2024 e Kansallisen lapsistrategian toimeenpanoa seurataan Lapsen oikeuksien
e Kansainvalista yhteistydta vahvistetaan tunnettuus valtionhal-
linnossa, kunnissa ja
kansalaisyhteiskun-
nassa
2025 e Kansallinen yhteisty6 lapsen oikeuksien juurruttamiseksi edis-
tyy
¢ Uudet yhteistythankkeet kansainvalisessa yhteistydssa

Tulostavoite 3: Lapsivaikutusten arviointi on vakiintunut osaksi sdadosvalmistelua ja yhteis-
kunnallista paatoksentekoa.

vét rakenteet niin valtionhallinnossa kuin kunnissa

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
2022 e Arviointi peruskouluverkon harvenemisen vaikutuksista maa- Peruskouluverkon
seudun ja saariston lasten oikeuksiin valmistuu harvenemisen vaiku-

e Selvitys romani- ja saamelaislasten oikeuksien toteutumisesta | tusten arvioinnin
valmistuu laatu ja vaikuttavuus

e Lapsivaikutusten arviointia ja lapsibudjetointia toteutetaan lain- | Romani- ja saame-
valmistelutydss4 valtiohallinnon tasolla ja kunnissa laislasten oikeuksien

 Edistetaan rakenteiden luomista saannollisen lapsivaikutusten | toteutumisen selvi-
arvioinnin ja lapsibudjetoinnin mahdollistamiseksi (kansallinen | tysten laatu ja vaikut-
lapsistrategiaty®) tavuus

Lapsivaikutusten ar-
viointien maara ja
laatu lainvalmistelu-
tydssa ja kunnalli-
sessa paatdksente-
ossa
Lapsibudjetoinnin im-
plementointi

2023 » Lapsen oikeudet nakyvat paremmin valtionhallinnon ja kuntien | Lapsen oikeuksien

paatdksenteossa nakyvyys kunnalli-

e Rakenteet lapsivaikutusten arvioinnin ja lapsibudjetoinnin sessa ja valtionhallin-
mahdollistamiseksi alkavat juurtua (kansallinen lapsistrategia- | non paatdksenteossa
tyd)

2024 e Lapsivaikutusten arviointiin ja lapsibudjetointiin on luotu pysy-

Lapsivaikutusten ar-
viointiin ja lapsibudje-
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VUOSI

VALITAVOITTEET

MITTARI/
ARVIOINTIKRI-
TEERI

tointiin osoitetut re-
surssit ministeridissa
ja kunnissa

2025

e Lapsivaikutusten arviointi ja lapsibudjetointi ovat vakiintunut
osa paatoksentekoa valtionhallinnossa ja kunnissa

Lapsivaikutusten ar-
viointi toteutetaan
saanndnmukaisesti
paatdksenteossa
Lapsibudjetointia
hyddynnetaan ta-
lousarvioinneissa

Tulostavoite 4: Lasten kokemuksia ja mielipiteitéa arvostetaan ja hyddynnetdan yhteiskunnan
paatoksenteon kaikilla tasoilla.

dyntamiseksi lapsiasiavaltuutetun tydssa on vakiintunut

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
2022 e Vammaisuus ja lapsen oikeudet -teos saa huomiota ja vam- Vammaisten lasten
man kanssa elavien lasten nakemyksié aletaan huomioida eri | oikeuksia koskevan
tahoilla selvityksen tunnet-
e Lapsibarometri turvallisuudesta toteutetaan, sen asiantuntija- tuus
artikkeleissa tarkastellaan turvallisuutta lapsen oikeuksien n&- | Lapsibarometrin to-
kokulmasta teutuminen
 Nuoret neuvonantajat -toimintaa vahvistetaan NuoNe-tiimeilla | NuoNe-tiimien onnis-
e Lapsiasiavaltuutetun selvitys romani- ja saamelaislasten oi- tuminen ja NuoNe-
keuksien toteutumisesta lasten nakokulmasta valmistuvat toiminnan laatu
e Kysely lasten kokemuksista kuntiensa palveluihin liittyen val- Romani-, saamelais-,
mistuu seka maaseudun ja
e Maaseudulla ja saaristossa asuvien lasten kokemuksia ja mie- | Saariston lasten ko-
lipiteita tuodaan esiin arvioinnin tulosten myosta kemusten saama na-
kyvyys
2023 e Lasten ja nuorten nakemykset yleistyvat lapsiasiavaltuutetun
lausunnoissa kannanotoissa, esityksissa ja aloitteissa . .
o Lasten ja nuorten nakemykset yleistyvat lapsivaikutusten arvi- | L@stén ja nuorten na-
oinneissa osin valtuutetun vaikuttamistyén myota kemysten yleisyys eri
e Lapsibarometrin tulosten jalkauttaminen edistéaa pienten lasten paatoksentekopro-
kokemustiedon hyddyntamista Sesseissa
2024 e Rakenteet lasten ja nuorten nakemysten kokoamiseksi lapsi- Lapsibarometri
asiavaltuutetun tydssa ovat vakiintuneet Nuoret neuvonanta-
e Lapsiasiavaltuutetun selvitys hyvinvoinnista ja terveydesté las- | jat
ten oikeuksien nakokulmasta valmistuu Yhteisty0 eri tiedon-
keruutahojen kanssa
2025 ¢ Rakenne lasten ja nuorten nakemysten kokoamiseksi ja hyo-
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Tulostavoite 4: Lasten elinolot ja hyvinvointi ovat kehittyneet parempaan suuntaan.

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
2022 e Kansallisen lapsistrategiatyon toimeenpanosuunnitelman laadun
arviointi

e Lasten elinolojen ja hyvinvoinnin seurantaindikaattoreiden kehit-
tdminen yhdessa lItlan Itlasto-hankkeen ja Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen kanssa

e Lapsiuhritutkimusta edistetdan yhdessa kansallisen lapsistrate-
gian kanssa

e Kaikki tdssa asiakirjassa mainitut tydtavat hyddyntavéat tarpeen
mukaan indikaattoritietoa

Strategiatyon sitou-
tuminen indikaatto-
reihin ja tavoitteisiin

2023 e Lasten hyvinvoinnin ja elinolojen seurantaa jatketaan ja vakiin-
nutetaan

e Lapsiuhritutkimuksen tulokset antavat arvokasta tietoa lasten ri-
kosuhritkokemusten yleisyydesta ja kehityksesta 1980-luvulta

Seurantaindikaatto-
reiden vakiinnutta-
misen onnistumi-

tahan paivaan nen
2024 e Sadanndllisesti seurattavat lasten elinolojen ja hyvinvoinnin indi- | Indikaattoreiden
kaattorit on kansallisesti paatetty ja kaikkien hyédynnettavissa kayton yleisyys ja
laatu

2025 e Lasten elinolojen ja hyvinvoinnin indikaattorit ovat tarkoituksen-
mukaiset ja niilld on pysyva infrastruktuuri

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus
» Lapsiasiavaltuutetun tyo otetaan vakavasti ja sité arvostetaan.
« Lapsiasiavaltuutetun toimivalta tunnetaan.
« Lapsiasiavaltuutettu on arvostettu ja rakentava yhteistydkumppani.
« Toiminta perustuu strategiaan ja vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan.
* Valtuutetun lausunnot ja kannanotot ovat laadukkaita.

Tulostavoite 1: Lapsiasiavaltuutetun tyo otetaan vakavasti ja sita arvostetaan

MITTARI/

VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022 - e Lapsiasiavaltuutettu on keskeinen yhteistydkumppani laajoissa | Osallistuminen kansalli-
2025 lapsen oikeuksia edistavissa verkostoissa (kansallinen lapsi- siin edistamishankkei-

strategia, kansallinen LOS-viestinta, erilliset tutkimushankkeet, | siin

Itla) Lausuntopyyntdjen

e Lapsiasiavaltuutetulta pyydetdan lausuntoja keskeisiin lainval- | maara
misteluhankkeisiin ja yhteiskunnallisiin ohjelmiin seka selvityk- | Koulutuksen ja esitel-
siin mien kysynta
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MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
e Lapsiasiavaltuutetun koulutukselle ja esitelmille on kysyntaa
e Lapsiasiavaltuutettu osallistuu kansallisiin kehittdmishankkei-
siin asiantuntijajasenena
2022 e Lapsiasiavaltuutetun toiminnasta tehdaan mainekysely lapsille ,
ja nuorille Mainekyselyn tulokset
2023 e Lapsiasiavaltuutetun toiminnasta tehdaan mainekysely sidos- Mainekyselyn tulokset
ryhmille ja vertailu vuoteen 2019

Tulostavoite 2: Lapsiasiavaltuutetun tyo tunnetaan

MITTARI/

VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022 ¢ Mediaseurantaa systematisoidaan ja raportointia vakiinnute-

taan Mediaseuranta

e Lapsille ja nuorille toteutetaan mainekysely valtuutetun toimin- | Mainekyselyn tulokset

nasta
2023 e Lapsiasiavaltuutetun toiminnasta tehdaan uusi mainekysely si- | Mainekyselyn tulokset

dosryhmille (viimeksi v. 2019) ja vertailu vuoteen 2019

Tulostavoite 3: Lapsiasiavaltuutettu on arvostettu ja rakentava yhteistyokumppani

strategiatyd, kansallinen LOS-viestintaverkosto, kansallinen
LOS-koulutus)

Lapsiasiavaltuutettu kutsutaan asiantuntijajdseneksi kansalli-
sesti merkittaviin yhteiskuntapoliittisiin uudistushankkeisiin, tut-
kimushankkeisiin ja kampanjoihin

Lapsiasiavaltuutettu pitaa saannéllisesti luentoja lapsen oi-
keuksista eri yleisoille

Sidosryhméatapaamisia ja vierailuja jarjestetaan saannollisesti
Lasten ja nuorten tapaamisia jarjestetaéan saannollisesti

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022—- e Lapsiasiavaltuutettu on keskeinen toimija lapsen oikeuksia
2025 edistavissa kansallisissa hankkeissa (mm. kansallinen lapsi-

Jasenyyksien maara ja
laatu

Luentojen maara ja
laatu
Sidosryhméatapaamis-
ten maara ja laatu
Lasten ja nuorten ta-
paamisten maara ja
laatu

Tulostavoite 4: Toiminta perustuu strategiaan ja vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan

Toimintasuunnitelmaa arvioidaan puolivuosittain
Strategiaa tarkastellaan jokaisen toimintasuunnitelmavalmiste-
lun yhteydessa

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022—- e Vuosittain laaditaan toimintasuunnitelma yhdesséa koko henki-
2025 [8ston kanssa

Puolivuotisseuranta




Tulostavoite 5: Valtuutetun lausunnot ja kannanotot ovat laadukkaita
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MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERI
2022- e Seurataan ja hyodynnetaén omaa ja ulkoista tutkimustietoa. Tutkimustiedon ja lap-
2025 e Lausunnoissa ja kannanotoissa hyddynnetaan lapsilta ja nuo- | sijita seka nuorilta saa-
rilta Nuoret neuvonantajat -toiminnan ja muiden tapaamisten, tavan tiedon soveltami-
Lapsibarometrin seka tutkimusten pohjalta saatua kokemustie- | nen lapsiasiavaltuute-
toa. tun tyossa
e Sitoutetaan koko henkilostoa lausuntojen ja kannanottojen laa- | Lausuntojen ja kannan-
timiseen. ottojen nakyvyys ja ai-
e Lausunnoissa ja kannanotoissa panostetaan hyvaan viestin- kaansaadut muutokset
taan.

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat toimintatavat vuosina 2022—-2025 ovat:

Seurataan, hyddynnetaan ja valitetaan tutkimus- ja asiantuntijatietoa.
Kerataan ja valitetaan tietoa lasten kokemuksista ja mielipiteista.
Kuullaan Nuoria neuvonantajia, toteutetaan Lapsibarometri.
Jarjestetaan Pyoredn poydan keskusteluja kriittisista aiheista.
Laaditaan strategia ja toimintasuunnitelma yhdessa.

Panostetaan viestintdosaamiseen toimistossa.

2.3  Henkilosto

Henkil6stoon liittyvat tavoitteet vuosille 2022-2025 ovat:

Henkilosto

+ Osaamisen kehittaminen on jatkuvaa.

+ Tyonjako on selked ja tarkoituksenmukainen.

+ Tyoyhteiso on turvallinen ja tukeva.

* Osallisuus on vahvaa.

« Johtaminen on innostavaa ja tukee tyontekijoita.

» Henkildstolla on hyva henkinen, fyysinen, eettinen ja sosiaalinen toimintakyky.

Tulostavoite 1: Henkildstolla on hyva henkinen, fyysinen, eettinen ja sosiaalinen toimintakyky

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
2022—- e Henkinen, fyysinen, eettinen ja sosiaalinen toimintakyky paranee | Kehityskeskustelut
25 tai sailyy hyvana CAF- ja VmBaro-ky-
e Rekrytoinnit tehddén onnistuneesti selyt
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MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
Tulostavoite 2: Osaamisen kehittaminen on jatkuvaa
MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
2022—- e Henkilosto sitoutuu lisdkoulutuksiin ja naihin jarjestetaén tydaikaa | Osallistuminen lisé-
2025  Jokainen tyontekija pitaa lukuhetkia ja jakaa arvokkaaksi tulkitse- | koulutukseen
maansa tietoa muille Kalentereiden rau-
hoittuminen
Tulostavoite 3: Tybnjako on selked ja tarkoituksenmukainen
MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
2022—- e Tyodnkuvat kdydaan vuosittain lapi paitsi kehityskeskusteluissa Tyon tehokkuus ja
2025 myds CAF-kyselyssa ja yhteisesti toimistossa tyotyytyvaisyys
Tulostavoite 4: Tyoyhteiso on turvallinen ja tukeva
MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
2022—- e TyoOsuojelun toimintaohjelma pidetaan ajantasaisena
2025 e Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma pidetaan ajantasai- ) .
Tyotyytyvaisyys ja

sena

e Tydsuojeluvaltuutettu jatkaa toimintaansa

o Ohjeet epaasiallisesta kayttaytymisesta ja hairinnésta pidetaan
ajantasaisina

e Kannustetaan avoimuuteen

e Pyritd&n rakentavaan ilmaisuun

e Jatketaan tyonohjausta tarpeen mukaan

tyon tehokkuus
Sairauslomat
Toimistokokouksissa,
kehityskeskuste-
luissa ja CAF-kyse-
lyssa saatu palaute

Tulostavoite 5: Osallisuus on vahvaa

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
5029 — : P E—— - ”
0 . AS|0|_ta tuodfian yhtmseen ppyta_an ja niitd pohditaan yhdessa Avoimen keskuste-
2025 e Jokaisen tyontekijan osaamista ja panosta arvostetaan

e Paatoksentekoon voi vaikuttaa

lun maara ja laatu
Tyotyytyvaisyys
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VUOSI VALITAVOITTEET

MITTARI/
ARVIOINTIKRI-
TEERI

Aloitteet toimiston
tybtapojen muutta-
miseksi

Tulostavoite 6: Johtaminen on innostavaa ja tukee tyontekijoita

VUOSI VALITAVOITTEET

MITTARI/
ARVIOINTIKRI-
TEERI

2022—-
2025

Johtaja on paikalla toimistossa

Johtaja on kiinnostunut kaikkien tydsta ja haluaa jakaa sita
Johtaja kehittdéd omaa osaamistaan johtamistaidoissa

Johtaja osaa edistaa niin substanssiasioita kuin henkildston tyo-
kykyéa

Toimistopéivien luku-
maara

Tyytyvaisyys johta-
jan toimintaan
(vmbaro-kysely)
Henkildston tydssa-
jaksaminen

Keskeiset henkilostdtavoitteita tukevat toimintatavat vuosina 2022—-2025 ovat:

Vahvistetaan yhteisollisyytta ja keskinaista luottamusta.

Luodaan yhdessa virkistaytymisen ja yhteisdllisyyden vahvistamisen tapoja.

Annetaan jokaisen vaikuttaa tytnsa sisaltdihin ja yhteisiin asioihin.
Edistetdan joustavasti tyon ja perhe-elamén yhteensovittamista.

Vahvistetaan osaamista jakamalla tietotaitoa sisaisesti ja ulkoisten yhteistybkumppaneiden

kanssa.
Tuetaan jatkuvaa oppimista ja kannustetaan lisakoulutukseen.

Seurataan henkiléston hyvinvointia ja johdon onnistumista CAF- ja VMBaro-kyselyn avulla.

Hyddynnetaan tytterveyshuollon palveluita.
Kaytetaan tarvittaessa tyonohjausta.

2.4  Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Talous
* Toiminta on kustannustehokasta.
« Talous tukee toiminnan tavoitteita ja vaikuttavuutta.
» Talous on ekologisesti, taloudellisesti ja eettisesti kestavaa.

Tulostavoite 1: Toiminta on kustannustehokasta
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Hanselin puitesopimustoimittajia aina kun se on mahdollista
Véltetdan hukkaa niin matkustamisessa kuin tarjoiluissa
Pidetaan matkustamisesta aiheutuvat kustannukset maltillisina

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
2022—- e Talousarvioita ja toteumaa seurataan kuukausitasolla
2025 e Hankinnat kilpailutetaan, pienhankinnat vertaillaan ja kaytetaan

Talouden tasapaino,
jatkuva seuranta

Tulostavoite 2: Talous tukee toiminnan tavoitteita ja vaikuttavuutta

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
2022—- e Rahoitusta kohdennetaan tarkoituksenmukaisella tavalla S
2025 e Tarkeimpien ydintoimintojen rahoitus turvataan Ydintoimintojen

saama rahoitus

Tulostavoite 3: Talous on ekologisesti, taloudellisesti ja eettisesti kestavaa

Matkustuksessa suositaan ymparistdystavallisia kulkumuotoja
Toimiston kulutusta tarkkaillaan kestavyyden nakokulmasta
Hukkaruokaa vahennetdan kokouksissa ja tilaisuuksissa pyyta-
malla sitoutuneita ilmoittautumisia

Taloudenhoito on avointa ja rehellista

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
2022—- Suositaan etakokouksia ja -tilaisuuksia
2025 Lisataan videoinnin hyodyntamista esityksissa

Jatkuva arviointi

Keskeiset taloustavoitteita tukevat toimintatavat ovat:

Taloutta seurataan jatkuvasti ja ennakoiden.
Taloudellinen liikkumavara kohdennetaan jarkevasti.
Hankinnassa noudatetaan hyvia kaytantoja.
Vaalitaan ekologisesti kestavia tyotapoja.

3.
3.1

VOIMAVARAT

Henkilotyovuodet

Vuonna 2022 lapsiasiavaltuutetun toimistossa tyoskentelee vakituisissa viroissa valtuutettu,
kaksi ylitarkastajaa (joista toinen pitkdaikaisesti poissa), lakimies, erikoistutkija, viestintaasi-
antuntija, ja hallinnollinen avustaja. Yhteensa vakituisia henkilétyévuosia on siten virallisesti
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seitseman (7), mutta kaytanndssa kuusi (6). Vuonna 2022 toimistossa tydskentelee lisaksi
ma. lakimies ja ma. suunnittelija. Vuosittain toimistossa tydskentelee yksi tai kaksi korkea-
kouluharjoittelijaa.

Vuonna 2022 elakkeelle siirtymisen vuoksi tai mahdollisesti aikaisemmin vapautuva ylitar-
kastajan virka muutetaan lakimiehen viraksi.

Toteuma | Toteuma | Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite
2019 2020 2021 2022 2023 2024
7 htv (+1
Henkilotyovuodet | 5,9 5,2 LYy yhe |7 7
tyhjana) G
jand)
3.2  Maararahat
Toteuma | Toteuma Arvio Tulosso- Kehys Kehys Kehys
2019 2020 2021 pimus 2022 2023 2024
2022
Maararahat (€) | 546892 622235 769 000 | 670000 | 670000 670000 670000
770 000

Taulukossa vuosien 2022—-2025 maaréarahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 vahvistaman
Julkisen talouden suunnitelman mukaiset. Lisdksi valtuutetulla on kaytéssa edelliselta vuo-
delta siirtynyt maararaha, jonka arvioitu maara vuonna 2022 on 99 000 euroa. Eduskunta hy-
vaksyy niitéa koskevat talousarvioesitykset vuosittain.
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4. VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Tulossopimus koskee vuosia 2022—-2025. Tulossopimusasiakirja paivitetdédn vuosittain tulos-
neuvottelussa tai jos valtuutettu vaihtuu sopimuskauden aikana.

Tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan alustavasti puolivuosikatsauksessa ja tavoitteiden
toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksen toimintakertomuksessa. Oikeusministerit ohjeis-
taa raportointiaikatauluista erikseen.

5. ALLEKIRJOITUKSET

Paivays Paivays

Pekka Timonen Elina Pekkarinen
kansliapaallikko lapsiasiavaltuutettu
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% OIKEUSMINISTERIO

Tulossopimusasiakirja

5.11.2021 LUONNOS

Oikeusministerion ja tasa-arvovaltuutetun tulossopimus
vuosille 2022-2025

Oikeusministerio ja tasa-arvovaltuutettu ovat neuvotelleet ja sopineet vuosien 2022-2025

tulostavoitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeriolle tasa-arvovaltuutetun
puolivuotisraportissa ja toimintakertomuksessa. Tasa-arvovaltuutettu antaa lisaksi vuosittain
valtioneuvostolle kertomuksen toiminnastaan ja kerran neljdssa vuodessa eduskunnalle

kertomuksen tasa-arvon toteutumisesta.

Hallitusohjelmassa on varattu erityisvaltuutetuille ihmisoikeusongelmien raportointiin ja ongelmiin
puuttumiseen maararaha, joka on vuonna 2020 yhteensa 100.000 euroa ja nousisi 250.000 euroon
vuonna 2023. Oikeusministerion suunnitelman mukaan tasa-arvovaltuutetulle kohdennettaisiin yhta

henkilotyovuotta varten 60.000 euroa 1.4.2022 alkaen ja tdman jalkeen 80.000 euroa vuodessa.

Tasa-arvolain tehokas toteutuminen ja sitd kautta sukupuoleen perustuvan syrjinnan vahentaminen
ja oikeusturvan parantaminen edellyttavat tehokasta lainvalvontaa. Tasa-arvosuunnittelu- ja
palkkakartoitusvelvoitteiden osalta valvottavia tydnantajatahoja on noin 8300. Vastaavasti tasa-

arvosuunnitteluvelvoitteen piirissa olevia kouluja ja oppilaitoksia on noin 3500.

Sosiaali- ja terveysministeritssa on vireilla varhaiskasvatuksen toimipaikkojen tasa-arvosuunnittelua
koskeva lakihanke, joka koskisi arviolta 3500 — 4000 varhaiskasvatusyksikkoa. Lisaksi on vireilla tasa-
arvolain palkkatietojen avoimuutta koskevien sadanndsten muutos, joka lisdisi hallituksen

esitysluonnoksen mukaan tasa-arvovaltuutetun tydomaaraa yhden htv:n verran.

Tassa tulossopimuksessa on huomioitu oikeusministerion lasten ja nuorten asemaa koskeva kestavan

kehityksen tavoite.

Tulosneuvottelu kaytiin 5.11.2021 oikeusministeriossa.
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1. Strateginen kehys

1.1  Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet
Tasa-arvovaltuutettu on toiminnassaan itsendinen ja riippumaton lainvalvontaviranomainen, joka
sijaitsee oikeusministerion hallinnonalalla. Tasa-arvovaltuutetun toiminta perustuu lakiin tasa-
arvovaltuutetusta (1328/2014), jonka esitoissa korostetaan tasa-arvovaltuutetun roolia itsendisena
viranomaisena ja itsendisyytta mm. henkilostda koskevan paatdksenteon osalta. Tasa-
arvovaltuutettu toimii myds Euroopan unionin tasa-arvodirektiiveissa edellytettyna kansallisena

tasa-arvoelimena.
Tasa-arvovaltuutetusta annetun lain mukaan tasa-arvovaltuutetun tehtavana on:

1) valvoa tasa-arvolain seka ensisijaisesti syrjinnan kiellon ja syrjivan ilmoittelun kiellon
noudattamista;

2) aloittein, neuvoin ja ohjein edistaa tasa-arvolain tarkoituksen toteuttamista;
3) antaa tietoja tasa-arvolainsdadanndosta ja sen soveltamiskaytannosta;
4) seurata tasa-arvon toteutumista yhteiskuntaelaman eri aloilla; seka

5) ryhtya toimenpiteisiin sovinnon aikaansaamiseksi tasa-arvolaissa tarkoitettua syrjintaa
koskevassa asiassa.
Tasa-arvovaltuutettu toteuttaa lakisdateisia tehtaviaan itsenaisesti toimivaltuuksiensa puitteissa.
Tasa-arvovaltuutettu pitda kuitenkin perusteltuna kehittda toimintansa tuloksellisuutta yhdessa
oikeusministerién kanssa niin, etta valtuutettu kdy vuosittain keskustelun toiminnastaan ja sen
tavoitteista tulossopimuksen yhteydessa. Valtuutettu sopii vuosittaisista resursseista

oikeusministerién kanssa tulossopimuksessa.

Alla olevassa taulukossa esitetaan tasa-arvovaltuutetun visio, perustehtava seka tarkeimmat

strategiset tavoitteet vuosille 2022 - 2025.
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Visio

Sukupuolten tasa-arvoa kunnioitetaan osana ihmisoikeuksia. Jokainen voi toteuttaa itsedan
sukupuolestaan, sukupuoli-identiteetistddn tai sukupuolen ilmaisustaan riippumatta. Tasa-arvo toteutuu
kaikilla elamanalueilla ja kaikissa eldmén vaiheissa.

Perustehtava
Tasa-arvovaltuutettu edistaa itsenaisend viranomaisena sukupuolten tasa-arvoa ja toimii
sukupuolisyrjinnan estamiseksi ja siihen liittyvan oikeusturvan toteutumiseksi.

Arvot

Asiantuntijuus
Oikeudenmukaisuus
Vaikuttavuus

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
Luotettavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1. Sukupuolten tasa-arvo toteutuu osana perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista
2. Tasa-arvolaissa turvatut oikeudet ja oikeusturva toteutuvat kdytanndssa
3. Sukupuolten tasa-arvoa edistetdan aktiivisesti tasa-arvolaissa edellytetylla tavalla

Toiminnalliset tuloksellisuustavoitteet

1. Seurataan tasa-arvokehitysta yhteiskuntaelaman eri alueilla ja nostetaan esiin
valvontatyossa ilmenneita syrjintdongelmia. Toimitaan tietoisuuden lisddmiseksi syrjintdan
liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista.

2. Toimitaan yhteistydssd muiden tasa-arvo- seka perus- ja ihmisoikeustoimijoiden kanssa
kansallisesti ja kansainvalisesti.

3. Turvataan tasa-arvolakia koskevien neuvontapalveluiden hyva saatavuus ja valvotaan
syrjintdkieltojen noudattamista tarkoituksenmukaisella ja vaikuttavalla tavalla.

4. Edistetdan ja valvotaan tasa-arvolain edistamisvelvoitteiden (tasa-arvosuunnitelmat,
kiintiosaannos ym.) toteutumista.

5. Huolehditaan siitd, etta tasa-arvovaltuutetun toimistossa on tasa-arvolain tehokkaan
valvonnan ja edistamistoimien edellyttama luotettava asiantuntemus.

Henkilostotavoitteet

1. Toimistolla on tehtdvien edellyttama tarkoituksenmukainen henkiléstorakenne.

2. Henkiloston osaamista kehitetdan pitkdjanteisesti ja suunnitelmallisesti.

3. Johtaminen tukee tuloksellista toimintaa ja toimiston kehittdmistoimenpiteet ovat
osallistavia.

4. Henkil6ston tydhyvinvointiin liittyvia toimenpiteita ja tavoitteita toteutetaan mm.
tyohyvinvointikyselyjen, tydsuojelun toimintaohjelman ja yhdenvertaisuussuunnitelman
pohjalta.

Taloutta ja ICT:td koskevat tavoitteet
1. Toiminta ja talous ovat tasapainossa ja sovitettu yhteen toimiston toimintasuunnitelman ja
strategian pohjalta.
2. Siirtyvid maararahoja kdytetaan vastuullisesti ja tuloksellisesti.
3. Osallistutaan aktiivisesti HILDA-asianhallintajarjestelman kehittamiseen ja valmistellaan
kayttéonottoon liittyvid toimenpiteita.
4. Arvioidaan toimenpiteitad toimiston hiilijalanjaljen pienentamiseksi.
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1.2  Toimintaympariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

1.2.1 Koronapandemian vaikutuksista

Kevaalla 2020 karjistynyt koronapandemia on vaikuttanut seka tasa-arvovaltuutetun toimiston
tyohon ettd koko yhteiskunnalliseen toimintaymparistoon. Tasa-arvovaltuutetun toimisto siirtyi
kokonaisuudessaan etatyohén maaliskuun 2020 puolivalissa. Vuoden 2021 lopussa toimisto on

siirtymassa eta- ja lasnatyota yhdistavaan hybridityomalliin.

Koronakriisi on vaikuttanut monin tavoin tasa-arvotilanteeseen suomalaisessa yhteiskunnassa, joskin
pidempiaikaisten vaikutusten selvittamiseen mennee vield runsaasti aikaa. Asiaa selvitetdan mm.
THL:n johtamassa hankkeessa ”Koronakriisin vaikutukset sukupuolten tasa-arvoon Suomessa”, joka
paattyy toukokuussa 2022. Tydelamassa koronatilanne on vaikuttanut erityisesti naisvaltaisten
palvelualojen alojen tilanteeseen ja tyollisyyteen. Toisaalta naisvaltainen julkinen sektori on joutunut
tyoskentelemaan varsin suuren paineen alaisena koko kriisin ajan, eika terveydenhuoltoon

kohdistuva kuormitus nayta paattymisen merkkeja.

Todenndkdoista on, etta esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon seka opetusalan henkiléston
kuormitus jatkuu korkeana koko pitkittyvan koronaepidemian ajan ja sen jalkeenkin: apu sosiaalisten
ongelmien hoitamiseen on vahentynyt korona-ajan rajoitusten vuoksi, terveydenhuoltoon on
syntynyt hoitovelkaa ja koulut joutuvat elamaan pitkdankin tilanteessa, jossa eta- ja lahiopetus
vuorottelevat ja toteutuvat osin samanaikaisestikin. Tama voi vaikuttaa opetushenkiloston
jaksamisen lisaksi erityisesti heikossa asemassa olevien oppilaiden ja opiskelijoiden
koulumenestykseen ja syrjaytymisriskiin. Koronapandemia ndyttaa myos lisanneen

[dhisuhdevakivallan maaraa.

1.2.2 Muu yhteiskunnallinen toimintaymparisto

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelma seka hallituksen tasa-arvo-ohjelma pitavat sisallaan
lukuisia tasa-arvon edistamishankkeita, jotka ovat johtaneet tai johtamassa myos
lainsdadadantomuutoksiin. Useat ndista hankkeista ja toimenpiteista ovat tasa-arvovaltuutetun
eduskunnalle annetussa kertomuksessa (K 22/2018 vp.) suositeltuja, kuten palkkojen lapindkyvyyden

lisdaminen. Toisaalta useat uudistushankkeet, kuten translain seka rikoslain seksuaalirikosluvun
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uudistaminen, ovat edenneet varsin hitaasti. On toivottavaa, etta namakin saadaan paatdkseen

kuluvan hallituskauden aikana.

Tasa-arvovaltuutetun tyossa keskeinen elamanalue on tydelama. Tybelamassa on erdita hyvin
tunnistettuja pitkakestoisia tasa-arvo-ongelmia kuten naisten ja miesten valinen palkkaero. Kesto-
ongelmaksi on muodostunut myds syrjinta raskauden ja vanhemmuuden perusteella, joka on jaanyt
tasa-arvopolitiikassa melko vahalle huomiolle — niin myds nykyisen hallituksen tasa-arvo-ohjelmassa.
Mydskaan lainsaadanndlliset toimenpiteet, kuten maaraaikaisten tydntekijdiden
raskaussyrjintasuojan vahvistaminen palvelussuhdelaeissa, eivat nayta hallitusohjelmakirjauksista

huolimatta etenevan.

Tasa-arvovaltuutetun tehtava on antaa tyoelaman tasa-arvosuunnittelua koskevia ohjeita ja neuvoja
seka valvoa velvoitteen noudattamista. Haasteena on valvonnan kohteiden suuri lukumaara
verrattuna kaytettavissa oleviin resursseihin: kaytannossa tasa-arvosuunnitelmia on mahdollista
kayda lapi vain joitakin kymmenia suunnitelmia vuodessa, kun valvottavia tahoja on yli 8.000. Talla
hetkelld suunnitelmien valvontaa toteutetaankin lahinna syrjintaepailyjen yhteydessa. Tasa-
arvosuunnitelmien valvonta tarkoittaa kaytannossa ennen kaikkea ohjeiden ja neuvojen antamista

tyonantajakohtaisesti tasa-arvosuunnittelun kehittamiseksi.

Koulumaailmassa ja oppilaitoskentassa sukupuolten tasa-arvon toteutumisen kannalta ongelmia
ovat muun muassa laajamittainen seksuaalinen hairinta seka stereotyyppiset kasitykset
tyttona/poikana olemisesta, joka johtaa sukupuolen perusteella tehtaviin aine- ja
koulutusvalintoihin. Tasa-arvotyon edistaminen koko oppilaitoskentadssa edellyttaa voimavaroja

myo0s tasa-arvovaltuutetulle sekd viranomaisyhteistyota.

Tuoreen kouluterveyskyselyn (2021) mukaan tyttdjen kohtaama seksuaalinen hairinta ja ahdistelu on
lisaantynyt merkittavasti edellisen kyselyn jo valmiiksi korkeista lukemista. Muutoinkin tytt6jen
pahoinvointi nayttaa lisdantyvan. Tasa-arvovaltuutettu ottikin asiaan kantaa Tyttdjen pdivana

11.10.2021 yhdessé lapsiasiavaltuutetun kanssa.!

1 https://tasa-arvo.fi/-/tyttojen-pahoinvointi-edellyttaa-erityista-huomiota
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Tasa-arvovaltuutetun tydssa huomioidaan myos erityisesti lasten ja nuorten kokemat tasa-arvo-
ongelmat. Tasa-arvovaltuutettu kiinnitti ensimmaisessa eduskuntakertomuksessaan (K 22/2018 vp)
huomiota lasten ja nuorten kokemaan seksuaaliseen hairintaan seka yleisesti etta
sukupuolivahemmistéihin kuuluvien nuorten osalta. Teema on esilla myds seuraavassa, vuonna 2022
annettavassa kertomuksessa, samoin kuin oppilaitosten tasa-arvotyo6 yleisemmin. Tasa-
arvovaltuutettu on osallistunut kouluterveyskyselyn kehittdmiseen ja kdyttaa sen tuloksia omassa
viestinndssaan ja vaikuttamistydssaan, kuten edellisesta kappaleestakin ilmenee. Tasa-
arvovaltuutettu on myds tuottanut materiaalia seksuaalisen hairinnan kasittelemiseksi kouluissa

(www.eimeidankoulussa.fi — internet-sivujen uudistuksen jalkeen naita ei ole vield saatu julkaistuksi

uudelleen).

Hallitusohjelmassa ja hallituksen tasa-arvo-ohjelmassa kiinnitetdaan huomiota héirintdan, naisiin
kohdistuvaan vakivaltaan ja vihapuheeseen. Naisiin kohdistuvan vakivallan torjuntaohjelma ja
raportoijan tehtava nostavat toivottavasti sukupuolittuneen vakivallan torjunnan ja
ennaltaehkaisemisen sille kuuluvaan asemaan. Sukupuolittunut vihapuhe ja erityisesti verkossa
tapahtuva hairinta — joka sekin on luonteeltaan voimakkaasti sukupuolittunutta — heikentavat
erityisesti naisten ja erilaisiin vahemmistéryhmiin kuuluvien halukkuutta ja mahdollisuutta osallistua

yhteiskunnalliseen keskusteluun.

On tarkeaa, etta seksuaalirikoksia koskeva lainsaadanto uudistetaan ja toteutetaan muutkin
rikoslakia koskevat uudistukset, joista hallitusohjelmassa on sovittu. Lakiuudistusten lisdksi on
tarkeaa tarjota koulutusta — mieluiten pakollista — viranomaisille ja muille toimijoille, jotka ovat
tekemisissa naisiin kohdistuvan vakivallan ja seksuaalisen vakivallan kanssa. Myds riittavien
resurssien turvaaminen niin rikosprosessissa kuin vakivallan vastaista tyota tekeville tahoillekin on

tarkeaa.

Yhteiskunnan monimuotoistuminen korostaa sitd, ettd sukupuolen lisaksi ihmistd maarittaa moni
muu seikka. Tama luo paineita niin viranomaisyhteistydlle mm. tasa-arvovaltuutetun ja
vhdenvertaisuusvaltuutetun valilld kuin moniperusteisen syrjinndn huomioimiselle tasa-

arvovaltuutetun tyossakin. Tasa-arvovaltuutettu pitda ongelmallisena sita, etta ristedva syrjinta on


http://www.eimeidankoulussa.fi/

8(20)

kokonaisuudessaan rajattu tasa-arvolain ja tasa-arvovaltuutetun toimivallan ulkopuolelle. Asiaa olisi

syyta tarkastella ja arvioida uudelleen.

Sukupuolivihemmistéjen aseman parantamisessa on hallitusohjelman perusteella niin ikdan
mahdollista ottaa merkittavia edistysaskeleita. Translain uudistus on viivastynyt, mista tasa-
arvovaltuutettu on ollut huolestunut ja lahestynyt asiasta perhe- ja peruspalveluministeri Krista
Kiurua syksylla 2020. Tasa-arvovaltuutettu pitdaa tarkeana, etta laki saadaan uudistettua kuluvalla

hallituskaudella. Myds intersukupuolisten lasten ruumiillista koskemattomuutta on vahvistettava.

Tasa-arvo miesten nakodkulmasta ja ns. mieskysymykset ovat osa tasa-arvopoliittista keskustelua ja
keskustelua epatasa-arvosta suomalaisessa yhteiskunnassa. Keskeisia yhteiskunnallisen keskustelun
teemoja ovat olleet muun muassa lasten huoltajuus- ja tapaamisoikeuskysymykset erotilanteissa
sekd miesten asevelvollisuus, terveyserot, sukupuoleen perustuvat erot elinian odotteessa seka
poikien keskimaarin tyttoja heikompi koulumenestys. Tasa-arvolain soveltamista koskevassa oikeus-
ja valvontakdytdannossa asiakkaina on aina ollut seka naisia etta miehia. Mieskysymyksina esiin
nousseissa aiheissa on erotettava ne, joissa voi olla kysymys syrjinnasta ja ne, jotka koskevat miesten
syrjaytymistd — ja toisaalta ne rakenteet, kuten hoivan epatasainen jakautuminen ja

sukupuolistereotypiat, jotka voivat olla monien miehia ja poikia koskevien ongelmien taustalla.

Yhteiskunnassa tunnistetaan syrjintariitoja koskevan oikeusturvan saavutettavuuteen liittyvan
ongelmia. Voidakseen toimia tehtdviensa mukaisesti syrjintasuojan edistamiseksi tasa-
arvovaltuutetun tulee olla viranomaisena riittavan tunnettu. Tasa-arvovaltuutetun tulee myos kyeta
tarjoamaan eri tahoille tasa-arvolakia koskevaa luotettavaa asiantuntemusta. Tama edellyttaa
sellaisia resursseja, jotka mahdollistavat asiantuntemuksen yllapidon. Asiaan on kiinnitetty
huomiota tasa-arvovaltuutetun strategiatyossa ja tunnistettu osaamisen yllapitaminen ja

kehittaminen strategiseksi painopisteeksi.

1.2.3 Hallinnollinen toimintaymparisto

Tasa-arvovaltuutetun lakisdateisten tehtavien hoitamisessa asianhallintajarjestelma on keskeinen

tyovaline. Edelleen jatkuva asianhallintajarjestelman (HILDA) uudistushanke vaikuttaa myos tasa-
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arvovaltuutetun tyohon, koska sen toteuttaminen vaatii runsaasti hallinnollisia ja

asiantuntijaresursseja. HILDAn kayttoonottoprojekti nayttaisi ajoittuvan vuodelle 2022.

Oikeusministerion kdynnistaman oikeushallinnon erityisviranomaiset (OEV) -virastohankkeen
valmistelu jatkuu. My6s silld voi olla vaikutuksia tasa-arvovaltuutetun toimiston tydhon samoin kuin
erillisvirastojen toimitilahankkeella. Vaikka etatyo tulee todennakdisesti olemaan jatkossakin
laajempaa kuin ennen koronapandemiaa, ovat hyvin toimivat toimitilat tarkea tyonteon,

yhteisollisyyden ja oppimisen mahdollistaja.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen yhteiskunnassa edellyttaa monipuolista yhteistyota
valtuutettujen kesken, erityisesti moniperusteisen syrjinnan ennaltaehkaisemiseksi. Yhteistyd myos
muiden viranomaisten, kuten aluehallintovirastojen, ja kansalaisjarjestdjen kanssa on tastakin
nakokulmasta tarkeda. Koronapandemia vaikutti haitallisesti kdytannon yhteistyéhon ja

yhteydenpitoon, mutta yhteisty6ta on tehty teemakohtaisesti myos korona-aikana.

1.2.4 Riskienhallinta

Henkiloston tyohyvinvoinnista ja toimintakyvysta huolehtiminen on erityisen tarkeaa tasa-
arvovaltuutetun toimiston kaltaisessa pienessa organisaatiossa. Tyohyvinvointia kehitetdan mm.
VMBaro-tyohyvinvointikyselyn, yhdenvertaisuussuunnitelman ja tydsuojelun toimintaohjelman
pohjalta. Em. asiakirjojen toimenpiteiden toteutumista seurataan vuosittain yhdessa henkiloston

kanssa.

Toimiston henkilosté uudistuu merkittavasti vuoden 2022 aikana, kun kolme kokenutta esittelijaa
elakoityy. Lisaksi toimiston henkilostomaara lisdantynee yhdelld, kun maararahan lisdys yhdella
henkilétyovuodella tulee voimaan. Nama muutokset ovat haasteellisia niin osaamisen kuin

kuormittumisen ja tyéhyvinvoinninkin nakékulmasta.

Sahkoisen asianhallintajarjestelman (HILDA) uudistamisen yhteydessa kiinnitetdaan huomiota

tietoturvariskeihin.

Viestintdstrategian uudistamisella vahvistetaan valtuutetun tyon vaikuttavuutta.

Kriisiviestintdsuunnitelman paivittamiselld pyritdan vahentdmaan viestintaan liittyvia
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haavoittuvuuksia ja riskeja. Erityisesti sosiaalisen median ymparistdssa saattaa nousta akillisia

viestinnallisia kriisitilanteita, jotka voivat vaikuttaa ainakin lyhyella aikavalilla tasa-arvovaltuutetun

toimiston toimintaedellytyksiin.

2.

2.1

Tulostavoitteet vuosille 2022-2025

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

1. Sukupuolten tasa-arvo toteutuu osana perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.
2. Tasa-arvolaissa turvatut oikeudet ja oikeusturva toteutuvat kaytannossa.

3. Sukupuolten tasa-arvoa edistetaan aktiivisesti tasa-arvolaissa edellytetylla tavalla.

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Sukupuolten tasa-arvo toteutuu osana perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Vuosi | Vilitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- e Tasa-arvolain tuomat oikeudet ja Tasa-arvovaltuutetulle tulevien
2025 velvollisuudet tunnetaan yhteydenottojen maara ja laatu seka
yhteiskunnassa. Tasa-arvobarometrin ja muiden
mittausten, kuten tasa-arvoindeksin ja
perusoikeusindeksin tulokset.
2022 e Tasa-arvovaltuutettu vaikuttaa tasa-
arvolain uudistusten sisaltoon (palkka-
Lakiuudistusten sisaltod
avoimuus, varhaiskasvatuksen ja
viranomaisten suunnitteluvelvoite ym.)
2022- e Tasa-arvolain edistamisvelvoitteita Tasa-arvovaltuutetun
2025 (erityisesti oppilaitokset ja tydnantajat) | valvontakdytannén havainnot. Muiden
noudatetaan. tahojen selvitykset.
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nostaa aktiivisesti esiin erityisesti

valvontatydn tuomia havaintoja.

Vuosi | Vilitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- e Tasa-arvovaltuutettu osallistuu Mediaseuranta ja sosiaalisen median
2025 yhteiskunnalliseen keskusteluun ja seuranta seka erikseen laadittavat

viestinnan vaikuttavuusmittarit (mm.

mainemittaus).

Tasa-arvovaltuutetun lausuntojen ja
suositusten toteutumisen/etenemisen

seuranta.

Tulostavoite 2: Tasa-arvolaissa turvatut oikeudet ja oikeusturva toteutuvat kdaytannossa.

hoitamisessa, sovinnon edistamisessa ja
kannanottojen vaikuttavuuden

seurannassa.

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- e Analysoidaan ja kehitetdan Tydeldman seurantalomakkeet,
2025 menettelytapoja syrjintaasioiden oikeuskaytantdselvitys.

Seurataan niiden syrjintdasioiden
maaraa ja laatua, joissa TAS on

edistanyt sovintoa.

Tulostavoite 3: Sukupuolten tasa-arvoa edistetdan aktiivisesti tasa-arvolaissa edellytetylla tavalla.

noudatetaan.

Vuosi Vilitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- e Tasa-arvon edistamisvelvoitteita Tasa-arvovaltuutetun
2025 (erityisesti oppilaitokset ja tyonantajat)

valvontakaytdannon havainnot.

Muiden tahojen selvitykset.




2.2

Toiminnallinen tuloksellisuus
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Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022 — 2025 ovat:

1. Seurataan tasa-arvokehitysta yhteiskuntaelaman eri alueilla ja nostetaan esiin
valvontatydssa ilmenneita syrjintdongelmia. Toimitaan tietoisuuden lisddmiseksi syrjintdaan
liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista.

2. Toimitaan yhteisty6ssa muiden tasa-arvo- seka perus- ja ihmisoikeustoimijoiden kanssa
kansallisesti ja kansainvalisesti.

3. Turvataan tasa-arvolakia koskevien neuvontapalveluiden hyva saatavuus ja valvotaan
syrjintakieltojen noudattamista tarkoituksenmukaisella ja vaikuttavalla tavalla.

4. Edistetdan ja valvotaan tasa-arvolain edistamisvelvoitteiden (tasa-arvosuunnitelmat,
kiintiosdaannos ym.) toteutumista.

5. Huolehditaan siita, etta eri asiakastahoilla (syrjinnan kohteeksi joutuneet, tydnantajat,
oppilaitokset, tavaroiden ja palveluiden tarjoajat, viranomaiset ym.) on kdytettavissa tasa-

arvolakia koskevaa luotettavaa asiantuntemusta.

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Seurataan tasa-arvokehitysta yhteiskuntaelaman eri alueilla ja nostetaan esiin

valvontatydssa ilmenneita syrjintdongelmia. Toimitaan tietoisuuden lisddmiseksi syrjintaan liittyvista

oikeuksista ja velvollisuuksista.

eduskunnalle.

Vuosi | Vilitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022 e Uudistetaan tasa-arvovaltuutetun viestinta-
) ) ] Strategia on uudistettu.

/vaikuttamisstrategia.

2022- e Tasa-arvovaltuutetun edustajat vaikuttavat
L o ) o Tyoéryhmiin osallistuminen ja
2025 niissa tyéryhmissa ja muissa ryhmissa, joihin
) ) ] niiden toiminnan sadanndllinen
osallistuminen on relevanttia tasa-
o s arviointi.

arvovaltuutetun tehtdvien nakdkulmasta.

2022 e Luovutetaan tasa-arvovaltuutetun kertomus

Kertomus on luovutettu.
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edistamiseen yhteiskunnassa erillisen

viestintasuunnitelman pohjalta.

Vuosi | Vialitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022 - e Vaikutetaan eduskuntakertomuksen

Viestintaa toteutetaan
2025 keskeisten havaintojen ja suositusten

viestintasuunnitelman
mukaisesti ja sen vaikuttavuutta

seurataan.

Tulostavoite 2: Toimitaan yhteistydssa muiden tasa-arvo- seka perus- ja ihmisoikeustoimijoiden

kanssa kansallisesti ja kansainvalisesti.

Vuosi | Vilitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022- e Kehitetaan yhteisty6ta muiden valtuutettujen | Yhteistydn maara ja laatu

2025 (erityisesti YVV, LAPS) ja muiden (sdannollisyys,
viranomaisten (mm. tasa-arvoviranomaiset, suunnitelmallisuus, hyodyt
HEUNI) kanssa. osapuolille)

2022- e Osallistutaan Equinetin toimintaan TAS:n

2025 toiminnan kannalta relevanteissa Tyoryhmiin osallistuminen
tyoryhmissa.

2022- e Tasa-arvovaltuutettu on

2025 Ihmisoikeusvaltuuskunnan jasen. Jasenyys on toteutunut.

e |hmisoikeusvaltuuskunnan tyossa ja

kannanotoissa huomioidaan eri sukupuolten | Ihmisoikeusvaltuuskunnan
ja sukupuolivihemmistdjen tilanne ja heidan | toimintasuunnitelman sisalto.
kohtaamansa ihmisoikeushaasteet.

2022- e Tasa-arvovaltuutettu osallistuu perus- ja

2025 ihmisoikeusvalvojien tapaamisiin (10K P10-valvojien tapaamisten
koordinoi) ja nostaa niissa esiin relevantteja | siannollisyys ja sisalto.
teemoja.
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saannollista ja epamuodollista.

Vuosi | Vilitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- e Tasa-arvoviranomaiset tapaavat

L ] Tasa-arvoviranomaisten
2025 saannollisesti ja tiedonkulku on muutenkin

tapaamiset. Koettu tiedonkulku.

Tulostavoite 3: Turvataan tasa-arvolakia koskevien neuvontapalveluiden hyva saatavuus ja valvotaan

syrjintdkieltojen noudattamista tarkoituksenmukaisella ja vaikuttavalla tavalla.

Vuosi Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022- e Tasa-arvovaltuutetun neuvontapalvelut | puhelin- ja muun neuvonnan tilastot.

2025 tunnetaan ja niita kaytetaan. Mainemittauksen tulokset.

2022—- e Tasa-arvovaltuutetun internet-sivujen Sivujen kavijatilastot, sivuilta saatu

2025 sisalté on ajantasainen ja sivut palaute ja saavutettavuuden
|6ydetdan. seuranta.

Tulostavoite 4: Edistetdan ja valvotaan tasa-arvolain edistamisvelvoitteiden (tasa-arvosuunnitelmat,

kiintiosaannos ym.) toteutumista.

valvontaa ja suunnitelmien laadun
parantamista varten otetaan kayttdon

sahkdinen tyokalu.

Vuosi Vilitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022- e Edistamisvelvoitteita valvotaan oma- Ty6paikoilta pyydetaan

2025 aloitteisesti resurssien puitteissa. mahdollisuuksien mukaan tasa-
arvosuunnitelmat syrjintakieltojen
valvonnan yhteydessa.

2022 e TyoOpaikkojen tasa-arvosuunnitelmien

Ty6kalu on otettu kaytt6on vuoden

2022 aikana.

Tulostavoite 5: Huolehditaan siita, etta tasa-arvovaltuutetun toimistossa on tasa-arvolain tehokkaan

valvonnan ja edistamistoimien edellyttama luotettava asiantuntemus.
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Vuosi Vilitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022- e Jatketaan oikeudellisia ongelmia ja

2025 muita tasa-arvokysymyksia Seurataan toiminnan seurannan
kdsittelevien sisdisten palaverien yhteydessa.
kaytantoa.

2022 e Osaamissuunnitelman mukaiset Seurataan toiminnan seurannan
toimenpiteet on otettu kayttoon. yhteydessa.

2022 e Hyddynnetdan ennakoivaa Rekrytointien aikatauluttaminen ja
rekrytointia maardrahojen puitteissa. | toteuttaminen. Mairarahojen riittavyys.

2.3  Henkilosto

Henkilostoon liittyvat tavoitteet vuosille 2022-2025 ovat:

1. Toimistolla on tehtavien edellyttama tarkoituksenmukainen henkiléstérakenne.

2. Esimiestyd tukee tuloksellista toimintaa ja toimiston kehittamistoimenpiteet ovat

osallistavia.

3. Henkiloston tyohyvinvointiin liittyvia toimenpiteitd ja tavoitteita toteutetaan mm.
ty6hyvinvointikyselyn, tyosuojelun toimintaohjelman ja yhdenvertaisuussuunnitelman

pohjalta. Seuranta toteutetaan vuosittain.

Keskeiset henkilostotavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Toimistolla on tehtdvien edellyttama tarkoituksenmukainen henkiléstérakenne.

Vuosi Vilitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Uusien tyontekijoiden rekrytoinnin yhteydessa e . o
Tehtavankuvat on kayty lapi ja
tarkastellaan tehtavankuvia. . .
ajantasaistettu.

Tulostavoite 2: Esimiesty0 tukee tuloksellista toimintaa ja henkiloston tydhyvinvointia.
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tyotyytyvaisyyskyselyissa ja maaritelldan

esimiestyon kehittamistarpeet.

Vuosi | Vilitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022- o Esimiesty6ta arvioidaan mm. vuosittain Esimiestyon kehittdmistarpeet on
2025 toteutettavissa VMBaro- maaritelty ja

toteutettu/aikataulutettu.

Esimiestydn saamat arviot

VMBarossa.

Tulostavoite 3: Henkiloston tyohyvinvointiin liittyvia toimenpiteita ja tavoitteita toteutetaan mm.

ty6hyvinvointikyselyn, tyosuojelun toimintaohjelman ja yhdenvertaisuussuunnitelman pohjalta.

Seuranta toteutetaan vuosittain.

Vuosi Vilitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022 e Tyohyvinvoinnissa huomioidaan erityisesti
siirtyminen hybridityohon seka henkiloston Koettu tydhyvinvointi,
vaihtuvuus. Hyodynnetaan tarvittaessa toteutetut toimenpiteet.
tyoterveyshuollon palveluita.
2022—- e Mainittujen ohjelmien toimenpiteista
L . _ | Toimenpiteista on paatetty ja
2025 paatetdan ja niiden seuranta tehdaan yhdessa
o o niiden seuranta on toteutettu.
henkiléston kanssa toimintavuoden lopussa.
2023 e Tyobsuojelun toimintaohjelman paivittamisessa
huomioidaan erityisesti maalittamiseen ja
o . L Tyosuojelun toimintaohjelman
muuhun jarjestelmalliseen hairintaan liittyvat
o ) ] ) sisalto.
riskit hallinnonalan yhteisten suositusten
mukaisesti.
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2.4  Talous jalCT

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

1. Toiminta ja talous ovat tasapainossa ja sovitettu yhteen toimiston toimintasuunnitelman ja

strategian pohjalta.
2. Siirtyvia maararahoja kdytetdan vastuullisesti ja tuloksellisesti.

3. Osallistutaan aktiivisesti HILDA-asianhallintajarjestelman kehittamiseen ja valmistellaan

kayttoonottoon liittyvia toimenpiteita.

4. Arvioidaan toimenpiteita toimiston hiilijalanjaljen pienentamiseksi.

Keskeiset taloustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Toiminta ja talous ovat tasapainossa ja sovitettu yhteen toimiston toimintastrategian

pohijalta.
Vuosi Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022—- e Erityiset hankkeet ja projektit
) ) o Toimiston sisdinen budjetti on tehty
2025 suunnitellaan ja budjetoidaan

) o o ennen toimintavuotta. Budjetin
kadytettdvissa oleva maararaha

o toteumaa on seurattu kuukausittain.
huomioiden.

Tulostavoite 2: Siirtyvid maararahoja kaytetdaan vastuullisesti ja tuloksellisesti.

Vuosi Vilitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022- e Siirtyvia maararahoja kaytetaan Siirtyvan maararahan kaytto on

2025 erityisesti palvelutason parantamiseen | toteutunut sisdisen budjetoinnin
(henkiloresurssit, digitalisaatio). mukaisesti.
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Tulostavoite 3: Osallistutaan aktiivisesti HILDA-asianhallintajarjestelman kehittamiseen ja

valmistellaan kayttéonottoon liittyvia toimenpiteita.

Vuosi Vilitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022 e Osallistutaan HILDAN kayttéonoton
valmisteluun ja varmistetaan, etta se Osallistuminen valmistelutydhon.
tayttaa TAS:n tarpeet.
2022 e HILDAN kayttoonottoprojekti
) o ) Kayttoonottoprojektin madrittely ja
aloitetaan. Henkil6sto6 saa tarvittavan
toteutus. Toteutuneet koulutukset.
koulutuksen.
2023 e HILDA otetaan tuotantokayttoon. HILDA otettu tyokayttoon. Kayton
koettu sujuvuus.
2024 - e HILDAN kdytdn vakiintuminen ja
) o ) o Kayton ja tilastoinnin koettu sujuvuus.
2025 hydédyntaminen mm. tilastoinnissa.

Tulostavoite 4: Arvioidaan toimenpiteita toimiston hiilijalanjaljen pienentamiseksi.

Vuosi

Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikriteeri

2022

Arvioidaan, milla toimenpiteilla (pl.
toimitilat, jotka ovat Senaatin
vastuulla) TAS:n hiilijalanjalkea voidaan
pienentad. Laaditaan suunnitelma
toimenpiteiden toteuttamisesta
hyédyntaen muiden hallinnonalan
toimijoiden hyvia kdytantdja ja yhteisia

ohjeistuksia.

Suunnitelma on tehty.

2023-
2025

Toteutetaan ja paivitetaan
suunnitelmaa hiilijalanjaljen

pienentdamiseksi.

Toimenpiteiden toteutuminen.




3.

Vuosien 2022-2025 voimavarat
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3.1  Henkilotyovuodet
Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Henkilotyovuodet 11,8 10,8 11 11 11 11

Tasa-arvovaltuutetun toimistossa on 10 virkaa. Vuoden 2022 aikana toimistoon on tarkoitus

perustaa yksi uusi vakituinen virka.

3.2  Maararahat
Toteuma Arvio Tulossopimus Kehys Kehys Kehys
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Madardrahat 1045 054 | 1 050 000 1030 000 1050000 | 1050000 | 1050000

Lisaksi valtuutetulla on kayt6ssaan edelliselta vuodelta siirtyva maararaha, jonka arvioidaan olevan

vuonna 2022 80.000 euroa. Taulukossa vuosien 2023—-2025 maararahat ovat valtioneuvoston

12.5.2021 Julkisen talouden suunnitelman mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niitd koskevat

talousarvioesitykset vuosittain.

4.

Voimassaolo ja seuranta

Tulossopimus koskee vuosia 2022-2025. Tulossopimusasiakirja paivitetdan vuosittain

tulosneuvottelussa tai jos valtuutettu vaihtuu sopimuskauden aikana.

Tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan alustavasti puolivuosikatsauksessa ja tavoitteiden

toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksen toimintakertomuksessa. Oikeusministerio ohjeistaa

raportointiai

katauluista erikseen.
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5.  Allekirjoitukset

Pekka Timonen Jukka Maarianvaara
Kansliapaallikko Tasa-arvovaltuutettu
oikeusministerio
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1. STRATEGINEN KEHYS

1.1  Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka oikeusminis-
teribn hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myds oikeusministe-
rién ja toiminnon omat strategiat. Liséksi tavoitteiden asetannassa on otettu huomioon oi-
keusministerién hallinnonalaan kuuluvien lainkayttéelinten ja itsenaisten toimijoiden riippu-
mattomuus.

Toiminnon kannalta keskeisimmaét hallitusohjelman tavoitteet:

"Uuden tiedustelulainsdddannén tehokas ja asianmukainen soveltaminen varmistetaan seké
tiedusteluviranomaisten toimivaltuuksien ja erityisesti tiedustelua valvovien viranomaisten re-
surssien ajantasaisuus ja riittavyys taataan.” (HO 2019)
e Tiedusteluvalvontavaltuutetun toiminto varmistaa osaltaan tiedustelulainsaa-
dannoén soveltamisen asianmukaisuuden

Tiedusteluvalvonnalla tuetaan kestavaa kehitysta rauhan, oikeudenmukaisuuden ja hyvan
hallinnon edistamisen osalta.

Alla olevassa taulukossa esitetddn toiminnon visio, perustehtava seka tarkeimmat strategiset
tavoitteet ulottuen vuoteen 2025.

Visio
Tiedustelutoiminta on lainmukaista ja siina toteutuvat perus- ja ihmisoikeudet
Perustehtava
Tiedusteluvalvontavaltuutettu harjoittaa tiedustelutoiminnan laillisuusvalvontaa
Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1. Varmistetaan tiedustelutoiminnan kohdentumisen lainmukaisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
2. Tarkastetaan kaikki tiedustelumenetelmien kaytt6d koskevat paatokset ja koh-
dennetusti muuta tiedustelutoiminnan yhteydessa syntyvaa dokumentaatiota
3. Yllapidetaan kiinteita yhteistydsuhteita tiedustelutoiminnan muihin valvojiin
4. Viestitdan valvontatoiminnasta salassapitovelvoitteiden sallimissa puitteissa

Henkilostétavoitteet
5. Valvontatoimintaa seka toiminnon sisaista tiedonhallintaa ja hallintoa kehite-
tdan toiminnon henkiléston yhteistyona

Taloutta koskevat tavoitteet
6. Laillisuusvalvonnan kustannustehokkuus varmistetaan sen asianmukaisella
kohdentamisella
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Visio
Tiedustelutoiminta on lainmukaista ja siina toteutuvat perus- ja ihmisoikeudet
7. Toiminto tukeutuu henkildsto- ja taloushallinnollisesti seké viestinnallisesti tie-
tosuojasuojavaltuutetun toimistoon tai tulevaisuudessa mahdollisesti perustet-
tavaan oikeushallinnon erityisviranomaiset -virastoon; toiminnolla on tietotur-
vasyista oma asiakirjahallinto
8. Laillisuusvalvonnassa hytdynnetdén valvottavien toiminnallisia asianhallinta-
jarjestelmia; toiminnolla on tietoturvasyista oma salassa pidettavien asioiden
diaari ja muita asioita varten otetaan kaytt6oén HILDA-asianhallintajarjestelma

1.2  Toimintaympariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Globalisoituneessa ja digitalisoituneessa toimintaymparistossa kansallisen turvallisuuden uh-
kien ennakointi on vaikeutunut. Tama kasvattaa odotuksia tiedustelutoiminnan ylimman val-
tiojohdon paatdksenteolle ja muiden turvallisuusviranomaisten toiminnalle tuottaman lisaar-
von suhteen. Kasvavien odotusten kohteena olevien tiedusteluviranomaisten toiminnan lain-
mukaisuuden varmistamiseksi tiedusteluviranomaisten valvonnan voimavarojen on oltava
riittavat ja kustannustehokkaasti kohdennetut. Valvottavan toiminnan luonteen vuoksi myos
sen valvonnassa korostuvat korkeat tietoturvavaatimukset.
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2. TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2022-2025

2.1  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
e Varmistetaan tiedustelutoiminnan kohdentumisen lainmukaisuus

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1:

] MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022- o Tarkastetaan kaikki tiedustelumenetelmien kayttéa kos-
2025 kevat paatokset ja valvotaan tassa yhteydessa erityisesti _
tiedustelun kohdentumista ainoastaan kansallista turvalli- | '2adullinen
suutta vakavasti uhkaavaan toimintaan

2.2  Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus
e Tarkastetaan kaikki tiedustelumenetelmien kaytt6a koskevat paatokset ja kohden-
netusti muuta tiedustelutoiminnan yhteydessa syntyvad dokumentaatiota
e Yllapidetdan kiinteitd yhteistydsuhteita tiedustelutoiminnan muihin valvojiin
e Viestitdan valvontatoiminnasta salassapitovelvoitteiden sallimissa puitteissa

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 2:

] MITTARLI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022- e Tarkastetaan kaikki tiedustelumenetelmien kayttéa kos-
2025 kevat paatokset seka kohdennetusti muuta tiedustelutoi-
minnan yhteydessa syntyvaa tiedustelun kohdehenkildi- | numeraalinen
den ja sivullisten oikeusturvan toteutumisen valvonnan
kannalta merkityksellistd dokumentaatiota
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Tulostavoite 3:

] MITTARLI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022- o Yllapidetaan kiinteita yhteistydsuhteita tietosuojavaltuu- _
2025 tettuun ja tiedustelutoiminnan muihin valvojiin laadullinen
Tulostavoite 4:
] MITTARLI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022- o Kehitetdan tiedusteluvalvontavaltuutetun vuosikerto-
2025 musta ja tiedusteluvalvontavaltuutetun toiminnon verkko- | aadullinen
sivuja
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2.3 Henkilosto

Henkilostdon liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Henkildsto
e Valvontatoimintaa seka toiminnon sisaista tiedonhallintaa ja hallintoa kehitetaan
toiminnon henkiléstdn yhteistybna

Keskeiset henkilgstdtavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 5:

} MITTARLI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022- o Kehitetdén toiminnon sisaista tiedonhallintaa ja uudessa
2025 korkean tietoturvatason toimitilassa toimimisen menette- | aadullinen
lytapoja
Tulostavoite 6:
] MITTARLI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022- « Kehitetddn valvontakaytantoja ja tietosuojavaltuutetun
2025 toimiston kanssa tehtavaa toiminnallista yhteisty6téa seka

tietosuojavaltuutetun toimiston tai mahdollisesti perustet- | |aadullinen
tavan oikeushallinnon erityisviranomaiset -viraston
kanssa tehtavaa hallinnollista yhteisty6ta

Tulostavoite 7:

MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-

KRITEERI
2022- « Rekrytoidaan ja perehdytetaan mahdollinen lisdhenki- _
2025 6st6 *) laadullinen

*) ks. 3.1 Henkilotybvuodet
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2.4 Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Talous

e Laillisuusvalvonnan kustannustehokkuus varmistetaan sen asianmukaisella koh-
dentamisella

e Toiminto tukeutuu henkilosto- ja taloushallinnollisesti seka viestinnallisesti tieto-
suojasuojavaltuutetun toimistoon tai tulevaisuudessa mahdollisesti perustetta-
vaan oikeushallinnon erityisviranomaiset -virastoon; toiminnolla on tietotur-
vasyista oma asiakirjahallinto

e Laillisuusvalvonnassa hyddynnetaan valvottavien toiminnallisia asianhallintajar-
jestelmi&; toiminnolla on tietoturvasyistd oma salassa pidettavien asioiden diaari
ja muita asioita varten otetaan kayttoon HILDA-asianhallintajarjestelma

Keskeiset taloustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 8:

MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
gggg- e Laillisuusvalvonta on kustannustehokkaasti kohdennettua | |aaduliinen
Tulostavoite 9:
MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022- e Toiminto tukeutuu henkildsto- ja taloushallinnollisesti
2025 seka viestinnallisesti tietosuojavaltuutetun toimistoon tai ol
mahdollisesti perustettavaan oikeushallinnon erityisviran- | ‘2adnen
omaiset -virastoon
Tulostavoite 10:
MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022- « HILDA-asianhallintajarjestelma otetaan kayttoon laadullinen
2025
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3. VUOSIEN 2022-2025 VOIMAVARAT

3.1  Henkilotyovuodet
Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Henkilétydvuodet 19 3,0 4 %) 4 **) 4 **) 4 **)

*) Nykyiset tiedusteluvalvontavaltuutettu, erityisasiantuntija (siviilitiedustelu) ja hallinnollinen
avustaja seka 14.6.2019 perustettu, mutta tayttamatta oleva erityisasiantuntijan (sotilastie-
dustelu) virka. Tayttamatta olevan erityisasiantuntijan viran tayttamisaikatauluun vaikuttavat
osaltaan tiedusteluvalvontavaltuutetun sijaisuusjarjestelyt, joita koskeva lakihanke
(OM043:00/2021) on parhaillaan vireilla. Sijaisuusjarjestelyista voi aiheutua tarve muuttaa
toiminnon virkarakennetta.

**) Pitemman aikavalin henkildstotarpeita voidaan arvioida tarkemmin sen jalkeen, kun koko-
naan uusimuotoisesta tiedustelutoiminnasta ja sen kokonaan uusimuotoisesta valvonnasta
on saatu enemman kaytannon kokemusta. Tiedusteluvalvontavaltuutetun toiminnon henki-
|6stotarpeisiin vaikuttaa muun muassa se, missa maarin toiminto voi tukeutua muun kuin oi-
keudellisen osaamisen osalta muihin toimijoihin.

3.2  Maararahat
Toteuma Arvio Tulossopi- Kehys Kehys Kehys
2020 2021 mus 2022 2023 2024 2025
Maararahat (1000 €) | 203 300 *) 475 350 **) 350 **) 350 **)

*) Menoennuste; maararaha 350 000 euroa

**) Pitemman aikavalin maararahatarpeita voidaan arvioida tarkemmin sen jalkeen, kun ko-
konaan uusimuotoisesta tiedustelutoiminnasta ja sen kokonaan uusimuotoisesta valvon-
nasta on saatu enemman kaytannon kokemusta.

Taulukossa vuosien 2023-2025 méaararahat ovat valtioneuvoston julkisen talouden suunni-
telman 12.05.2021 mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niita koskevat talousarvioesitykset vuosit-

tain.

Tiedusteluvalvontavaltuutetun toiminnon toimitilakustannukset ovat olleet vuoteen 2021
saakka tietosuojavaltuutetun toimiston maararahassa ja ovat vuodesta 2022 lahtien toimin-
non omassa maararahassa. Tama on huomioitava tulevissa kehyksissa 2023-2026.

Liséksi tiedusteluvalvontavaltuutetun toiminnolla on kaytossaan edelliselta vuodelta siirtyva
maararaha, jonka arvioidaan olevan vuonna 2022 429 000 euroa.
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4. VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Tulossopimus koskee vuosia 2022-2025. Tulossopimusasiakirja paivitetaan vuosittain tulos-
neuvottelussa tai jos valtuutettu vaihtuu sopimuskauden aikana.

Tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan alustavasti tiedusteluvalvontavaltuutetun toiminnon

puolivuosikatsauksessa ja tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatéksen toiminta-
kertomuksessa. Oikeusministerio ohjeistaa raportointiaikataulusta erikseen.

5. ALLEKIRJOITUKSET

Johanna Suurpéaa Kimmo Hakonen
Osastopaallikkd, ylijohtaja Tiedusteluvalvontavaltuutettu
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1. STRATEGINEN KEHYS

1.1  Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka oikeusminis-
teribn hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myds oikeusministe-
rion ja viraston omat strategiat. Lisaksi tavoitteiden asetannassa on otettu huomioon oikeus-
ministerion hallinnonalaan kuuluvien lainkayttéelinten ja itsenéisten toimijoiden riippumatto-
muus.

Viraston kannalta keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet ja viraston panokset tavoitteen
saavuttamisessa:

3.2.1 Eurooppa-politikka: Tavoitteet 1 ja 4

"Vahva, yhtendinen ja toimintakykyinen EU, jolla on kyky ratkaista globaaleja haasteita” (HO
2019)

"Taloudellisesti kestava EU — maailman kilpailukykyisin talousalue” (HO 2019)

e Edistaa kansainvalisessa yhteistydssa eurooppalaisen tietosuojasaantelyn
muodostamista kansainvaliseksi malliksi.

e Taytantoon panee komission 1. kertomuksen huomiot tietosuoja-asetuksen
arvioinnista ja uudelleentarkastelusta.

¢ Vaikuttaa aktiivisesti Euroopan tietosuojaneuvoston tyéhon EU:n digitalisaa-
tio-, data- ja tekoalypolitiikan vastuulliseksi edistamiseksi tukemaan digitaa-
listen sisamarkkinoiden kehittymista tietosuojasaéantelyn tavoitteiden mukai-
sesti ja elinkeinoelamalle ennakoitavan toimintaympariston luomiseksi.

e Osallistuu komission UK:ta koskevan tietosuojan riittavaa tasoa koskevien
paatdsten soveltamisen yhteydessé nousevien kysymysten ratkaisuun Eu-
roopan tietosuojaneuvostossa, seka ohjaa ja tiedottaa suomalaisten tietojen-
siirron edellyttAmista ratkaisuista.

e Osallistuu EU:n yhteisten tietojarjestelmien tietosuojan saanndlliseen valvon-
taan.

3.3.1 Oikeusvaltion kehittdminen: Tavoite 1

“Toimiva demokratia seké laadukas lainséadéanto, joka edistaa perus- ja inmisoikeuksien to-
teutumista” (HO 2019)

3.4 Elinvoimainen Suomi: Tavoite 3

"Suomi tunnetaan teknologisen kehityksen, innovatiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin
edellakavijana” (HO 2019)

e Vaikuttaa julkisen sektorin datan avaamisen ja hyédynnettdvyyden strategian
ja toimenpidesuunnitelman laadintaan, tietosuojavaikutuksien ja mahdolliset
lainsdadantotarpeiden huomioimiseksi.

e Huolehtii tietosuojasdantelyn kattavasta taytantdonpanosta ja nostaa esiin
tarpeita kehittda henkilttietojen suojaa.
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e Vaikuttaa tietosuojan toteutumiseen hallinnon uudistus- ja digitalisaatiohank-
keissa kiinnittamalla huomioita hallinnon tietojarjestelmien yhteentoimivuu-
den lisdamisen rinnalla tietojen kayttotarkoituksen mukaisuuteen ja kasittelyn
lapinakyvyyden lisdéamiseen tehostamalla omien tietojen paasyn mahdollista-
vien palvelukanavien kayttoa.

o Pitaa esilla tietosuojaosaamisen tarvetta, seka tarvetta arvioida lainvalmiste-
luhankkeiden tietosuojavaikutukset, seka vaikutukset valvovien viranomais-
ten toimintaan ja resursseihin lainvalmistelijoiden perus- ja ihmisoikeusosaa-
misen johdonmukaisessa kehittdmisessa.

3.2.1 Eurooppa-politiikka: Tavoite 3 "Sosiaalisesti kestévé ja tasa-arvoinen EU” (HO 2019)
3.3 Turvallinen oikeusvaltio Suomi: Tavoitteet 1-3
"Yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja oikeuksien yhdenvertainen toteutuminen vahvis-
tuvat” (HO 2019)
"Turvallisuuden tunne vahvistuu ja turvallisuusviranomaisten toimintakyky var-
mistetaan” (HO 2019)
Demokratia, osallisuus ja luottamus yhteiskunnan instituutioihin vahvistuvat” (HO
2019)
3.4 Elinvoimainen Suomi: Tavoite 3 "Suomi tunnetaan teknologisen kehityksen, innovatiivis-
ten hankintojen ja kokeilukulttuurin edellakavijana” (HO 2019)
3.6 Oikeudenmukainen, yhdenvertainen ja mukaan ottava Suomi: Tavoitteet 2 ja 3
"Lapsi- ja perheystavallisyyden edistaminen” (HO 2019)
"Ikdystéavéllisyyden edistédminen” (HO 2019)

e Osallistuu perus- ja ihmisoikeuskasvatuksen ja -koulutuksen lisddmiseen ta-
voitteena luoda tietosuojasta kansalaistaito.

e Osallistuu aktiivisesti tietosuoja-asiantuntijana tekoélyn ja automaattisen paa-
toksenteon kayttéa koskeviin lainsdadanto- ja kehittdmishankkeisiin.

e Pitaa lasten ja ikaantyneiden tietosuojakysymyksia esilla eri tason yhteis-
tydssa Euroopan tietosuojaneuvostossa ja kansallisten hankkeiden yhtey-
dessa seka toiminnan ohjauksessa ja valvonnassa.

¢ Kiinnittdd valvonnassa huomiota henkil6tietojen kasittelysta informoinnissa
kaytettavaan kielen selkeyteen julkisten palveluiden esteettomyyden paranta-
miseksi ja kansalaisten yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

¢ Kiinnittdd valvonnassa huomioita turvallisuusviranomaisten ja oikeushallin-
non kykyyn osoittaa henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuus ja henkilétieto-
jen kasittelyn lapindkyvyys, mika osaltaan tukee luottamusta viranomaisten
toimintaan.
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Alla olevassa taulukossa esitetddn Viraston visio, perustehtava seka tarkeimmat strategiset
tavoitteet ulottuen vuoteen 2025. Oikeusministerion strategiasta virastolle johdetut tavoitteet on
merkitty *-merkill&, erotukseksi viraston omista tavoitteista.

Visio
Tietosuojavaltuutetun toimiston visiona vuoteen 2025 on "Tietosuoja on menestystekija”.
Perustehtava
Tietosuojavaltuutetun toimisto turvaa ihmisten oikeuksia ja vapauksia henkilotietojen ka-
sittelyssa, pyrkii tukemaan rekisterinpitajien toimintaa digitaalisilla sisamarkkinoilla, seka
valvoo henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuutta ja ihmisten tietosuojaoikeuksien toteu-
tumista tietosuoja-asetuksessa ja kansallisessa lainsdadossa saadetylla tavalla.
Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
1. Ennustettavasti ja riittavan nopeasti toimiva tietosuojan valvontaviranomainen

edistda ja turvaa ihmisten, yritysten ja yhteisjen toimintamahdollisuuksia digi-
talisoituvassa yhteiskunnassa.
Eurooppalainen yhteistyd toimii suomalaisen tietosuojan voimavarana.
3. Tietosuoja toteutuu hallinnon uudistus- ja digitalisaatiohankkeissa.
4. Tietosuoja ja siihen kohdistuvat vaikutukset huomioidaan kattavasti lainvalmis-

teluhankkeissa.
5. Oikeusturva toteutuu kaytannossa.*

N

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
6. Organisaatiorakenne ja toimintatavat mahdollistavat tehokkaan toiminnan.
7. Kasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan.
8. Sidosryhmayhteisty0 ja strategiset kumppanuudet lisdavat toiminnan vaikutta-
vuutta.
9. Tietojarjestelmét ja muut tyovalineet ovat tietoturvallisia, kayttajaystavallisia ja
tukevat toimintaa.

Henkilostotavoitteet
10. Tyoyhteis6d on oikeudenmukainen ja tukee hyvinvointia.*
11.Resurssit riittavat tehtavien hoitamiseen.

Taloutta koskevat tavoitteet
12.Toiminnan strategisuus vahvistuu uudistuneen tulosohjausmallin my6ta.
13.Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen.*
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1.2  Toimintaympariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

EU:n tietosuojauudistus merkitsi tietosuojavaltuutetun toimiston asiamaarien merkittavaa
kasvua. Kasiteltavista asiaryhmista ovat korostuneet erityisesti ilmoitukset tietoturvalouk-
kauksista. Vireille tulevien asioiden maara jatkaa maltillista kasvuaan (n. 1000 asiaa vuo-
dessa enemman) ja ratkaistujen asioiden maara pysyy juuri ja juuri samalla tasolla kuin vi-
reille tulevien asioiden maara.

Toiminnan yleisia muutostekijoité tulevina vuosina ovat digitalisaation kasvu seka globaa-
lin ja eurooppalaisen toimintaympariston vahvistuminen ja tietoisuuden lisdantymi-
nen. Liséksi toimintaymparistdossa vaikuttaa tietosuojaviranomaisen toiminnan murros ja
kasvu.

Digitalisaation kasvu johtaa tietosuojakysymysten merkityksen korostumiseen, henkilétieto-
jen kasittelyn hajaantumiseen ja haavoittuvuuteen (esimerkiksi tietomurrot ja hyokkaykset).
Samalla myds teknologian kehitys (erityisesti kasvojen tunnistusteknologia ja geeniteknolo-
gia), seka tekoalyn laajentuva kayttd haastaa kansalaisten oikeuksien toteutumista. Perusoi-
keuksien toteutuminen edellyttéaa rekisteroéityjen oma-aloitteisuutta ja tietoa oikeuksistaan,
mika kasvattaa tietosuojaviranomaisen roolia neuvonta- ja ohjaustehtavissa erityisesti lasten
ja ikdantyneiden osalta. My0s rekisterinpitgjien, henkildtietojen kasittelijdiden ja tietosuoja-
vastaavien tarve tietosuojaviranomaisen palveluille sailyy korkeana. Yhteiskunnan digitali-
saatio ndkyy myds lainsdadantomuutosehdotuksen kasvuna, mika vaatii edelleen paljon tie-
tosuojaviranomaisen tydta paremman saantelyn aikaansaamiseksi. Myos eri hallinnonaloilla
meneillaén oleva erityislainsaadannon uudistustyo tulee edelleen vaatimaan tietosuojaviran-
omaisten huomioita.

Globaalin ja eurooppalaisen toimintaymparistén vahvistuminen ja tietoisuuden lisdéan-
tyminen merkitsevat talouden kytkenttjen kautta sitd, etta tietosuojaan liittyvid kysymyksia
ei ole mahdollista ratkoa enaa kansallisesti. Datajattien tulo uusille markkinoille lisaa tarvetta
eurooppalaiselle yhteistydlle. Tietosuoja on entista vahvemmin kaikkia EU:n jasenvaltioita
sitova perusoikeus ja keskeinen tekija kilpailukyvyn edistamisessa. Yhteisten digitaalisten
sisdmarkkinoiden kehityksen vahvistamisen liséksi kyse on kansallisesta kilpailukyvysta —
liketoiminta tarvitsee ennustettavasti ja riittdvan nopeasti toimivan valvontaviranomaisen.

Euroopan tietosuojaneuvoston antamien paatosten ja linjausten merkitys kasvaa, vaikka nii-
den antaminen onkin osin viivastynyt. Suomen kansallisen ndkdkulman esille tuominen tieto-
suojaviranomaisten yhteistydssa on entista tarkeampaa kansalaisten oikeuksien seka orga-

nisaatioiden toiminnan ja kilpailukyvyn varmistamiseksi. Rajat ylittavia vaikutuksia sisaltavia

asioita ei kasitella enaa yksinomaan kansallisessa menettelyssa, vaan jasenvaltioiden tieto-

suojaviranomaisten muodostamassa kokoonpanossa. Kyse on myds tietosuojasaantelyn yh-
denmukaisten tulkintojen luomisesta. Samalla EU: iin kohdistuu sisaisia ja ulkoisia haasteita,
jotka koettelevat sen yhtenaisyytta ja toimintakykyd myods henkilGtietojen kasittelyssa.

Toimintaymparistdéssé on kaynnissa tietosuojaviranomaisen roolin murros ja kasvu. Vi-
ranomaisen roolin ja tehtavien painotuksia joudutaan arvioimaan uuden lainsaaddannon ja jat-
kuvasti muuttuvan toimintaympariston valossa. Tietosuojaviranomaisen ydinprosesseiksi
ovat muodostumassa kolme lohkoa: ennakkovalvonta, jalkivalvonta seka vaikuttaminen ja
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yleinen ohjaus. Varteenotettavana vaihtoehtoisena ndkymanéa on tietosuojaviranomaisen
tehtavien laajentuminen uusille tehtavaalueille (esim. valmisteilla olevan sahkoéisen viestin-
nan tietosuoja-asetuksen viranomaisvalvonta ja EU:n verkko- ja tietoturvadirektiivin paivitta-
misen edellyttama viranomaisyhteisty®). Tehtavakentéassa tapahtuvia muutoksia tulee pohtia
my06s suhteessa viranomaisen resursointiin. Sisaisid prosesseja on kehitettava jatkuvan ke-
hittamisen periaatteiden mukaisesti, jotta toimintaymparistén haasteisiin kyetdan vastaa-
maan oikea-aikaisesti.

2. TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2022-2025

2.1  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

e Ennustettavasti ja riittavan nopeasti toimiva tietosuojan valvontaviranomainen
edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten ja yhteistjen toimintamahdollisuuksia digitali-
soituvassa yhteiskunnassa

e Eurooppalainen yhteisty6 toimii suomalaisen tietosuojan voimavarana

e Tietosuoja toteutuu hallinnon uudistus- ja digitalisaatiohankkeissa.

e Tietosuoja ja siihen kohdistuvat vaikutukset huomioidaan kattavasti lainvalmiste-
luhankkeissa.

e Oikeusturva toteutuu kaytannossa. *

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Ennustettavasti ja riittdvan nopeasti toimiva tietosuojan valvontaviranomainen
edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten ja yhteiséjen toimintamahdollisuuksia digitalisoituvassa
yhteiskunnassa

Maaritetdan toiminnan painopistealueet vastaamaan muuttunutta toi-
minta- ja lainsdadantdymparistéd, seka uutta strategiaa.

Tiedotetaan aktiivisesti tehdyista ratkaisuista ja linjanvedoista, seké
suunnitelluista toimenpiteista.

Yllapidetaan nakyvyytta jatkamalla tietosuojapaivan vuosittaisten tapah-
tumien kehittamista ja aktiivisella viestinnalla.

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 Tuetaan organisaatioasiakkaiden valmiuksia noudattaa tietosuojalain- Euro baro-
saadantoa lisaamalla yleistd tietoisuutta ja osaamista erityisesti osoitus- | metri; Rat-
velvollisuuden toteuttamisessa, lapinékyvassa informoinnissa, tietosuoja- | kaisu-, tiedo-
vaikutusten arvioinnissa ja tietojen siirrossa kolmansiin maihin. tus ja ohjaus-
Pidetaan lasten ja ikaantyneiden tietosuojakysymyksia esilla eri tason materiaalin
yhteisty6ssa seka toiminnan ohjauksessa ja valvonnassa. mAaara;

Toteutetut val-
vontatoimet
teemoittain;

Puhelinneu-
vonnan maara,
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MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
e Otetaan viimeisetkin asetuksen mukaiset toimivaltuuden taysimaaraisesti | Eri toimival-
kayttoon. tuuksien kay-
ton maara.
2023
e Paaosin samat (pl. viimeisten toimivaltuuksien kayttéénotto)
2024 e Padosin samat (pl. viimeisten toimivaltuuksien kayttéonotto)
2025 e P&aaosin samat (pl. viimeisten toimivaltuuksien kayttdénotto)

Tulostavoite 2: Eurooppalainen yhteistyo toimii suomalaisen tietosuojan voimavarana

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Edistetdan kansainvalisesséa yhteistydssé eurooppalaisen tietosuo- Tietosuojaneu-
jasédéntelyn muodostamista kansainvaliseksi malliksi. voston alatyo-
e Vaikutetaan valittujen kansainvalisen toiminnan strategisten painopistei- | ryhmissa val-
den osalta aktiivisesti Euroopan tietosuojaneuvostossa ennakoitavan toi- | misteltavien
mintaympéristén luomiseksi, seké jalkautetaan kansallisesti yhdessé luo- | asioiden rapor-
tuja tydkaluja ja toimintamalleja. tointivastuiden
o Jatketaan kansallista yhteistyéta EDPB:n ohjeiden ja suositusten kuule- | maaré; valvon-
misessa ja valmistelussa. tatoimenpitel-
e Tuodaan kansallisesti kaytettavaksi EDPB:ssa yhdessa luotuja tyokaluja | den maara.
ja toimintamalleja (esim. seuraamusmaksun maaraytyminen). S|do_sryhma
e Osallistutaan EU:n yhteisten tietojarjestelmien tietosuojan saanndélliseen | Séminaa-
valvontaan. rien/konferens-
sien maara va-
lituista asiako-
konaisuuksista
2023 e Paaosin samat kuin edellisena vuonna.
2024 e Padosin samat kuin edellisena vuonna.
2025 e Paaosin samat kuin edellisena vuonna.

Tulostavoite 3: Tietosuoja toteutuu hallinnon uudistus- ja digitalisaatiohankkeissa

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Pyritaan vaikuttamaan siihen, etta digitalisaation edistamisen eri hank- Vaikuttamisen
keissa huomioidaan riittva tietosuojaosaamisen tarve ja tietosuojavaiku- | nakyvyys valti-
tusten arvioinnin valttdmattdmyys ennen investointeja ja toimenpiteita. onhallinnon
e Seurataan, etta digitalisaation edistamishankkeita toteutetaan tietosuojan | ohjelmien to-
vaikutusten arvioinnin mukaisin toimenpitein. teutuksessa.
o Osallistutaan aktiivisesti tekoélyn ja automaattisen paatoksenteon kayt- | Edistamisoh-
t6a koskeviin lainsaadantdhankkeisiin ja pyritaan vaikuttamaan kehitta- Jelm_an toteut-
mishankkeisiin. tamisen seu-

rantaraportit.
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MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2023 e Seurataan, etta digitalisaation edistdmishankkeita toteutetaan tietosuojan | Edistamisoh-
vaikutusten arvioinnin mukaisin toimenpitein. jelman toteut-
e Pyritddn vaikuttamaan tekoélyn ja automaattisen paatbksenteon kayttéa | tamisen seu-
koskeviin kehittamishankkeisiin tietosuojan varmistamiseksi. rantaraportit.
2024 e Pyritaan vaikuttamaan tekoalyn ja automaattisen paatoksenteon kayttoa | Edistamisoh-
koskeviin kehittdamishankkeisiin tietosuojan varmistamiseksi. jelman toteut-
tamisen seu-
rantaraportit.
2025 .

Tulostavoite 4: Tietosuoja ja siihen kohdistuvat vaikutukset huomioidaan kattavasti lainval-
misteluhankkeissa

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Vaikutetaan aktiivisesti lainvalmisteluun ja osallistutaan yhteiskunnalli- Lakilausunto-
seen keskusteluun. jen ja tiedottei-
e Pyritdan vaikuttamaan paremman sééntelyn toimintaohjelman taytan- den maara.
tvdnpanoon, jotta siind huomioidaan lainvalmistelun tietosuojaosaamis- | Sisaltyminen
tarpeet ja vaikutustenarvioinnin osaamisverkostossa on mukana tieto- ohjelmadoku-
suojaosaaj(i)a. mentaatioon.
e Pyritddn vaikuttamaan siihen, etta eurooppalaisen tietosuojasaantelyn Vaikutusten
kansallinen taytantsénpano sailyy yndenmukaisena. arvioinnin
osaamisver-
koston osaa-
misprofiili.
2023 e Vaikutetaan aktiivisesti lainvalmisteluun ja osallistutaan yhteiskunnalli-
seen keskusteluun.
e Pyritdén vaikuttamaan siihen, etta eurooppalaisen tietosuojasaantelyn
kansallinen taytantdonpano sailyy yndenmukaisena.
2024 e Vaikutetaan aktiivisesti lainvalmisteluun ja osallistutaan yhteiskunnalli-
seen keskusteluun.
e Pyritdén vaikuttamaan siihen, etté eurooppalaisen tietosuojasdantelyn
kansallinen taytantdonpano sailyy yndenmukaisena.
2025 e Vaikutetaan aktiivisesti lainvalmisteluun ja osallistutaan yhteiskunnalli-
seen keskusteluun.
e Pyritdén vaikuttamaan siihen, ettd eurooppalaisen tietosuojasaantelyn
kansallinen taytantéonpano sailyy yhdenmukaisena.
Tulostavoite 5: Oikeusturva toteutuu kaytannossa
MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Yli vuoden avoinna olevien asioiden maara laskee. Vuotta van-
hempien asioi-
den maara.
2023 e Ylivuoden avoinna olevat asiat ovat perusteltuja poikkeuksia.
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MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2024 .
2025 .

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus
e Organisaatiorakenne ja toimintatavat mahdollistavat tehokkaan toiminnan
e Kasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan
e Sidosryhmayhteisty0 ja strategiset kumppanuudet lisd&vat toiminnan vaikutta-
vuutta.

e Tietojarjestelmét ja muut tyévalineet ovat tietoturvallisia, kayttajaystavallisia ja tu-
kevat toimintaa.

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 6: Organisaatiorakenne ja toimintatavat mahdollistavat tehokkaan toiminnan

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Kirjaamon toimintaedellytykset varmistetaan suhteessa kasvaviin Vireille tule-
asiamaariin vien ja ratkais-
Asiantuntijalautakunnan tyta hyddynnetaén tehokkaasti. tujen asioiden
Tiedonhallintalain taytantéonpanoa jatketaan. maéra; kasitte-
e Jarjestelméllisen héirinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vas- lyaika; kirjaa-
taisen tyon vahvistamiseksi luodaan tietosuojavaltuutetun toimiston kay- | MISen ajanta-
tannoét hallinnonalan yhteisten suositusten valmistuttua. salsuus ja
laatu asiantun-
tijalautakun-
nan antamien
lausuntojen
maara.
2023 e Otetaan uudistetut tulosmittarit kayttoon. Mittareiden
e Jarjestelmallisen hairinnéan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vas- olemassaolo;
taisen toimenpiteiden riittavyytta toimistossa seurataan. maalittamista-
pausten maara
ja vakavuus.
2024 .
2025 .
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Tulostavoite 7: Kasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mu-

kaan
) MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 Tietoturvaloukkausten seulontamenettelyn toimivuus ja kasittelyn edel-
leen keskittamistarve arvioidaan. .
Priorisointi- ja seulontamenettelyn toimivuus ja jatkotarve arvioidaan huo- | T€toturvalouk-
mioiden erityisesti oikeudellisten asiantuntijoiden resurssien riittéavyys. kausten kasit-
Valvontaa suoritetaan erikseen vahvistettavan suunnitelman mukaisesti telyaika, val'-
painopisteina mm. lapinakyva informointi ja siina kaytettava kieli, seka chInta§uunn|-
vaikutusten arviointien asianmukainen tekeminen. telma;.
Henkilostba koulutetaan ennakkokuulemisen menettelytavoissa.
2023 Valvontaa suoritetaan erikseen vahvistettavan suunnitelman mukaisesti
2024 Valvontaa suoritetaan erikseen vahvistettavan suunnitelman mukaisesti
2025 Valvontaa suoritetaan erikseen vahvistettavan suunnitelman mukaisesti

Tulostavoite 8: Sidosryhmayhteistyo ja strategiset kumppanuudet lisdavat toiminnan vaikut-

tavuutta.
MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 Jatketaan tietosuojavastaavien verkostoitumista ja osaamisen kasvun tu-
kemista tehokkaalla viestinnalla ja vakiinnuttamalla tietosuojapéiva vuo-
sittaiseksi tapahtumaksi.
Yhteistyd erityisesti oikeusministerion ja kilpailu- ja kuluttajaviranomais- o
ten, sekd muiden viranomaisten kanssa tukee toiminnan vaikuttavuutta Koulutustilai-
ja ratkaisukaytannon yhdenmukaisuutta. suuksien
maara; Euro-
Organisoidaan toimiston sidosryhmayhteistyd uudelleen siten, etta se tu- barometri.
kee suomalaisten rekisterinpitdjien ja henkildtietojen kasittelijoiden kilpai-
lukykya.
2023 Jarjestetaan tietosuojapaiva tukemaan tietosuojavastaavien verkostoitu- | Koulutustilai-
mista ja osaamista. suuksien
Vakiinnutetaan sidosryhmayhteistyon uusi toimintamalli. maara; Euro-
barometri.
2024 Jarjestetaan tietosuojapdaiva tukemaan tietosuojavastaavien verkostoitu- | Koulutustilai-
mista ja osaamista. suuksien
maara; Euro-
barometri.
2025 Jarjestetaan tietosuojapaiva tukemaan tietosuojavastaavien verkostoitu- | Koulutustilai-
mista ja osaamista. suuksien
méaaéara; Euro-
barometri.

Tulostavoite 9: Tietojarjestelmat ja muut tyévalineet ovat tietoturvallisia, kayttajaystavallisia
ja tukevat toimintaa.
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MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Jatketaan tiedonhallinnan kehittdmissuunnitelman toteuttamista erityi-
sesti toimiston asianhallinnan kehittamiseksi. Asianhallinta-
e Valmistaudutaan uuden asianhallintajarjestelman kayttéénottoon ja tie- jarjestelman
dolla johtamisen tehostamiseksi kaynnistetaan laatutyo. kehittamisvai-
e Selkiytetddn edelleen rooleja asiakkuuksissa suhteessa valtionhallinnon heiden edisty-
palveluntarjoajiin. minen
e Lisataan englanninkielista asiointipalvelua.
2023 e Jatketaan tiedonhallinnan kehittdmissuunnitelman toteuttamista.
2024 .
2025 .
2.3 Henkilosto
Henkilostdon liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:
Henkildsto
e Tyobyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee hyvinvointia
e Resurssit riittdvat tehtavien hoitamiseen
Keskeiset henkilostotavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:
Tulostavoite 10: Tyoyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee hyvinvointia.
MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Tyo6hyvinvointia painottavaa toimintaa tuetaan.
e Henkisen ja fyysisen toimintakyvyn tukemista jatketaan laaja-alaisesti. o
e Tydajan seurannan kehittamista jatketaan kuormittumisen seuraa- VM Baro; sai-
miseksi. _rauspf_)luss“aolo-
e Jarjestetadan tiimiytymista tukevaa toimintaa. jen maara.
o  Tyotyytyvaisyys vahintaan valtion keskiarvossa
2023 e  Tyodtyytyvaisyys vahintaan valtion keskiarvossa VM Baro
2024 o TyGtyytyvaisyys vahintaan valtion keskiarvossa VM Baro
2025 e  Tyodtyytyvaisyys vahintaan valtion keskiarvossa VM Baro

Tulostavoite 11: Resurssit riittavat tehtavien hoitamiseen
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MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Henkilostérakenne on tehtavien edellyttama. Avustavien oi-
e Ruuhkanpurkutehtavien hoitaminen mééréaikaisella henkilostolla. keudellisten
e Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan resurssit turvataan. tehtavien hoi-
o+ Jatketaan toimenpiteité esittelijsiden tydjonojen kohtuullistamiseksi (max. | t&jien maara;
70-100 / hid). maaraaikais-
ten maaréa;
Ruuhkaisim-
pien sektorei-
den asiamé&ara
per henkild;
kansainvaliset
vertailut
2023 e Jatketaan toimenpiteita esittelijdiden tydjonojen kohtuullistamiseksi (max.
70-100 / hld).
[ )
2024 e Jatketaan toimenpiteita esittelijdiden tydjonojen kohtuullistamiseksi (max.
70-100 / hiB).
[ )
2025
2.4  Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

Talous

Toiminnan strategisuus vahvistuu uudistuneen tulosohjausmallin myota.
Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittdmisen. *

Keskeiset taloustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 12: Toiminnan strategisuus vahvistuu uudistuneen tulosohjausmallin my6ta.

MITTARI/

VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI

2022 e Vuosisuunnittelu vakiinnutetaan koko organisaation toimintatavaksi. Erillinen seu-

e Raportointijarjestelmia kehitetaan johtamisen kayttoon. rata ja osana

tavoite- ja ke-
hityskeskuste-
luja.

2023 e Raportointijarjestelmat tukevat johtamista.

2024 .

2025 .




14(16)

Tulostavoite 13: Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen.

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Tehostetaan henkildstésuunnitelman mukaisia rekrytointeja.
e Toimintam&ararahan kaytt6a tehostetaan suhteessa eri prosesseihin.
e Varaudutaan mahdolliseen oikeudenkayntikulukorvausvelvollisuuteen pi-
tamalla oikeusministeriod ajan tasalla mahdollisista korvausmaarista ar-
viomaararahan taloussuunnittelua varten.
2023 .
2024 .
2025 .
3.1  Henkilotyovuodet
Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Henkilotydvuodet 45,6 47,4 48,32 44 44 44

Vuosien 2022-2023 maararahat eivat mahdollista kaikkien vakituisten virkojen tayttamista.
Vakinaisia virkoja olisi vuodesta 2023 alkaen 44 henkilotyévuotta, mikéd on noin 5 henkiloty6-
vuotta vahemman kuin vuonna 2022.

3.2 Maararahat
Toteuma Arvio Tulossopi- Kehys Kehys Kehys
2020 2021 mus 2022 | 2023 2024 2025
g;aararahat (1000 | 3534115 | 3900000 | 3795000 | 3881000 | 3881000 | 3881 000

Taulukossa vuosien 2022—-2025 maararahat ovat valtioneuvoston paattaman julkisen talou-
den suunnitelman mukaiset. Eduskunta hyvéaksyy niitd koskevat talousarvioesitykset vuosit-

tain.

Lisaksi tietosuojavaltuutetun toimistolla on kaytettavissaan edelliseltd vuodelta siirtyvd maa-
réraha, jonka arvioidaan olevan vuonna 2021 noin 697 000 euroa ja vuonna 2022 noin 244

111 euroa.
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Tietosuojavaltuutetun seuraamuskollegio on méaarannyt (ei lainvoimaisia) vuonna 2021 hal-
linnollisia seuraamusmaksuja 780 000 euroa. Vuoden 2022 hallinnollisten seuraamusmaksu-
jen méaaraa ei voi viela ennakoida.

3.3

Yhteiset seurantamittarit

Mittari

Toteuma
2019

Toteutuma
2020

Arvio 2021

Tavoite
2022

Tavoite
2023

Tavoite
2024

Tavoite
2025

Talous

€/tydmaara,
€/asiakas,
asiaa/htv

10002/40,6
= 246,35
asiaa / htv

10952/45,6
= 240,17
asiaa / htv

11624/47,43
=245
asia / htv

Siirtyvan
maararahan
osuus, %

19

22

18

6,43

Toimitilat

Toimitilatehok-
kuus

Toimitilakus-
tannukset/htv

4. VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Tulossopimus koskee vuosia 2022—-2025. Tulossopimusasiakirja paivitetddn vuosittain tulos-

neuvottelussa tai jos valtuutettu vaihtuu sopimuskauden aikana.

Tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan alustavasti puolivuosikatsauksessa ja tavoitteiden
toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksen toimintakertomuksessa. Oikeusministerié ohjeis-
taa raportointiaikatauluista erikseen.

5. ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 17.1.2022

Tietosuojavaltuutetun toimiston puolesta,

Anu Talus

tietosuojavaltuutettu

Oikeusministerion puolesta,
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Pekka Timonen
kansliapaallikko



Oikeusministerion ja yhdenvertaisuusvaltuutetun
tulossopimus vuosille 2022-2025
Oikeusministerio ja yhdenvertaisuusvaltuutettu ovat sopineet vuosien 2022—-2025 tavoitteista
ja niiden toteuttamiseen osoitettavista resursseista. Yhdenvertaisuusvaltuutettu on

itsendisend viranomaisena maaritellyt toimintansa tavoitteet. Tavoitteet perustuvat

yhdenvertaisuusvaltuutetun strategiaan vuosille 2021-2024.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeriolle

yhdenvertaisuusvaltuutetun puolivuotisraportissa ja toimintakertomuksessa.

Vuosikeskustelu kaytiin 25.11.2021 Helsingissa.
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1. Strateginen kehys

1.1  Missio, visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet
Yhdenvertaisuusvaltuutetusta annetun lain 1 §8:n mukaan yhdenvertaisuusvaltuutettu on
toiminnassaan itsenainen ja riippumaton. Hallituksen esityksessa on tasmennetty, etta tama
siséltdd yhdenvertaisuuslain valvonnan lisaksi itsenéisyyden ja riippumattomuuden myos

paatettaessa resurssien kohdentamisesta ja henkilostoa koskevasta paatoksenteosta.

Oikeusministerion hallinnonalalla toimivat valtuutetut pitavat perusteltuna kehittaa
toimintansa tuloksellisuutta yhdessa oikeusministerion kanssa kuvaamalla vuosittain

toimintansa tavoitteet ja sopimalla resursseista oikeusministerion kanssa.

Alla olevassa taulukossa esitetddn yhdenvertaisuusvaltuutetun missio, visio, perustehtava
seka tarkeimmat strategiset tavoitteet vuosille 2022-2024. Ne on vahvistettu

yhdenvertaisuusvaltuutetun strategiassa vuosille 2021-2024.
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Missio

Edistamme syrjintaa kokeneiden ja haavoittuviin ryhmiin kuuluvien oikeuksia kaikissa
tehtavissamme. Valvomme yhdenvertaisuuslain toteutumista, toimimme kansallisena
ihmiskaupparaportoijana, valvomme maasta poistamisen taytantdonpanoa ja
seuraamme ulkomaalaisten oikeuksia. Yhdenvertaisuusvaltuutettu on asiantunteva,
luotettava, tunnettu viranomainen, yhteiskunnallinen keskustelija ja tehokas
perusoikeuksien edistgja.

Visio
Syrjintd&n puuttuminen on itsestddnselvyys yhdenvertaisemmassa Suomessa.

Perustehtava
Tybskentelemme aktiivisesti ja asiantuntevasti yhdenvertaisuuden edistamiseksi

syrjittyjen oikeusturvaa vahvistaen.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1. Yhdenvertaisuus toteutuu Suomessa.

2. Syrjityt saavat oikeutta.

3. Puramme yhteiskunnan syrjivia rakenteita niin etta tila rasismille ja
ennakkoluuloille kapenee.
Haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien oikeudet vahvistuvat.
Lainsaadanto turvaa tosiasiallisesti yhdenvertaiset oikeudet kaikille.
Ihmiskaupan uhrien oikeudet toteutuvat ja tekijat saatetaan vastuuseen.
Ulkomaalaisten oikeusturva ja oikeussuojakeinot kehittyvat.
Maasta poistaminen tapahtuu palautettavan perus- ja ihnmisoikeuksia
kunnioittaen.

© N O

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
1. Kehitamme kaikkia lain yhdenvertaisuusvaltuutetusta ja ulkomaalaislain
mukaisia tehtavaalueitamme.
2. Kiintea yhteistyd ja verkostot muiden keskeisten toimijoiden kanssa.
3. Tehokas, joustava asioiden kasittely.

Henkilostotavoitteet
1. Resurssien ja tehtéavienjako on tarkoituksenmukainen.
2. Henkildstolla on hyva henkinen, fyysinen, eettinen ja sosiaalinen toimintakyky.
3. TyoOpaikkamme on yhdenvertainen ja monimuotoinen

Taloutta koskevat tavoitteet
1. Toiminta ja talous ovat tasapainossa ja yhteensovitettu strategisten linjausten
kanssa.
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1.2  Toimintaympariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)
Suomi muuttuu yha monimuotoisemmaksi ja globaalimmaksi. Monimuotoisuuden
lisddntymisen elementteja ovat muun muassa maahanmuuton kasvu, joka nakyy erityisesti
Suomessa asuvien vieraskielisten osuuden kasvuna sek& muslimien maéaran
lisddntymisend, vammaisten henkildiden lisdantyva osallisuus yhteiskunnassa ja
aikaisemmin nakymattomissa olleiden ryhmien parempi nakyvyys yhteiskunnassa
(esimerkiksi seksuaali- ja sukupuolivahemmistot). Muutokset heijastuvat lisaantyvina
vaatimuksina monimuotoisuuden paremmasta huomioimisesta yhteiskunnan eri osa-alueilla
esimerkiksi kouluissa, tydelamassa seka hallinnossa. Monet yksityisen ja julkisen sektorin
toimijat ovatkin kehittdneet monimuotoisuusosaamistaan ja toimintatapojaan niin, etta
esimerkiksi palveluita on kehitetty aikaisempaa esteettomimmiksi ja eri vahemmistot

paremmin huomioiviksi.

Monimuotoisuuden lisddntymiseen reagoidaan osin kielteisesti ja jopa aggressiivisesti
erityisesti julkisessa keskustelussa. Toisaalta vihapuheeseen puuttumista pidetaan laajasti
tarpeellisena ja hyvaksyttavana. Viranomaisista erityisesti poliisi ja syyttajat ovat kehittdneet
toimintaansa paremmin vastaamaan ongelmaan. Yha useampi yksityinen yritys on
siséllyttanyt arvoihinsa ja toimintatapoihinsa syrjintddn puuttumisen ja monimuotoisuuden
edistamisen. TAman mukaisesti esimerkiksi tiedotusvélineiden keskustelupalstoja ei haluta

antaa vihapuheen ja suvaitsemattomuuden edistamiseen.

Vuonna 2019 toimintansa aloittaneen hallituksen hallitusohjelma huomioi
yhdenvertaisuusvaltuutetun toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset aikaisempia

hallitusohjelmia paremmin ja valtuutetun toiminta saa tukea hallituksen ohjelmasta.

Kevaalla 2020 alkanut koronapandemia on saanut aikaan mittavia muutoksia
suomalaisessa yhteiskunnassa. Viruksen levidmisen estamiseksi otettiin maaliskuussa 2020
kayttdon valmiuslaki ensimmaisen kerran sotien jalkeen. Viruksen akuutti leviaminen
estettiin, mutta tilanne asetti huomattavia haasteita perus- ja ihmisoikeuksille.
Yhdenvertaisuusvaltuutetun arvion mukaan rajoituksilla on ollut vaikutusta erityisesti
ikdantyneiden ja vammaisten henkil6iden asemaan. Valtuutettu on néiden ryhmien lisaksi
arvioinut myds esimerkiksi korona-aikana tehtyjen matkustusoikeuden rajoitusten vaikutuksia

etnisten ryhmien oikeuksien toteutumiseen. Koronan vaikutuksesta suuri osa
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valtioneuvoston toiminnasta ohjautui pandemian hallitsemiseen, mika nayttaa hidastaneen
monien hallitusohjelman yhdenvertaisuuden kannalta merkittavia hankkeiden etenemista.

Vuosi 2022 on kriittisen tarkea naiden hankkeiden toteutumisen ndkdkulmasta.

Valtioneuvoston linjausten mukaisesti oikeusministerio valmistelee ministerion yhteydessa
toimivien itsenaisten viranomaisten tukipalvelujen siirtamista oikeusministeriosta joko
perustettavalle hallintovirastolle tai valtion palvelukeskusten hoidettavaksi. Tassa
kehityksessa turvataan valtuutettujen itsenainen ja riippumaton asema. Mahdollisesti
perustettavalla hallintovirastolla ole roolia valtuutetun toiminnan resurssien arvioimisessa ja
ohjaamisessa. Valtuutettu kay jatkossakin vuosikeskustelut oikeusministerion kanssa.
Yhdenvertaisuusvaltuutettu hyédyntaa saatavissa olevia hallinnon tuki- ja kehittamispalveluja
niin, etta valtuutettu voi jatkossakin saada esimerkiksi taloushallinnon tukipalveluja ilman,

ettd valtuutettu joutuu ohjaamaan resursseja naiden tehtavien hoitamiseen.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu toteuttaa riskienhallintaa osana strategista suunnitteluaan
(toimintaymparistoon ja viestintaan liittyvat riskit), osana tietohallinnon ohjeistuksen
kehittamista (tietotekniikkaan liittyvat riskit) sekd osana henkiléstosuunnitteluaan

yhteistytsséa tyoterveyshuollon kanssa (henkildstoon ja tyoturvallisuuteen liittyvat riskit).

2. Tulostavoitteet vuosille 2022-2025

2.1  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
e Yhdenvertaisuus toteutuu Suomessa (kestava kehitys) ja syrjityt saavat oikeutta.

e Puramme yhteiskunnan syrjivia rakenteita niin etta tila rasismille ja
ennakkoluuloille kapenee.

e Haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien oikeudet vahvistuvat.

e Lainsédadanto turvaa tosiasiallisesti yhdenvertaiset oikeudet kaikille.

¢ |hmiskaupan uhrien oikeudet toteutuvat ja tekijat saatetaan vastuuseen.

e Ulkomaalaisten oikeusturva ja oikeussuojakeinot kehittyvat.

¢ Maasta poistaminen tapahtuu palautettavan perus- ja ihmisoikeuksia
kunnioittaen.
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Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1 (Yhdenvertaisuus): Yhdenvertaisuus toteutuu Suomessa ja syrjityt saavat
oikeutta, Puramme yhteiskunnan syrjivia rakenteita niin etta tila rasismille ja ennakkoluuloille
kapenee. Haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien oikeudet vahvistuvat. Lainsaadanto

turvaa tosiasiallisesti yhdenvertaiset oikeudet kaikille.

Vuosi | Valitavoitteet Mittari / Arviointikriteeri

2022 — Yhdenvertaisuuslainsaadanto tunnetaan Kantelumaara, FRAN kv-selvitys

viranomaisissa, oppilaitoksissa, yrityksissa ja lainsaadannsn tuntemuksesta

kansalaisyhteiskunnassa

eri maissa
— Yritykset ja yhteisot laativat ja toteuttavat
yhdenvertaisuussuunnittelua aikaisempaa Tilastot kanteluista ja
enemman. Valtuutettu tukee ja valvoo valtuutetun toimenpiteista
edistamisvelvoitteen toteutumista erityisesti (kantelumaarat, lautakuntaan
julkisella sektorilla. viedyt, tuomioistuimille annetut
— Yhdenvertaisuusvaltuutettu puuttuu syrjintéaéan lausunnot).

strategiansa mukaisesti: ] ]
Uhrin mahdollisuudet saattaa

- Yhteydenottojen arvioinnissa tunnistetaan o ) )
o _ asia vireille oikeussuojan
tapaukset, joihin puuttumalla saadaan laaja- i ) R
_ o _ saamiseksi. Tydelaman
alaisempia vaikutuksia. L .
_ _ _ - syrjintdan puuttumisen
- Yhteydenotoista strategisesti merkittdvimmaét _
_ _ _ _ merkityksen kasvu
jutut vieddan yhdenvertaisuus- ja tasa- _ ,
yhteiskunnallisessa

arvolautakuntaan tai tuomioistuimiin.
keskustelussa.

- Muissa merkittavissa syrjintda koskevissa
oikeustapauksissa annetaan Merkittava oikeuskaytantd
yhdenvertaisuuslain 27 8:n mukaisia lausuntoja | (YVTALTK, KHO, KKO)
tuomioistuimille ja syyttajille.

- Sovinnon edistamismahdollisuutta
hy6dynnetaan mahdollisimman laajalti, seka
viestitddn osapuolten kanssa yhteistytssa
sovinnoista ja niiden sisallosta.

- Valtuutettu kohdentaa hallitusohjelman

mukaisesti myonnettyja lisdresurssejaan
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Vuosi

Valitavoitteet

Mittari / Arviointikriteeri

viestinnan vahvistamiseksi seké yhteistyon
lisd&amiseksi syrjinnan vaarassa olevien ryhmien
kanssa syrjinn&n tunnistamiseksi ja esiin
nostamiseksi aiempaa paremmin. Valtuutettu
tuo myods vahemmistdryhmien kohtaaman
syrjinnan yhteiskunnalliseen keskusteluun ja
pyrkii ndin vahentamaan syrjintaa
(ihmisoikeusongelmien tunnistaminen ja
raportointi).

Yhdenvertaisuusvaltuutettu viestii ja osallistuu
aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun
digitalisaation ja lisdantyvan tekoalyn kayton
vaikutuksista yhdenvertaisuuteen.
Yhdenvertaisuusvaltuutettu toimii aktiivisesti
yhdenvertaisuuslain osittaisuudistuksen
toteuttamiseksi tavoitteenaan vahvistaa
syrjinnan uhrien oikeussuojaa monin eri tavoin
valtuutetun eduskuntakertomuksessa 2018
mukaisesti. Valtuutetun tavoitteena on, etta
syrjinnéansuojaa tydelamassa laajennetaan niin,
ettd syrjintdén voi puuttua
tydsuojeluviranomaisten ohella myos
yhdenvertaisuusvaltuutettu tasa-arvovaltuutetun
tavoin.

Merkittava osa yhdenvertaisuusvaltuutetun
toiminnasta tahtaa ja toteuttaa kestavan
kehityksen tavoitteita.
Yhdenvertaisuusvaltuutetun strategiassa on
vélitavoitteeksi asetettu, etta "Haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien oikeudet
vahvistuvat”. Tama sisaltaa erityisen huomion
kiinnittdmisen muun muassa lasten ja nuorten

yhdenvertaisten oikeuksien toteutumiseen.

Seurataan etayhteyksilla
osallistuttujen tai toteutettujen
tapahtumien maaraa ja
hyddynnetaan kaytettavissa
olevia etatydkaluja

taysimaaraisesti.
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Vuosi

Valitavoitteet

Mittari / Arviointikriteeri

Yhdenvertaisuustavoitteiden lisaksi valtuutettu Lainsdadantdmuutosten sisalto.

hyddyntaa digitalisaation mahdollisuuksia myds
sahkoiseen julkaisemiseen ja matkustamisen
vahentamiseen.

Valtuutettu osallistuu yhdenvertaisuuslain
osittaisuudistuksen valmisteluun ja tuo
valmisteluun monipuolisen tietopohjan.
Yhdenvertaisuusvaltuutettu aloittaa vuoden
2022 alussa naisiin kohdistuvan véakivallan
raportoijana. Vuoden 2022 aikana tehtavana on
koota tilannekuvaa, paattaa raportoija-tehtavan
painopisteista, rakentaa tietopohjaa, seké luoda
toimiva sidosryhmayhteisty6. Liséksi tehtavaan
liittyvia rekrytointeja tehdaan alkuvuodesta
2022.

Tulostavoite 2 (ihmiskauppa): Ihmiskaupan uhrien oikeudet toteutuvat ja tekijat saatetaan

vastuuseen

Vuosi

Vélitavoitteet

Mittari / Arviointikriteeri

2022

Tuetaan ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman
kehittamista yhteistydssa sosiaali- ja
terveysministerion ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen kanssa seka viestinnan keinoin, jotta
ihmiskaupan uhrien heille kansainvalisten
ihmisoikeussopimusten, EU-lainsaadannon ja
kansallisen lainsaadannon mukaan kuuluvat
oikeudet toteutuvat nykyista paremmin.
Edistetaan ihmiskauppaa koskevien rikoslain
saannosten soveltamista yhteistydssa erityisesti
ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman, poliisin ja

syyttgjalaitoksen kanssa.

Numeraalinen arviointi
perustuu lukumaariin
auttamisjarjestelmasta ja

oleskeluluvista.

Konsultaatiot, lukumaarat

syytteista ja tuomioista.
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Vuosi | Valitavoitteet Mittari / Arviointikriteeri

— Tuetaan asiantuntemuksellamme valtioneuvoston
ihmiskaupan vastaisen toimintaohjelman

valmistelua ja toimeenpanoa.

Tulostavoite 3 (ulkomaalaisten oikeussuoja): Ulkomaalaisten oikeusturva ja
oikeussuojakeinot kehittyvat. Maasta poistaminen tapahtuu palautettavan perus- ja
ihmisoikeuksia kunnioittaen.

Vuosi | Valitavoitteet Mittari / Arviointikriteeri

2022 — Valvotaan kansallisia maastapoistamisoperaatioita, . o
. o Kehitys poliisin toiminnassa
annetaan niista palautetta poliisille ja koulutetaan

- annettujen palautteiden
saattopoliiseja.

. . . perusteella.
— Aloitetaan EU:n meri- ja rajavalvonta-asetuksen
edellyttama Frontexin palautuslentojen valvonta Hankkeesta saadut
siihen osoitettujen lisaresurssien mukaisesti. kehitystoimet

— Kehitetaan valvontaa myos osallistumalla 22

jasenvaltion yhteiseen FReM Il —hankkeeseen Vaikutusten arviointi

— Valvotaan, etta ulkomaalaisen oikeudet toteutuvat yhteistyossa sidosryhmien

ulkomaalaishallinnon lupaprosesseissa, painottuen kanssa.

haavoittuvassa asemassa oleviin henkildihin. L
Ulkomaalaislain muutokset

— Edistetdan erityisesti perhe-elaman suojan seka erityisesti

lapsen edun parempaa toteutumista perheenyhdistamisen osalta.

lainsaadanndssa ja kaytannoissa

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022 — 2025 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus
e Kehitamme kaikkia lain yhdenvertaisuusvaltuutetusta ja ulkomaalaislain mukaisia
tehtavaalueitamme.
e Kiintea yhteistyd ja verkostot muiden keskeisten toimijoiden kanssa.
e Tehokas, joustava asioiden kasittely.

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:



Tulostavoite 4: Tehokas, joustava asioiden kasittely.
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Vuosi

Vélitavoitteet

Mittari / Arviointikriteeri

2022

Valtuutettu kayttaa ja kehittdd yhteydenottojen
arviointijarjestelméaé voidakseen vastata kaikkiin
asiakasyhteydenottoihin tehokkaasti ja ripeasti
kasvaneista yhteydenottomaarista huolimatta
Valtuutettu vaikuttaa siihen, ettd OM:n
hallinnoalalla kayttdon otettava
asianhallintajarjestelméa soveltuu myos valtuutetun

asiakasasioiden kasittelyyn

Varmistetaan riittava
neuvonta valtuutettuun
yhteytté ottaneilla. Seurataan,
etteivat vastausajat pitene.

Hilda-jarjestelméan

toiminnallinen arviointi.

Tulostavoite 5: Kiintea yhteistyo ja verkostot muiden keskeisten

toimijoiden kanssa.

Vuosi

Vélitavoitteet

Mittari / Arviointikriteeri

2022

Yhdenvertaisuusvaltuutettu jatkaa tiivista
yhteisty6ta muiden OM:n hallinnonalan
valtuutettujen ja ylimpien laillisuusvalvojien kanssa
Rakennamme yhteisty6ta eri toimijoiden kuten
valvontaviranomaisten valilla syrjimattdman
tekoalyn hyddyntamisen varmistamiseksi
Yhdenvertaisuusvaltuutettu osallistuu aktiivisesti
eurooppalaisen yhteistyén vahvistamiseen eri
maiden valtuutettujen yhteistydelimen Equinetin
piirissd mm. hallituksen jasenena

Ihmiskaupan vastaista tyota kehitetaén
osallistumalla EU-maiden NREM -verkoston
toimintaan sekd ETYJ:n ihmiskaupan vastaisen
koordinoinnin

Vahvistetaan vuoropuhelua sisédasiainhallinnon,
erityisesti poliisin ja Maahanmuuttoviraston kanssa
ulkomaalaisten, ml. maasta poistettavien
henkildiden perus- ja ihmisoikeuksien

toteutumisesta.

Yhteisty6hankkeet

valtuutettujen kanssa.

Aloitteet ja toimet
syrjimattémyyden
huomioimiseksi

tekodlytoimintoja

kehitettaessa

Saannolliset

yhteydenpitokanavat.




2.3  Henkilosto

Henkildstoon liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:
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Henkil6sto
e Resurssien ja tehtavienjako on tarkoituksenmukainen.

e Tyopaikkamme on yhdenvertainen ja monimuotoinen

e Henkilostolla on hyva henkinen, fyysinen, eettinen ja sosiaalinen toimintakyky.

Keskeiset henkilostdtavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 6: Henkilostolla on hyva henkinen, fyysinen, eettinen ja sosiaalinen
toimintakyky. Resurssien ja tehtavienjako on tarkoituksenmukainen.

Vuosi | Valitavoitteet Mittari / Arviointikriteeri

2022 — Tuetaan henkildston hyvinvointia ja kykya selviytya VM baro
haastavista tehtavista asiakasyhteydenottojen

maaran kasvaessa

v i , . . henkilostosta
— Maaréaikaisten virkasuhteiden ongelmien

vahentaminen virkoja vakinaistamalla ) )
_ o _ Osaava ja E-oppiva
— Sahkoisen oppimisen valineet parempaan kayttoon

maaraaikaisten osuus

jarjestelmien
— Sairauspoissaolojen vahentaminen varhaisella e
kayttagjamaara
puuttumisella kuormitukseen ja muihin jaksamisen
ongelmiin . .
sairauspoissaolot
2.4  Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

Talous

e Toiminta ja talous ovat tasapainossa ja yhteensovitettu strategisten linjausten
kanssa

Keskeiset taloustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:
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Tulostavoite 7: Toiminta ja talous ovat tasapainossa ja yhteensovitettu strategisten linjausten

kanssa

Vuosi | Valitavoitteet

Mittari /

Arviointikriteeri

2022 — pitkaaikaisten rahoituskehysten kayttd toiminnan
suunnittelussa mahdollistaa esim. maaraaikaisten
henkildiden kayton vahentamisen ja yhta toimintavuotta
pitempien kehityssuunnitelmien toteuttamisen

— tarkempien toimintokohteittaisten taloussuunnitelmien
laatiminen ja seuranta

— maararahasuunnittelun perustana etukateen tiedossa
oleva, riittéva resurssi eri toimintakohteita varten

— Valtuutettu kay oikeusministerion kanssa keskustelut
valtuutetulle ehdotettujen lisatehtavien rahoituksesta
hyvissa ajoin ennen varsinaisen lainvalmistelun
aloittamista ja valtuutetun kannanottoa tehtavien

laajentamiseen.

maaraaikaisten ja

virkojen maaran kehitys

kaikkiin
toimintokohteisiin
laaditut

taloussuunnitelmat

3. Vuosien 2022-2025 voimavarat
3.1  Henkilotyovuodet

Toteuma | Arvio Tulossopimus Tavoite
2020 2021 2022 2023

Tavoite Tavoite
2024 2025

Henkilbétydvuodet 25,8 25,9 24+2 (4) 24+2 (4)

24+2 (4) | 24+2 (4)

Vuoden 2022 ja sita seuraavien vuosien osalta taulukon ensimmainen luku osoittaa

toimintaan perustettujen virkojen maaran. Vuoden 2021 (21 virkaa) virkamaaraan on lisatty

kaksi naisiin kohdistuvan vékivallan raportoijan tehtavaan liittyvaa virkaa seka yksi

valtioneuvoston 7.10.2019 hyvaksyman Julkisen talouden suunnitelman mukainen lisdviran

perustaminen 1.4.2022 alkaen.

Eduskunnan paatdéksen mukaisesti vanhusasiavaltuutettu sijoitetaan itsendisena toimijana

yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteyteen. Tavoitteena on hallituksen esityksen mukaan
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yhdistaa hallinnon ja esimerkiksi tiedotuksen resursseja kuitenkin niin, etta
vanhusasiavaltuutetun maararahasta katetaan yhteisten palvelujen tarjoamisesta
yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistolle aiheutuvat kulut. Valtuutettujen maararahojensa
puitteissa sopiman jarjestelyn pohjalta on mahdollista perustaa vuonna 2022
yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistoon enintaan kaksi uutta virkaa (alustavan suunnitelman

mukaan tiedottaja ja johdon assistentti). Nama virat on merkitty taulukkoon + merkin jalkeen.

Suluissa olevat luvut osoittavat méaéaraaikaisiin tehtaviin esimerkiksi projektirahoituksella
palkatun henkilokunnan arvioidun maaran. Valtuutetulla on tarkoitus hy6dyntaa esimerkiksi

EU-rahoitusta tyohonsa.

3.2 Maararahat

Toteuma Arvio Tulossopimus Kehys Kehys Kehys
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Maérarahat 1636 1910 2190
(1000 €) 2210 2210 2210

Taulukossa vuosien 2022—-2024 maéararahat ovat valtioneuvoston hyvaksyman Julkisen
talouden suunnitelman mukaisia kuitenkin niin, ettd maararahoihin on lisatty naisiin

kohdistuvan véakivallan tehtavaan liittyvat lisaresurssit.

Liséksi vanhusasiavaltuutetun hallinnon perustamiseen osoitetaan
yhdenvertaisuusvaltuutetun kaytt6én vuoden 2020 talousarvioon siséaltynyt kertaluonteinen
20 000 euron maararaha (alun perin 80 000 euron maararahasta on vuonna 2021 osoitettu
yhdenvertaisuusvaltuutetulle 60 000 euroa).

Liséksi valtuutetulla on kaytossaan edelliselta vuodelta siirtyva maararaha, jonka arvioidaan
olevan vuonna 2022 15 % vuoden 2021 maararahasta. Oikeusministerion suosituksen

mukaisesti vuosittaisen siirtyvan eran suositellaan olevan vahintd&n 8 % méaararahasta.

4. Voimassaolo ja seuranta

Tulossopimus koskee vuosia 2022-2025. Tulossopimusasiakirja paivitetdan vuosittain

tulosneuvottelussa tai jos valtuutettu vaihtuu sopimuskauden aikana.
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Tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan alustavasti puolivuosikatsauksessa ja tavoitteiden
toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksen toimintakertomuksessa. Oikeusministerio

ohjeistaa raportointiaikatauluista erikseen.

5.  Allekirjoitukset

Pekka Timonen Kristina Stenman
kansliapaallikko yhdenvertaisuusvaltuutettu
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OIKEUSMINISTERION JA OIKEUSREKISTERIKESKUK-
SEN TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2022-2025

Oikeusministerio ja Oikeusrekisterikeskus ovat neuvotelleet ja sopineet vuosien 2022-2025
tulostavoitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit.

Tulostavoitteisiin padseminen edellyttdd molemmilta osapuolilta tiivista yhteistyota ja sitoutu-
mista tavoitteisiin ja niiden edellytysten muodostamiseen.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeridlle Oikeusrekisterikeskuksen
puolivuotisraportissa ja toimintakertomuksessa.

Tulosneuvottelu kaytiin 17.12.2021 Helsingissa.
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1. STRATEGINEN KEHYS

1.1 Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka oikeusminis-
teribn hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myds oikeusministe-
rion ja erityisesti Oikeusrekisterikeskuksen (ORK) omat strategiat. Lisaksi tavoitteiden ase-
tannassa on huomioitu hallinnonalalla sijaitsevien lainkayttbelimien riippumattomuus.

Oikeusrekisterikeskuksen kannalta keskeisin hallitusohjelman tavoite on
"Turvallinen oikeusvaltio Suomi (rikosvastuun toteutuminen)” (HO 2019)
e Oikeusrekisterikeskuksen tehtavat taytantbonpanoviranomaisena hoidetaan
tehokkaasti.
e Oikeusrekisterikeskuksen rekisterinpidossa olevien rekistereiden avulla var-
mistetaan osaltaan rikosvastuun toteutumista.
o Oikeusrekisterikeskus osaltaan mahdollistaa rikosvastuun toteutumista tuot-
tamalla oikeushallinnolle toimivat ja kehittyneet tietojarjestelmat.

Oikeusrekisterikeskuksen
Visio:
Oikeushallinnon kettera digikumppani ja luotettu tietovarantojen osaaja.

Perustehtava:

ORK on digiajan suunnannayttgja.

Kehitamme, hankimme ja tuotamme moderneja seka asiakasystavallisia palveluja kus-
tannustehokkaasti koko hallinnonalalle. Huolehdimme vastuullisesti tietovarannoista ja
varallisuusrangaistusten taytantéonpanosta.

Oikeusrekisterikeskus on muodostanut toiminnalleen viisi, paivitettya strategista painopiste-
aluetta, jotka ovat:
1. Proaktiivinen ICT-kehityskumppani
» Oikeushallinnon asiantunteva ICT-kehittaminen perustuu ORK:n ja sektoreiden
valiseen aktiiviseen kumppanuuteen.
. Digitaaliset kansalais- ja viranomaispalvelut
» Kansalaiset ja viranomaiset saavat ORK:lta korkealaatuisia, oikeudenmukaisia
ja kaytettavia digitaalisia palveluita.
3. Virkamiehen hybriditydskentelyn kehittdminen
» Oikeushallinnon virkamiesten hybriditydoskentely on ketteréaa ja tuottavaa mo-
dernien tydvalineiden ja -tapojen ansiosta.
. Yhteiset palvelut, yhteinen arkkitehtuuri
» Oikeushallinnon kustannustehokkaasti tuotetut ICT-palvelut nojaavat hallinnon-
alan yhteiseen jarjestelmaarkkitehtuuriin.
. Edistyksellinen tiedonhallinta ja eheé tietoarkkitehtuuri
» Hallinnonalalla on kaytdssa modernit tiedonhallintapalvelut.

N

D

ol
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Alla olevassa taulukossa esitetdan Oikeusrekisterikeskuksen tarkemmat strategiset tavoit-
teet ulottuen vuoteen 2025.

Huom. * -merkityt tavoitteet periytyvat ministerion vastaavista tavoitteista.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
1. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. *
2. Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. *
3. Oikeushallinnon palvelukyky paranee digipalveluihin panostamalla.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
4. Oikeushallinnon asiantunteva ICT-kehittdminen perustuu ORK:n ja
sektoreiden valiseen aktiiviseen kumppanuuteen.
5. Kansalaiset ja viranomaiset saavat ORK:lta korkealaatuisia, oikeudenmu-
kaisia ja kaytettavia digitaalisia palveluita.
6. Oikeushallinnon virkamiesten hybriditydskentely on ketteraa ja tuottavaa
modernien tydvalineiden ja -tapojen ansiosta.
7. Oikeushallinnon kustannustehokkaasti tuotetut ICT-palvelut nojaavat hal-
linnonalan yhteiseen jarjestelméaarkkitehtuuriin.
8. Hallinnonalalla on kaytéssa modernit tiedonhallintapalvelut.
Henkilostotavoitteet
9. Kehitamme osaamista tulevaisuuslahtoisesti ja strategisesti. *
10. Johtamisemme on innostavaa, osallistavaa ja valmentavaa. *
11. ORK tunnetaan kiinnostavana digiajan tyopaikkana.
Taloutta koskevat tavoitteet

12. Taloudellinen likkumavaramme mahdollistaa meille suunnitelmallisen
kehittamisen. *

13. Autamme rakentamaan hallinnonalan ICT-kokonaisuudesta tuottavam-
man ja tehokkaamman. Kehitamme digijohtamisen nakymat.

Kestavan kehityksen tavoitteet
14. ORK:n hiilijalanjaljen pienentadminen *
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1.2  Toimintaympariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Muutosvoimien analysointi kehyskaudella
(mahdollisuudet ja uhkat)

Tolminnan mppuyuus

KORKEA Kyberurvallisuuden O ICT-ratkateuista kasvaa
keh. lave Taioudelisen Suurhankkeiden tuctosten
likkumavaran haltuunotio ja voimakkaa
. ritt&mattamyys kehittamisen valbhe
Mopeast uudisiuvat osaarmistarpeet
Kiristynyt kilpaiu Rahaltuksen niukkeneminen,
osaavasta o myds asiakkaiden csalta () Saantelyn
henkiasta Asiakkaiden kst napauluminen j
VATKUTURSEN ja niden halinta  (0) Hallinnen menimutkais-
SUURLIUS O Digitalisaatio alan digj- turminen
mahdeliistajan hitaus
viraston sisdla
S3hkdlean . Kansainval T:.'minen IE
asleinnin EUin IT-yhieistyon
koerdinalnt- lisaéntymingn
ja tukitarde Elakaitymiset

MATALA

F— VAIKUTUKSEN PITHG
ATKAVALT AJANKOHTA ATKAVALL 4 v

Warit: Vihredlld merkityt ovat hallinnassa, keltaisetvaativat huomiota/pancstusta ja punaiset ovat selkead riski

Oikeusrekisterikeskus on havainnut seuraavat olennaisimmat muutostekijat toimintaymparis-
tosséan, jotka voidaan jaotella viiteen eri osa-alueeseen.

a) Talous

Viraston nykyinen rahoitustilanne on tiukka ja omasta sdastdohjelmasta huolimatta talou-
dellinen liikkkumavara on pieni, mika ei mahdollista toiminnan kehittamista ja tarvittavaa
(viranomais)prosessien digitalisointia. Liséksi asiakkaiden rahoitustilanne niukkenee
myo6s, mika aiheuttaa lisdéntyvia paineita pystya toimittamaan toimintaa tehostavia ratkai-
suja digitalisaation avulla.

b) Henkilostd / osaaminen

Henkildston osaaminen on kriittinen menestystekija virastolle. Uutta osaavaa henkilostta
on yh& enenevassa maarin vaikea saada rekrytoiduksi johtuen kireasta kilpailusta erityi-
sesti ICT-rekrytointimarkkinoilla. Oikeusrekisterikeskuksen kumppanit ovat vastaavassa
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tilanteessa ja erityisesti kotimaisten asiantuntijoiden saatavuus on heikentynyt huomatta-
vasti. Tama voi merkita paineita hyddyntaa ns. near-shore -ratkaisuja nykyista suurem-
massa laajuudessa oikeushallinnon ICT- palvelujen tuottamisessa. Virasto on kiinnittanyt
huomiota henkildston asiantuntijuuksien kehittamiseen toimintamalliuudistuksessa seké
veto- etta pitovoiman lisddmiseksi.

c) Digitalisaatio

Digitalisaatio toimii toiminnan uudistamisen mahdollistajana viraston sisalla, kun siihen
tarvittava rahoitus jarjestyy. Taytantdonpanojarjestelman uusimiseen on saatu tuotta-
vuushanke-rahoitus, mutta lisdksi tarvitaan muun toiminnan kehittdmisen rahoitus. Muu-
toin riskind on, etta uudistamiskehitys pysahtyy tai olennaisesti hidastuu rahoituksen
niukkuuteen.

Hallinnonalan hitaus digiin siirtymisessa (toimintojen digitalisoinnin toteuttamisessa) uh-
kaa hallinnonalan tuottavuuden kasvua seké ICT-palveluiden kehittymista. Kansalaisille
on pystyttava tarjoamaan heidan haluamaansa digitaalista itseasiointia ja toteutettava se
kustannustehokkaiden yhteisten palveluiden avulla. S&hkoisen asioinnin tuen tarve tulee
todennakoisesti jatkossa kasvamaan, mihin vastaaminen edellyttdd uudenlaista palvelun
tuottamista ja resurssointia.

Oikeusministerion hallinnonalan virkamiehen arki ei ole digitalisoitunut samassa tahdissa
muun suomalaisen tydelaméan kanssa. Hallinnonalan tietotyolaisen ei talla hetkella ole
vaivatonta tyoskennella tarvittaessa aidosti ajasta ja paikasta riippumattomasti. Korona-
ajan etatoiden jalkeen muutospaineet ketteriin tydntekomalleihin monipaikkaisesti voivat
nousta hallinnonalalla hyvinkin nopeasti.

Asiakkaiden odotukset ja kyky vastata niihin edellyttavat kehittynytta asiakkuudenhallin-
taa ja toimivia ratkaisupalveluita virastolta.

d) ICT-palvelut

Hallinnonalan (substanssi)toiminnan riippuvuus ICT-ratkaisuista ja niiden toimivuudesta
ja tuottavuudesta on edelleen kasvanut.

Kyberturvallisuuden, sisaltden tietoturvan ja -suojan, hyvalla hoidolla yllapidetaan yhteis-
kunnan luottamusta uusia teknologioita ja toimintatapoja kohtaan. Oikeusministerion hal-
linnonalan keskeisiin viranomaistehtavia tukeviin tietojarjestelmiin liittyvat riskit liittyvat
erityisesti vanhojen tietojarjestelmien puutteisiin. Keskeisten tietojarjestelmien riskit voivat
vaarantaa hallinnonalan toiminnan seka tietoturvallisuuden ja tietosuojan toteutumisen,
minka vuoksi naihin on panostettava aiempaa enemman resursseja.

Maailman laajuinen komponenttipula pitk&d&an jatkuessaan voi vaarantaa joidenkin Valto-
rilta hankittavien ICT-palveluiden saatavuuden (tydasemat, tulostimet, jne).

Suurhankkeiden tuotosten kayttoon-/haltuunotto ja tiivis edelleen kehittaminen haastavat
yllapito-organisaation, mihin viraston tulee kiinnittdd huomiota mm. osaamisten kehittami-
sen kautta ja tarvittavien onnistuneiden rekrytointien avulla.
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e) Muu toimintaymparisto / saadosvalmistelu

Toiminnan saéantely edelleen monimutkaistuu, nopeutuu ja siiloutuu, mik&d mm. vaikeuttaa
toimintaprosessien ja niiden digitalisoinnin tehostamista, erityisesti sdddodsohjatuissa teh-
tavissa.

Riippuvuus kansainvalisesta ja/tai EU-kehityksesta lisdantyy jatkossa, mika aiheuttaa yha
enemman muutoksia kiihtyvalla tahdilla toisiinsa integroituihin tietojarjestelmiin ja -varan-
toihin.

2. TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2022-2025

2.1  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

e Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. *
e Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. *
e Oikeushallinnon palvelukyky paranee tietojarjestelmiin panostamalla.

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. *

JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Kasvatamme palveluidemme digitaalisuutta mahdollistaen
korkealaatuiset, oikeudenmukaiset seka saavutettavat vi- | 2022- K/E
ranomaispalvelut.
e Osallistumme aktiivisesti oikeushallinnon selonteon teke- K/E
miseen.

Tulostavoite 2: Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. *

VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-

JATKUU MITTARI/

KRITEERI

2022 o Kehitamme ORK:n taytantddnpanotoimintaa ja siihen liitty-

via sdadoksia yhteistydssa ministerion kanssa. 2022-23 K/E
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JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
e Edistamme viranomaisten valista tietojen vaihtoa ja yhteis- Hankkeiden
ty6ta yhteisten hankkeiden avulla (ECRIS TCN, Interope- 2022-24 tavoitteet
rability, BRIS, harmaan talouden torjunta). saavutettu

Tulostavoite 3: Oikeushallinnon palvelukyky paranee tietojarjestelmiin panostamalla

JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Laajennamme ja kehitamme kustannustehokkaasti hallin-
nonalan sahkdisia palveluita yhteistyossa asiakassektorei- | 2022-23 Case lkm
den kanssa.
e Laadimme hallinnonalan yhteisten palveluiden kehittami-
sen pitkan aikavalin tiekartan ja toteutussuunnitelman yh- | 2022-23 K/E
teistydssa ministerion kanssa.
¢ Tuemme hankkeita niiden lapiviemisessa, kayttoonotossa
ja jatkuvien palvelujen aikana. 2022-25 K/E
o Kayttbonotettavien isojen tietojarjestelmien jatkuva kehitty-
minen varmistetaan yhdessa asiakassektorien kanssa. 2022- K/E
¢ Teemme sahkdisten asiointipalvelujen kansalaisneuvon-
nan tarpeesta selvityksen 2022-23 K/E
2.2  Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022 — 2025 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus

Oikeushallinnon asiantunteva ICT-kehittdminen perustuu ORK:n ja

sektoreiden valiseen aktiiviseen kumppanuuteen.

Kansalaiset ja viranomaiset saavat ORK:lta korkealaatuisia, oikeudenmukaisia ja
kaytettavia digitaalisia palveluita.

Oikeushallinnon virkamiesten hybriditydskentely on ketteraa ja tuottavaa moder-
nien tyovalineiden ja -tapojen ansiosta.

Oikeushallinnon kustannustehokkaasti tuotetut ICT-palvelut nojaavat hallinnon-
alan yhteiseen jarjestelmaarkkitehtuuriin.

Hallinnonalalla on kaytdssa modernit tiedonhallintapalvelut.

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 4: Oikeushallinnon asiantunteva ICT-kehittdminen perustuu ORK:n ja
sektoreiden valiseen aktiiviseen kumppanuuteen.
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JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Uudistamme asiakkuustyémme aktiivisemmaksi, osallista- | 2022-23 Asiakastyyt.
vammaksi ja lapindkyvammaksi. mittari.
e Lisadmme palvelumuotoilu- ja ratkaisusuunnittelupalve- 2022-23 15-20 jalos-
luita asiakkaille. tettua kehi-
tysideaa / v.
e ORK:n ja sektorien valinen sopimusrakenne on muutettu K/E
tarkoituksenmukaiseksi ja yndenmukaiseksi. o
e Toimimme digitalisaation edistajana hallinnonalalla laati- Sektoriasiak-
malla sektoriasiakkaillemme yhteistyéssa ICT-kokonaisuu- kaiden ajan-
den huomioivat digisuunnitelmat. tasaiset di-
gisuunnitel-
mat

Tulostavoite 5: Kansalaiset ja viranomaiset saavat ORK:lta korkealaatuisia, oikeudenmukai-
sia ja kaytettavia digitaalisia palveluita.

yhteisty6poytakirjan mukaisesti.

JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Kehitdmme suunnitelmallisesti digitaalisia asiointikanavia | 2022- K/E
viranomaisille, yrityksille ja kansalaisille seké lisdamme
kansalaisten itseasiointia ohjaamalla digikanaviin siirty-
mista hinnoittelun ja monipuolisten palveluiden avulla.
e Toteutamme taytantoonpanojarjestelman uudistamisen 2022-24 K/E

Tulostavoite 6: Oikeushallinnon virkamiesten hybriditydskentely on ketteraa ja tuottavaa mo-
dernien tyovalineiden ja -tapojen ansiosta.

tydpalveluita ja ohjeistaa seka tukee hallinnonalaa niiden
kayttbonotoissa yhteistydssa ministerion kanssa.

JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Edistamme tietojarjestelmien riskienhallinnan vuosikellon
kayttdonottoa ja jatkamme turvallisuusluokitusasetuksen 2022-23 Case lkm
vaatimusten toteutusta.
¢ Nostamme merkittavasti teknisten ja hallinnollisten suo-
jauskeinojen tasoa hallinnonalan tietoturva- ja suojavaati- | 2022-23 KIE
mukset tayttavien palvelujen kayttéonottamiseksi.
¢ Valmistelemme esityksen palvelukokonaisuudesta virka-
henkilén arjen tydn helpottamiseksi ottaen huomioon Val- | 2022-23 K/E
torin palvelukehityksen.
o ORK ottaa hallitusti kaytt6én Valtorin viestinta- ja yhteis-
2022-23 K/E
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Tulostavoite 7: Oikeushallinnon kustannustehokkaasti tuotetut ICT-palvelut nojaavat hallin-
nonalan yhteiseen jarjestelmaarkkitehtuuriin.

JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Kehitdmme yhteisia arkkitehtuuriperiaatteita tietojarjestel- | 2022- K/E
mien kehittAmisen tueksi ja teemme teknologisen tehok-
kuuden mahdollistavia teknologia- ja arkkitehtuurilinjauk-
sia yhteistydssa ministerion kanssa. Varmistamme arkki-
tehtuuri- ja teknologialinjausten noudattamisen.
e Vahvistamme tietojarjestelmien elinkaarisuunnittelua (3- 2022- K/E
5v) sektorikohtaisesti seka hallinnonalan yhteisten osalta.
¢ Laadimme Valtorin tuottamien kaytto- ja kapasiteettipalve-
luiden tulevaisuuden tiekartasta etenemissuunnitelman oi- | 2022-23 KIE
keushallinnolle ottaen huomioon kustannustehokkuuden ja
K&K 2.0 siirron. Toteutamme K&K 2.0 siirron.
e Tehostamme hallinnonalalla ohjelmistorobotiikan kayttoa
yhteistyossa asiakassektoreidemme kanssa. 2022-23 K/E
¢ Otamme kayttéon hallinnonalalle yhteisia, ketteraa kehitta-
mistéa tukevia prosessialustoja ja toteutamme pilotin. 2022-23 K/E
e Otamme kaytt6on yhtenaisen yllapitomallin hallinnonalan
jarjestelmien yllapidossa. 2022-23 80% palve-
luista case
o Kehitamme Valtori-ohjausta OM-ORK-Valtori ohjausryh- Ikm
man asettamien tavoitteiden mukaisesti. KIE
o Kehitamme Oikeusrekisterikeskuksen palveluiden tuotteis- 2029-24
tusta ja palvelukehitysta seka asiakassektoreiden osallis- K/E
tamisen malleja. L
e Hyddynnamme tehokkaasti toiminnassamme tietojarjestel- Jarj.-koht.
mien valvonta- j itorointijari an tietoj o | 202223 raportointi s-
ja monitorointijarjestelman tietoja palvelu .
jen tilasta sovellushuollon ja -hallinnan tukena. ryhmissa
¢ Lisddmme TUVE-palvelut Valtori-sopimukseen ja selvi-
tdmme palvelun haltuunoton vaikutuksen ORK:n toimin- 2022-23 K/E
taan yhteisty6ssa ministerion kanssa.
Tulostavoite 8: Hallinnonalalla on kaytdssa modernit tiedonhallintapalvelut.
JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Kehitamme hallinnonalan tietoarkkitehtuuria ja aloitamme K/E
ydintiedon hallintaa tukevia toimenpiteita seka kehityspro-
jektin
¢ Toteutamme yhteistyossé hallinnonalan kanssa tietoarkki- | 2023-25 KIE
tehtuurista hallitumman ja tehokkaamman ja otamme
kayttoon ydintiedon hallintajarjestelméan
e Toteutamme tiedonhallintaan liittyvié tukipalveluita hallin- K/E
nonalalle. 2022-
Tietoalustaa
2022-23 kayttavien
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JATKUU

VUOSI VALITAVOITTEET

MITTARI/
ARVIOINTI-
KRITEERI

e Mahdollistamme tehokkaan ja tietoturvallisen raportoinnin
seka tilastoinnin laajentamalla tietoalustan kayttdéa hallin-
nonalalla ja kehittamalla tietojen luovutusta valtakunnalli-
sesti.

asiakassekto-
rin lukuméaara

2.3  Henkilosto

Henkildstoon liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Henkilosto
e Kehitamme osaamista tulevaisuuslahtoisesti ja strategisesti *
e Johtamisemme on innostavaa, osallistavaa ja valmentavaa *
e ORK tunnetaan kiinnostavana digiajan tyopaikkana

Keskeiset henkilostdtavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 9: Kehitdimme osaamista tulevaisuuslahtoisesti ja strategisesti *

JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Osaamisen kehittdminen on jatkuvaa, koordinoitua ja ta- 2022- Osaamiskir-
voitteellista. jasto kay-
tossa.
Koulutus-
suunnitelman
o Edistamme Y-mallin mukaista urapolkua henkildsto- ja vir- toteutuminen
kasuunnittelussa yhteistydssa ministerion kanssa. 2022- K/E

Tulostavoite 10: Johtamisemme on innostavaa, osallistavaa ja valmentavaa *

JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Sitoutamme koko henkildston valmentavan johtamisen
malliin. K/E
e Huolehdimme esihenkildiden johtamis-ammattitaidosta ja
ao. koulutuksesta. 2022- K/E

Tulostavoite 11: ORK tunnetaan kiinnostavana digiajan tytpaikkana
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JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Kehitamme viraston hybriditydn mallin, hyddynnamme
monitilatoimiston ja nykyaikaisten tyovalineiden mahdolli- VMBaro
suudet.
¢ ORK:n henkildstd verkostoituu aktiivisesti myos hallinnon- Verkostoitu-
alan rajojen yli 2022- missuunn. ja
hlostokysely
e ORK:n esihenkilét ja avainasiantuntijat toimivat ammatilli- ORK:n so-
sesti somessa osana normaalia tydarkeaan. mejulkaisu-
2022- jen méaaréa
vah. 100 /v
e Luomme henkiloston pitovoimaa nostamalla viraston yh- VM-Baro
teisollisyyttd, tyotehtavien merkityksellisyytta seka tarjoa- VU otuises;ti
malla kehittymisen mahdollisuuksia. 2022-
2.4 Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Talous
e Taloudellinen liikkumavaramme mahdollistaa meille suunnitelmallisen
kehittamisen *
e Autamme rakentamaan hallinnonalan ICT-kokonaisuudesta tuottavamman ja te-
hokkaamman. Kehitimme digijohtamisen nakymat.

Keskeiset taloustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 12: Taloudellinen liikkumavaramme mahdollistaa meille suunnitelmallisen kehit-
tamisen *

JATKUU MITTARI/

VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 ¢ Kehitamme pitkén aikavalin hallinnonalan ICT- toimin-
nan ja talouden suunnittelua ja johtamista ja huolehdimme | 2022- KIE

toimintamenojen taloudellisesta likkumavarasta.

e Kehitamme pitkan aikavélin viraston talouden suunnittelua | 2022- K/E
ja johtamista
e Yhteisten palvelujen budjetointia selkeytetéén ja tehosta- K/E

mispotentiaali hyddynnetaan 2022-23

Tulostavoite 13: Autamme rakentamaan hallinnonalan ICT-kokonaisuudesta tuottavamman
ja tehokkaamman. Kehitamme digijohtamisen nakymét.
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JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Kehitamme controller-palvelua erityisesti ICT-kustannuste-
hokkuuden kasvattamiseksi ja kustannusten optimoi- 2022-23 KIE
miseksi.

. Iﬁehn_émme O"RK:n'aS|akaspaIveluq Ja_palvelutuotannon 2022- Tarkeimmat
l[Apindkyvyyttd ja mitattavuutta seké tydtkalumme tuke- ITIL-proses-
maan ao. tiedon keradmisté ja toiminnan mittaamista. sit otettuna

kayttoon.

e Jatkamme hallittua siirtymista pilvipalveluihin kehittamisen | 2022-24 .
ketteryyden ja kustannustehokkuuden lisdamiseksi. Kehityksen

nopeutumi-
nen, koko-
naiskust.

e Parannamme Valtorin palveluiden kustannustehokkuutta kt?gokkuus.
ja lapinakyvyytta.

¢ Kehitamme hankintojen suunnitelmallisuutta osana Oi- 2022-23 KIE
keusrekisterikeskuksen uudistettua toimintamallia, budje-
tointiprosessia ja erilaisten rahoituskanavien hallintaa.

2.5  Kestava kehitys
Tulostavoite 14: ORK:n hiilijalanjaljen pienentaminen
JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Pyrimme mahdollisimman paperittomaan toimintatapaan. | 2022- vahennetaan
20% ed. vuo-

e Sitoudumme huomioimaan hiilijalanjaljen virastohankin- desta

noissamme (esim. kalusteet mahdollisuuksien mukaan
2022- K/E

uusiokaytettyja)




3.

VUOSIEN 2022-2025 VOIMAVARAT

3.1  Henkilotyovuodet
To- Arvio Tavoite Tavoite Tavoite | Tavoite
teuma 2021 2022 2023 2024 2025
2020

g';”k"myo"uo' 159,52 | 166,3 182 1746 | 1736 |173,6

3.2 Maararahat
To- Arvio Tulos- Kehys Kehys Kehys
teuma 2021 sopimus 2023 2024 2025
2020 2022

Maararahat

(1000 €) 8090 8378 9954 9568 8862 7424
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Taulukossa vuosien 2022-2025 maararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talou-
den suunnitelman mukaiset. Lisaksi maararahoissa on huomioitu kehyksen 2023-2026 pe-

ruslaskelmassa huomioitavat palkkausten tarkistukset. Eduskunta hyvaksyy niita koskevat

talousarvioesitykset vuosittain.

Oikeusrekisterikeskukselta odotetaan hallinnonalan digitalisoinnin nopeaa ja joustavaa edis-
tamista. Toivotun ketteryyden mahdollistamiseksi henkildstésuunnittelun mahdollisuuksia pa-

rannetaan.

4.

VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Ministerion ja Oikeusrekisterikeskuksen tulosohjausryhma seuraa ja valvoo tulossopimuksen
toteutumista. ORK laatii puolivuosikatsauksen tilinpaatésennusteineen elokuun 15. paivaan
mennessa ja kirjanpitoyksikon tilinpaatoksen mukaisen toimintakertomuksen siséltaen edelli-
sen vuoden tavoitteiden toteutumisen helmikuun loppuun mennessa.

Puolivuosikatsaus sisaltdd myos tavoitteiden riskienhallinnan ja tilinp&&tés-toimintakertomus
arvion riskienhallinnan tilasta virastossa.
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Liite 1
Yhteiset seurantamittarit

Mittari

Henkildsto

Tekeméattoman tyon kustannuk-
set (euroa/ htv)
Tyotyytyvaisyys

VMBaro (Y) -luku
Johtajuusindeksi

VMBaro (JO)
Tyo6tyytyvaisyys tydyhteison toi-
mintakulttuuriin, VMBaro

Talous
Siirtyvan maararahan osuus, %

Toimitilat
Toimitilatehokkuus
Toimitilakustannukset/htv

Toteuma
2019

3761

Kyselya
ei tehty

Kyselya
ei tehty

Kyselya
ei tehty

10

14,35
3 047

Toteuma
2020

2467

3,65

3,31

3.9

11,19
2599

Arvio
2021

2400

n/a

n/a

n/a

12

11,07
2755
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Tavoite
2022

3,7
34

3,9

10

6,6
1850



Liite 2 Oikeusrekisterikeskuksen mittarit

IT-Palvelukyky ja laatu
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Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022
Asiakastyytyvaisyys (1 — 5)
3,4 3,9 3,8 4,0 4,1
Tilaajatyytyvaisyys (4 - 10)
8,4 8,2 8,1 8,1 8,2
Reklamaatioiden Ikm,
tilaajat 0 1 0 0 0
Viranomaispalveluiden laatu
2015 4,1 34
2016 3,8 24
2017 4,0 29
2018 4,2 23
2019 4.3 76
2020 4.2 124
2021 4,2 381
Tavoite 2022 4,3




Kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen sahkoisen asioinnin suhde paperiasiointiin

hakemuksista saa- Tavoite 2022 | sdhkdistysaste = Tavoite 2022
puu sdhkoisesti = mika osuus proses-
kuinka paljon asiak- sista on sahkois-
kaat kayttavat sah- tetty kokonaisuu-
koista palvelua tena
Rikosrekiste-
riotteet
1.1 Lasten
kanssa tyos-
kentelevien
otteet* 90 % 95% 100 %
1.2 Ote esitet-
tavaksi ulko-
mailla (6.1 §) 40 % 80% 100 %
1.3 Hankinta-
menettelyote 57 % 60% 80 % 80%
1.4 Vapaaeh-
toistoimijoi-
den ote 20 % 50% 80 % 80%
RTJ otehake-
mukset ** 50 % 60% 100 %
Maksuaikaha-
kemukset 70 % 80% 80 % 85%
Saldotodistuk-
set 30 % 40% 80 % 85%

*sisaltaa tyontekijoiden, opiskelijoiden ja kuvaohjelmaluokittelijoiden otteet

** konkurssi- ja yrityssaneeraus, velkajarjestely, liiketoimintakielto, eldintenpitokielto
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***sakkoprosessi on automatisoitu kokonaan, asiointitarve syntyy siind vaiheessa, jos asiakas haluaa esim. maksuaikaa

sakolleen tai haluaa saada saldotodistuksen omista avoimista asioistaan.

Sahkoisen asioinnin laajennus otettu tuotantokdyttoon lokakuussa 2020 ja samassa yhteydessa poistui kdytossa ollut lo-

make.fi palvelu. Palvelun poistuminen laskee sdahkdisesti saapuvien hakemusten osuutta véliaikaisesti.

Kansalais- ja viranomaispalveluiden k&sittelyaikatavoitteet:

tyssaneerausrekisteri, lilkketoimintakielto-
rekisteri ja eldintenpitokieltorekisteri ote-
hakemukset:

- saapumispdivan lisaksi 1 tyopaiva

palvelu toteuma 2019 | toteuma 2020 | Arvio2021 Tavoite 2022
Rikostaustaotehakemukset: 6 tyopaivaa 7 tyopaivaa 6 tyopaivaa 4 tyopaivaa
- 7 tyopadivaa hakemuksen saapumisesta

Viisumin, tyéluvan tai muun vastaavan 4 tyopaivaa 4 tyopadivaa 4 tyopadivaa 2 tyopaivaa
hakemista varten, ulkomaan viranomai-

selle esittdmistd varten tehdyt otehake-

mukset:

- 4 ty6paivaa hakemuksen saapumisesta

Maksuaikahakemukset: 2 viikkoa 2 viikkoa 2 viikkoa 1 viikko

- 2 viikkoa hakemuksen saapumisesta

Velkajdrjestelyrekisteri, konkurssi- ja yri- 1 tyopaiva 1 tyopaiva 1 tyopaiva 1 tyopaiva




Toiminnan tuottavuus

ORK:n ict-palvelutoiminnan tuottavuuden tunnusluvut

Yllapidettavien tietojarjestelmien / palveluiden maéara
Ratkaistut sovellustukipyynnot

Hallinnonalan digipalveluiden htv-méaéaran suhde hallinnon-
alan kokonaishenkildtydvuosiméaaraan

ORK:n kehittamispalveluiden htv-maéran suhde ORK:n
tietojarjestelmépalveluiden kokonaishenkitydvuosimaéraan

Taytantédnpantujen saatavien (kpl) suhde henkildtyo-
vuosiin.

Tuottavuus

Luovutettujen rekisteritietojen (kpl) suhde henkildtyd-
vuosiin.

Tuottavuus

Toiminnan taloudellisuus

ORK:n taloudellisuuden tunnusluvut

ORK:n IT-palvelutoiminnan henkil6tyén laskennallinen kes-
kihinta €/htp

IT-palvelutoiminnan suhde ORK/ulkoiset palvelutoimittajat
%

Hallinnonalan digikustannusten suhde hallinnonalan koko-
naiskustannuksiin (euro)

ORK:n Kehittamispalveluiden suhde jatkuvien palveluihin
(euro)

Taytantéonpanokustannusten suhde saatavien lukumaa-
raan.

Taloudellisuus

Rekisteritietokustannusten suhde luovutusten lukumaa-
raan.

Taloudellisuus

Toteuma
2020

84
81457

0,9 %

58,0 %

Toteuma

2020
18701
saatavaa /
htv

Toteuma

2020
41906
luovutettua
tietoa / htv

Toteuma
2020

416
8/92
8,6 %

73,2 %

Toteuma
2020

7,86 €
/saatava

Toteuma
2020

1,97 €
/luovutettu
tieto

Arvio
2021

84
82000

1.1%

50,0 %

Arvio

2021
25000
saatavaa /
htv

Arvio

2021
40000
luovutettua
tietoa / htv

Arvio
2021

422
9/91
8,0 %

65,7 %

Arvio
2021

4,50 €
/saatava

Arvio
2021

2,00 €
/luovutettu
tieto
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Tavoite
2022

1,3%

53,0 %

Tavoite

2022
25000
saatavaa /
htv

Tavoite

2022

40 000
luovutettua
tietoa / htv

Tavoite
2022

434
10/90
8,1%

46,1 %

Tavoite
2022

4,40 €
/saatava

Tavoite
2022

1,90 €
/luovutettu
tieto



Liite 3
Henkildston tunnusluvut

Henkildstén tunnusluvut/Oikeusrekisteri-
keskus

Henkilostomaara (htv),
Vakinaiset ja muut maaraaikaiset

Korkeakouluharjoittelijat
Myytavat paivat/ henkild
Ostohenkilot HTV

Henkisten voimavarojen hallinta
Tybhyvinvointi, tyotyytyvaisyysindeksi (as-
teikko 1-5)

- johtajuusindeksi (kohta 1, Johtaminen)
- tydyhteisdn toimintakulttuuri (kohta 5)
Sairauspoissaolot, tydpaivaa/HTV

- Lyhyiden poissaolojen (1-3 pv) suhde
kaikkiin poissaoloihin

Henkiloston keski-ika
Sukupuolijakauma M/N (%)

Osaaminen

- koulutustasoindeksi (asteikko 1—8)

- koulutuspanostus, tydpaivad/HTV (vaki-
naiset ja maaraaikaiset)

Toteuma
2020

158,6

0,92
180
3,17

3,65
3,44
3,9
6,5

74,8
45,3
39/60
5,9

15

En-
nuste
2021

162,4
3,9

180
4,25

Tavoite
2022

176
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Liite 4

Talouden tunnusluvut

ORK Toteuma Arvio TAE TAE TAE TAE TAE

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Henkilostokulut 9459208 10424078 11434371 11737000 11567 000 1 ggg 11 367 000
Vuokrat 469 399 477 000 346 000 346 000 346000 301000 301000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 29 404 84 000 43 199 43 199 43 199 43 199 43 199
Palvelujen ostot 1092608 1021080 1464000 1200000 1200000 1200000 1200000
Muut menot 20 706 43 900 43 000 43 000 43 000 43 000 43 000
Kalusteet
ORK:n ICT-menot 3740266 ~ 3436558 5392000 5394000 4652000 2720000 2 650 000
Rahoitustuotot ja kulut 2931 1 600 1600 1500 1500 1500 1500
Menot yhteensa 14814612 15488216 18724170 18764699 17 852 699 15 ggg 15 605 699

Nettoutettavat tulot (ICT-pal-
velumaksut)
Nettoutettavat tulot (viran-

-6 349 601 -7 595 000 -8 643 000 -8 540 000 -8446 000 -8418000 -7 698 000

Sl -21 874 -10 000 -20 000 -20 000 -20 000 -20 000 -20 000
omaistoiminnan tuotot)
Tulot yhteensa -6 371 475 -7 605 000 -8 663 000 -8 560 000 -8 466 000 -8438000 -7 718 000
Budjetista rahoitettava osuus 8 443 137 7 883 216 10061170 10204 699 9 386 699 7 437 699 7 887 699
budjetti 7 930 000 8 378 000 9 954 000 9 568 000 8862000 7424000 7 424 000
lisamaararaha 243 000
lisatalousarvio 195 000
lisatalousarvio -278 000
jakamaton/siirtyvé osuus 858 756 505 619 1 000 403 893 233 256 534 0 0
tuottavuusmaararaha
Yhteisrah toim tuotot EU:lta
Rahoitus yhteensa 8 948 756 8 883619 10954 403 10461 233 9118534 7 424 000 7 424 000
jz'ljlz”al Siirretaan seur vuo- 505619 1000 403 893 233 256 534
% Jéljell&/Siirretaan seur 6 12 9 3 0 0 0
vuodelle

Rahoitusvaje -268166 -281865 -745 564
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1 STRATEGINEN KEHYS

1 .1 Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Tuomioistuinlaitoksen visiona on riippumattomat tuomioistuimet, jotka turvaavat, etta
jokainen voi yhteiskunnassa luottaa oikeuksiensa toteutumiseen. Taman tuomioistuin-
ten valisessa yhteistyossa laaditun vision pohjalta tuomioistuimet ovat vuonna 2015
maaritelleet tuomioistuinlaitoksen tarkeimmat tavoitteet yhteiskunnalliselle vaikuttavuu-
delle, toiminnalliselle tehokkuudelle, henkildstdlle ja taloudelle. Tuomioistuinviraston

strategiaty® on alkanut.

Tuomioistuinlaitoksen perustehtava on kasitella ja ratkaista vireille tulevat asiat perus-
ja ihmisoikeudet toteuttavalla tavalla. Strategisena tavoitteena on kaikkien saatavilla
oleva korkealaatuinen oikeusturva. Oikeusvaltioperiaatteeseen kuuluu, ettd tuomiois-
tuinlaitos on lainkayttétoiminnassaan riippumaton. Tuomioistuinlaitoksen perusrahoi-
tuksen tulee olla riittava, jotta jokainen voi ilman aiheetonta viivytysta saada asiansa

kasitellyksi rippumattomassa lainkayttdoelimessa
Tuomioistuinlaitoksen keskeisimmat strategiset tavoitteet

Alla olevassa taulukossa esitetdan tuomioistuinten vuoden 2015 strategiatydhon perus-
tuva tuomioistuinlaitoksen visio, perustehtava seka tarkeimmat strategiset tavoitteet ulot-

tuen vuoteen 2025.

Visio
Riippumaton tuomioistuinlaitos turvaa, etta jokainen voi yhteiskun-
nassa luottaa oikeuksiensa toteutumiseen

Perustehtava
Tuomioistuinlaitoksen perustehtava on kasitella ja ratkaista vireille tu-
levat asiat perus- ja ihmisoikeudet toteuttavalla tavalla




Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
1. Riita-, rikos- ja hallintolainkayttoasiat ratkaistaan viivytyksetta, laaduk-
kaasti ja edullisesti. Perus- ja inmisoikeudet toteutuvat asioiden kasitte-
lyssa ja ratkaisemisessa

2. Tuomioistuintoiminta on avointa

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
3. Kasittelyketjut ja oikeudenkayntimenettelyt maaraytyvat asioiden laa-
dun ja vaativuuden mukaan
4. Toimintaa tukevat jarjestelmat ovat kayttajaystavallisia seka mahdollis-
tavat sahkoiset tyomenetelmat ja asiointitavat
5. Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toi-

minnan

Henkilostotavoitteet
6. Osaava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista
7. Osaamisen kehittaminen on strategista ja tulevaisuuslahtoista

8. Tuomioistuimet ovat kilpailukykyinen tydnantaja

Taloutta koskevat tavoitteet

9. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen

10. Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla
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1.2 Keskeiset hallitusohjelmatavoitteet ja hallitusohjel-
man toimenpiteita niilden saavuttamiseksi

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelma sisaltda mm. alla mainitut tavoitteet tuomio-
istuinlaitoksen kehittamiseksi. Hallitusohjelmatavoitteet eivat vaikuta lainkayttoratkai-

suihin.

Yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja oikeuksien yhdenvertainen toteutuminen vahvis-

tuvat

"Hallitus huolehtii oikeusjarjestelman selkeydesta, oikeusturvasta ja lainsaa-

dantoratkaisujen johdonmukaisuudesta"

Turvallisuuden tunne vahvistuu ja turvallisuusviranomaisten toimintakyky var-

mistetaan

"Rikosvastuun toteutumiseksi ja rikosten kasittelyaikojen nopeuttamiseksi li-
sataan poliisin, syyttdjien ja tuomioistuinten voimavaroja siten, etta koko oi-
keudellisen prosessin kasittelyajat lyhenevat (esitutkinta, syyttaminen ja tuo-

mioistuinkasittely lainvoimaiseen tuomioon)."

Toimivat oikeusprosessit ja oikeusturva (muun muassa oikeusturvan saatavuus
taloudellisesta ja yhteiskunnallisesta asemasta riippumatta, oikeudenkayntien

kesto)

"Oikeudenhoidon riittavat resurssit turvataan ja oikeudenkayntien kokonais-
kestoa lyhennetaan. Oikeudenkayntien kustannuksia alennetaan ja sujuvoi-
tetaan muun muassa digitalisaation avulla ja vahvistetaan oikeudenalakoh'-
taista erityisosaamista tuomioistuimissa. Rikosasioiden kasittelya nopeute-

taan varmistamalla parempi yhteistyo syyttajan ja poliisien kesken.”

"Keskitetdaan oikeudenkaynneissa nayton vastaanottaminen karajaoikeuksiin

niin, etta todistelu taltioidaan hovioikeuskasittelya varten."
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"Kaynnistetaan hanke tuomioistuinten oikeudenkayton kehityssuuntien ja ny-
kyisen tuomioistuinrakenteen tarkoituksenmukaisuuden arvioimiseksi seka

toimintatapojen uudistamiseksi."

"Tuomioistuinverkko ja ulosottoviraston toimipisteverkko sailytetaan nykyisel-

laan.”

"Lautamiesjarjestelma sailytetaan ja selvitetaan lautamiesten valintatavan uu-
distaminen tuomioistuinten riippumattomuutta ja puolueettomuutta vahvista-

vasti.”

"Sovittelun kayttoa vahvistetaan oikeudenkayntien maaran vahentamiseksi.
Sovittelua ei kayteta tilanteessa, jossa se saattaa uhata uhrin oikeusturvaa.
Arvioidaan lahisuhdevakivallan sovittelun jatkamista. Lisaksi selvitetdan mah-
dollisuudet tuoda sovittelun kaltaisia menettelyja joihinkin hallintoprosesseihin
ja selvitetaan pienten yksityisten, mukaan lukien yritysten, valisten riita-asioi-
den ratkaisua kevyemmilld menettelyilla, esimerkiksi lautakunnilla. Selvite-

tdan mahdollisuudet tasata juttuja joustavammin tuomioistuinten valilla."

1.3 Toimintaympariston muutostekijat

Valtiovarainministerion kevaan 2021 (12.5.2021) ennusteen mukaan bruttokansantuot-
teen arvioidaan kasvavan 2,6 % vuonna 2021 ja 2,5 % vuonna 2022. Talouden selva
toipuminen covid-19-pandemiasta siirtyy vuoden 2021 loppupuolelle, silla tautitapaus-
ten maaran voimakas nousu vuoden 2021 kevaalla luo edelleen epavarmuutta talou-
denpitdjien toiminnalle. Ennusteen mukaan talous palautuu normaaliin tilaan vuoden
2022 aikana.

Julkisen talouden alijaama pienenee v. 2022 voimakkaasti, kun covid-19-epidemian
vuoksi paatetyt tukitoimet paattyvat ja talous elpyy. Julkinen talous jaa kuitenkin edel-
leen alijaamaiseksi. Julkinen velka suhteessa bruttokansantuotteeseen kasvaa nyKkyi-
sesta vajaasta 70 prosentista yli 75 prosenttiin vuoteen 2025 mennessa. Riskina on,

etta valtion heikentynyt taloustilanne vaikuttaa tuomioistuinten maararahoihin.



6(29)

Koronaviruksen (COVID-19) leviamisen estamiseksi paatetyt rajoitustoimet ovat vaikut-
taneet laajasti yhteiskunnan eri osa-alueilla monilla tavoin tuomioistuinten toimintaan.
Osa vaikutuksista tulee kohdistumaan tuomioistuimien toimintaan viiveella. Poikkeus-
olot ja valmiuslain kayttoonotto ovat korostaneet entisestaan tuomioistuimien asemaa
oikeusvaltion takaajana. Tuomioistuinten on huolehdittava kansalaisten oikeusturvasta
kaikissa tilanteissa. Koronaviruspandemian vuoksi vireilla olevien asioiden maarat ovat
kasvaneet entisestaan, koska viruksen leviamisen estamiseen tahtaavat toimenpiteet
ja terveyteen liittyvat turvallisuusnakokohdat ovat rajoittaneet oikeudenkayntien jarjes-
tamistd, minkd seurauksena asioiden kasittelyjda on jouduttu keskeyttdmaan. Ko-
ronaepidemian aiheuttaman ruuhkan purkuun on saatu lisarahoitusta. TyOllisyys- ja ta-
loustilanteen heikkeneminen seka siita johtuvat yritysten ja kotitalouksien maksuvaikeu-
det lisdavat vaistamattad tuomioistuimiin saapuvien asioiden maaraa. Summaariset
asiat ovat kasvussa (ennuste v. 2021: 472 224 asiaa, saapunut v. 2020: 382 381 asiaa)
ja konkursseihin liittyvia asioita voidaan olettaa tulevan vireille aiempaa enemman (en-
nuste v. 2021: 2 829 asiaa, saapunut v. 2020: 2 321 asiaa).

Pandemia on osoittautunut merkittdvaksi toimintaympariston muutostekijaksi. Poik-
keustilanteen rajoitusten purkamisen myoéta tuomioistuinten toiminta palautuu esim.
suullisten kasittelyjen jarjestamisen osalta, mutta vireilla olevien asioiden ruuhkan pur-
kaminen vie viela aikaa. Tuomioistuinviraston tilastojen 16.5.2021 mukaan karajaoi-
keuksissa oli pandemian vuoksi keskeytettyja asioita, jotka ovat edelleen vireilla, 1265
rikosasiaa ja 233 siviiliasiaa, hovioikeuksissa 39 asiaa, hallintotuomioistuimissa 89
asiaa ja erityistuomioistuimissa 15 asiaa. Korona-aikana asianosaisten lukumaaran pe-
rusteella laajojen asioiden kasittelya on jouduttu rajoittamaan ja ratkaistu pienempia
asioita. Sen vuoksi vireilla olevien asioiden rakenne on muuttunut aiempaa vaativam-
maksi. Asiaruuhkat tulee purkaa mahdollisimman nopeasti, jotta oikeusturva ei vaa-

rannu.

Tuomioistuinten ratkaistavaksi tulee yha moninaisempia oikeudellisia kysymyksia. Lain-
saadanto ei aina pysy voimakkaan yhteiskunnallisen kehityksen tahdissa. Lisaksi lain-
saadannon suuri maara, monimutkaisuus ja tulkinnanvaraisuus voivat vaikeuttaa lain

soveltamista. Monet tuomioistuimissa ratkaistavat ongelmat liittyvat Euroopan ihmisoi-
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keussopimuksen ja Euroopan unionin oikeuden soveltamiseen seka perustuslain vai-
kutuksiin lainkaytossa. Lainkayton toimintaympariston haasteisiin tulee vastata panos-

tamalla henkildston osaamisen kehittamiseen.

Eduskuntakasittelyssa oleva Sote-uudistus (HE 241/2020) koskee erityisesti markkina-
oikeutta, hallinto-oikeuksia ja korkeinta hallinto-oikeutta. Lahtdkohtaisesti kaikkeen hal-
linnon paatoksentekoon liittyy muutoksenhakuoikeus hallinto-oikeuteen ja edelleen kor-
keimpaan hallinto-oikeuteen, jos korkein hallinto-oikeus myodntaa valitusluvan. Sote-uu-
distuksen myd6ta hallinto-oikeudelle voi tulla asioita ratkaistavaksi nykyiseen tapaan hal-
lintovalituksina, kunnallisvalituksina, hallintoriitoina ja muina hakemus- ja alistusasioina
seka uusina aluevalituksina.  Sote-uudistuksen vaikutukset hallintoviranomaisten toi-
mintaan ovat suuret. Uusi hallinnon taso synnyttaa uusia tehtavia ja paatoksentekoa
sekd muutoksenhakua. Sote-uudistus aiheuttaa paineita myos sosiaaliasioiden kasit-
telyyn. Kaytannossa tama nakyy alueellisesti jo nyt kuntien ja kuntayhtymien valmistau-
tuessa Sote-uudistukseen ja niiden mahdollisesti tiukentaessa esimerkiksi erilaisia har-
kinnanvaraisia sosiaalietuuksien myontamisen edellytyksia. Sote-uudistuksen ajatuk-
sena on pyrkia aikaisempaa kustannustehokkaampaan, laadukkaampaan ja yhdenver-
taisempaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Uudistuksen voidaan arvioida lisaavan

muutoksenhakua ainakin ensimmaisina vuosina.

Teknologian hyddyntaminen aiempaa laajemmin jatkuu monella yhteiskunnan osa-alu-
eella. Esimerkiksi Verohallinto, Kela ja Maahanmuuttovirasto kayttavat toiminnassaan
laajasti digitaalisia aineistoja. Myos tuomioistuimet ovat aloittaneet toimintansa digitali-
soimisen. Uusien tietojarjestelmien (mm. AIPA ja HAIPA) kayttéonotto merkitsee siirty-
mista sahkodiseen asioiden kasittelyyn. Siirtymakauden aikana useita kayttdjarjestelmia
joudutaan kayttamaan rinnakkain. Tietojarjestelmahankkeissa tavoitteena on jarjestel-
mien hyva kaytettavyys ja tuki tarkoituksenmukaisille tydmenetelmille, joita samalla ke-
hitetaan. Yhteiskunnallisena ilmiona tietotekniikan laaja-alaiseen hydodyntamiseen liittyy
my0s riskeja ja tietoverkoissa tapahtuva rikollisuus tuottaa jatkuvasti enemman rikos-

asioita tuomioistuinten kasiteltavaksi.

Etayhteyksien hyoddyntaminen arkipaivaistyy ja asianosaiset toivovat huomattavasti
aiempaa useammin mahdollisuutta osallistua oikeudenkayntiin ilman fyysista lasna-
oloa. Tuomioistuinten toimintaedellytyksia etayhteyksien kayttdmiseen on parannettu ja

etayhteyksia hyodynnetaan laajasti, mikali kasiteltavan asian laatu sen mahdollistaa.
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Etayhteyksien kayttdomahdollisuuksia on lainsaadannollisesti laajennettu ja kayttd oi-
keudenkaynneissa on lisaantynyt. Etayhteyksien hyodyntamisella oikeudenkaynneissa
voidaan saastaa voimavaroja ja vahentaa henkilokohtaiseen lasnaoloon liittyvaa mat-
kustamista ja terveysriskeja. Henkilokohtaista lasnaolovelvoitetta on myds vahennetty.
Mm. sellaisten rikosten osalta, joissa saadetty ankarin rangaistus on alle kuusi vuotta
vankeutta, vastaajan ei tarvitse valttamatta olla henkilokohtaisesti lasna oikeudenkayn-

nissa.

lImastonmuutos, sen ehkaisy ja seurannaisvaikutukset ovat myos tuomioistuinten toi-
mintaympariston muutostekijoita, ja tuomioistuinten on syyta pohtia vaikutusmahdolli-
suuksia ja toimintaansa talta osin. Etatyon merkitysta ilmastonmuutoksen torjumisen
nakokulmasta ei voi tassa yhteydessa vaheksya. Voimakkailla ymparistomuutoksilla voi
olla erittain suuria vaikutuksia, joista osa rantautuu myos tuomioistuinlaitoksen tehtava-

kenttaan muun muassa turvapaikka-asioita koskevina valituksina.

Tuomioistuinlaitoksen Kilpailukyvysta tyomarkkinoilla pyritddn huolehtimaan hyvalla
tydnantajakuvalla. Ty on tuomioistuimissa muuttunut vaativammaksi kaikilla tehtava-
tasoilla. Tuomioistuinten kyky kilpailla tydmarkkinoilla osaavasta henkilostdosta on yha

tarkeampaa.

Lainkayttotoimintaympariston muutokset heijastavat yhteiskunnan yleista kehitysta ja
lainsaadantomuutoksia. Tuomioistuinten voimavaroja pyritaan keskittdmaan vaativam-
pien asioiden ratkaisemiseen muun muassa kokoonpanosaantelya kehittamalla, selvit-
tamalla sovittelun mahdollisuuksia hallintoasioissa ja siirtamalla paatoksentekovaltuuk-
sia yksinkertaisemmissa asioissa hallinnolliseen menettelyyn. Tieliikennelain uudistuk-
sessa kayttoon otettu hallinnollinen liikkennevirhemaksu vahentaa karajaoikeuksien ka-
sittelemien liikkennerikkomusten ja rikesakkovalitusten maaraa. Kuitenkin liikkennevirhe-
maksun kaytto voi lisata valitusten maaraa hallinto-oikeuksiin. Oikeusprosessien tehos-
tamistoimet kuten poissaolokasittelyt, ratkaisukokoonpanojen keventaminen, joidenkin
asiaryhmien kasittelyn keskittaminen ja asioiden nopeutettu kasittely tehostavat osal-

taan lainkayttoa.
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1.4 Riskienhallinta

Riskienhallintapolitiikka ja sisainen tarkastuksen ohjesaanto

Tuomioistuinvirastossa on otettu kayttoon sisaisen tarkastuksen ohjesaanto seka hy-
vaksytty riskienhallintapolitikka. Riskienhallintapolitikan kaytannon soveltamista var-

ten on valmisteltu Riskienhallintakasikirja.

Riskienhallinnan yhteistyoverkoston toiminta on alkanut vuonna 2021. Verkostossa on
edustus kaikista tuomioistuimista. Verkoston kautta on tarkoitus jakaa kaytantoja seka

riskienhallinnan toteutusmalleja sovellettavaksi tuomioistuimissa.

Tuomioistuinvirasto laatii vuoden 2021 aikana tarkemman riskienhallinnan kehittamis-
suunnitelman lahivuosille ja se toimii ehdotuksena tuomioistuimille niiden riskienhallin-

nan kehittamissuunnitelmaksi.

Osana riskienhallinnan kehittamista Tuomioistuinvirasto pilotoi sovellusta riskien seka
niiden hallintakeinojen kirjaamiseen ja seurantaan. Tuomioistuimet eivat ole osana pi-
lotointia, joka on kaynnistynyt maaliskuussa 2021. Kaytosta kerataan kokemuksia ja
teknisia seka toiminnallisia vaatimuksia tulevaa riskienhallinnan jarjestelmahankintaa

varten.
Asiankasittely seka raportointi- ja tilastointijarjestelmat

Tuomioistuinvirastossa, korkeimmassa oikeudessa seka Helsingin karajaoikeudessa
on huhtikuussa otettu kayttoon hallinnollisten asioiden asiankasittelyjarjestelma HILDA.
Pilotointi on jonkin verran alkuperaisesta aikataulusta myohassa. Toisaalta jarjestel-
maan on koko ajan tehty kayttajille tuki- ja koulutusmateriaalia, joten koko tuomioistuin-
laitoksessa kayttoonotto tulee todennakoisesti sujumaan helpommin ja pienemmin
kayttoon liittyvin riskein. Asianhallinnan toimintatapa tulee uuden jarjestelman kayttoon-
oton myo6ta poikkeamaan aikaisemmasta. Kayttoonottovaiheessa toimintatapamuutok-
set aiheuttavat virastoille jonkin verran lisatyota.
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Yleisten tuomioistuinten asiankasittelyjarjestelma AIPAa kehitetaan laajasti edelleen.
Jarjestelmaa on osin otettu kayttoon. Karajaoikeuksissa AlPAa on otettu valtakunnalli-
seen kayttoon asiaryhmittain. Salaiset pakkokeinot otettiin kayttéon toukokuussa 2018,
hakemusasiat lokakuussa 2020 ja riita-asiat maaliskuussa 2021. Naita kayttoonottoja
on pilotoitu eri karajaoikeuksissa. Lisaksi helmikuusta 2020 lahtien kaikki tuomioistui-
met ovat voineet kayttaa ns. Mini-AlPAa, mika on mahdollistanut kaikkien asioiden do-
kumenttien tallentamisen AlIPA-jarjestelmaan. Suuri osa AIPAnN valtakunnallisesta kayt-
toonotosta ajoittuu vuodelle 2022. Tama asia on todettu oikeusministerion toimeksian-
nosta tehdyssa AIPA-hankkeen arvioinnissa riskiksi tuomioistuinten toiminnalle. Arvi-
oinnin yhteydessa on esitetty toimenpiteita, joiden tehtavana on varmistaa hankkeen
loppuun saattaminen ja mahdollisten kayttoonoton estavien uhkien aikainen huomioi-
minen ja niihin vaikuttaminen. AIPA - hanke on ottanut tarkastuksen tulokset huomioon
ja on maaliskuussa antamassaan vastineessa selvittanyt, kuinka havaittuihin puutteisiin
on vastattu. Jarjestelman kayttoonoton laajentaminen jatkuu vuonna 2022. Tavoitteena
on mahdollisuuksien mukaan aikaistaa tata, jotta kayttoonotto voisi tapahtua mahdolli-

simman hairiotta.

Oikeusrekisterikeskukseen on perustettu kahdeksan virkaa varmistamaan AIPA -jarjes-

telman sujuva kaytto, yllapito ja tuleva kehittaminen.

Yleisesti voidaan todeta, etta tuomioistuinlaitoksen toiminnan digitalisoituminen ja li-
saantynyt riippuvuus seka hairiottomasta tietoliikenteesta ettd sahkdnsaannista on li-
sannyt hairidista johtuvien uhkien todennakdisyytta merkittavasti. Samalla kun tietotek-
niset laitteet itsessaan ovat entista energiatehokkaampia ne ovat entista alttiimpia eri-
laisille hairidille. Kun kaikki tuomioistuinten toiminnassa tarvittava materiaali on keski-
tetyissa tietojarjestelmissa, niiden hairiot voivat keskeyttaa tuomioistuimen toiminnan

pitkaksikin aikaa.

Asiankasittelyjarjestelmien lisaksi kehitetaan tuomioistuinten toiminnan ohjaukseen tar-
vittavaa uutta raportointi- ja tilastointijarjestelmaa. Oikeusministerion asettaman tieto-
alustahankkeen tavoitteena on tilanne, jossa oikeusrekisterikeskus vastaa raportointi-
ja tilastointijarjestelman teknisesta toteutuksesta ja tietojarjestelmien yllapidosta. HAI-
PAn osalta raportointiratkaisun kayttdonotto on viivastynyt huomattavasti teknisessa to-

teutuksessa olevien ongelmien vuoksi, joita oikeusrekisterikeskus ja HAIPAN jarjestel-
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matoimittaja selvittavat. Kayttoonoton jalkeen raportointisisallon jatkokehitys tulee Tuo-
mioistuinvirastossa tehtavaksi. AIPAn osalta raportointiratkaisun kayttdonottoon tarvi-

taan kehitystyota, jonka aikataulua ei ole viela paatetty.

Tietoalustahanke valmistelee ja aikatauluttaa SAP BO -jarjestelmasta luopumisen ja
vanhojen tietokantojen siirtamisen uuteen jarjestelmaan. Hanke myos valmistelee ja
aikatauluttaa erillisen data-analyytikoiden analyysityokalun hankinnan. Uusien jarjestel-
mien kehittamiseen ja yllapitamiseen tarvitaan riittavat taloudelliset- ja henkildstore-

surssit.
Henkilostoresurssien riittavyys

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva
paatos tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavaksi. Asian
kasittely tuomioistuimissa ilman aiheetonta viivytysta ei talla hetkella kuitenkaan taysin

toteudu.

Tuomioistuimissa tulee olla riittava maara henkilostoa tuomioistuimien tehtavien taytta-

miseen. Kokoonpanoa koskeviin ratkaisuihin ei rahoitustilanteella saisi olla vaikutusta.

Hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, etta oikeudenhoidon riittavat resurssit tur-
vataan ja oikeudenkayntien kokonaiskestoa lyhennetaan. Tuomioistuinten resurssiti-
lannetta on pyritty parantamaan kaynnissa olevalla hallituskaudella, mutta pitkaan jat-
kunut niukka resursointi on heikentanyt tuomioistuinten mahdollisuuksia kasittelyaiko-
jen lyhentamiseen. Vuoden 2019 lopussa kasittelyajat olivat edelleen kasvaneet ja
useissa asiaryhmissa erityisesti pitkaan (yli 12 kk) kestavien asioiden maarat olivat li-
saantyneet. Kasittelyaikojen kasvu jatkuisi osassa tuomioistuimia edelleen myos ilman

koronaviruspandemian aiheuttamaa asioiden ruuhkaantumista.

Eraissa asiaryhmissa keskimaaraiset kasittelyajat ovat niin pitkia, etta viivastymiset ai-
heuttavat vakavaa haittaa oikeusturvan toteutumiselle. Pitkia kasittelyaikoja oli erityi-
sesti hallinto-oikeuksien tietyissa asiaryhmissa. Ymparistdasioiden kasittelyaika oli

vuonna 2020 keskimaarin 16,4 kuukautta ja itsehallintoa koskevissa asioissa 15 kuu-
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kautta. MyOs veroasioissa keskimaarainen kasittelyaika oli yli 12 kuukautta. Karajaoi-
keuksissa paakasittelyssa ratkaistavissa siviiliasioissa keskimaarainen kasittelyaika oli
13,2 kuukautta vuonna 2020.

Keskeinen ongelma molemmilla tuomioistuinlinjoilla on, etta yli vuoden vireilla olleiden
asioiden maara on kasvanut merkittavasti vuosina 2010-2019. Hovioikeuksissa yli vuo-
den vireilla olleita asioita oli 515 asiaa vuoden 2019 lopussa. Kasvua oli 73 prosenttia
vuodesta 2010. Hallinto-oikeuksissa muutos on 78 prosenttia (1 989 asiaa v. 2019).
Karajaoikeuden rikosasioissa muutos on 43 prosenttia (3 384 asiaa v. 2019) ja laajoissa

rita-asioissa 25 prosenttia (1 811 asiaa v. 2019).

Tuomioistuinvirasto on ensimmaisen toimintavuotensa 2020 aikana arvioinut, etta sen
henkilostomaara ei nykyisellaan ole riittava. Tuomioistuinvirastoa koskevaa lainsaadan-
toa valmisteltaessa viraston resurssit maariteltiin sellaisiksi, jotka vahintaan tarvitaan
toiminnan kaynnistamiseksi. Riittavat voimavarat ovat edellytys sille, etta Tuomioistuin-

virasto pystyy huolehtimaan laajasta tehtavakentastaan asianmukaisesti.

Henkilostoriskia hallitaan seuraamalla resurssitarvetta ja tekemalla tarvittavia lisamaa-
rarahaesityksia seka tarkastelemalla resurssien kohdentumista. Osana laajempaa kar-
toitusta tyohyvinvoinnista on tarkoitus selvittdd myoés mahdollisen ’harmaan tyon’
maara. Lisaksi toimintatapoja ja tyoprosesseja tehostetaan uusien tietojarjestelmien

kayttéonoton myota.

1.5. Kestava kenhitys

Tuomioistuinlaitos edistaa vastuullisuutta erityisesti hallinnollisten asioiden ja tukitehta-
vien osalta ja raportoi vastuullisuudesta Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti vuosit-
tain vuoden 2022 kevaasta lahtien. Raportoinnin viitekehyksena toimii Yhdistyneiden
kansakuntien (YK) Agenda 2030 -kestavan kehityksen toimintaohjelma ja tavoitteet.

Naista 17 tavoitteesta Tuomioistuinlaitos vaikuttaa toiminnallaan seuraaviin:

Tavoite 5. Saavuttaa sukupuolten valinen tasa-arvo seka vahvistaa naisten ja tyttdjen

oikeuksia ja mahdollisuuksia.
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Tavoite 10. Vahentaa eriarvoisuutta maiden sisalla ja niiden valilla.
Tavoite 12. Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys.
Tavoite 13. Toimia kiireellisesti iimastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan.

Tavoite 16. Edistaa rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille paasy oikeuspalvelui-

den pariin; rakentaa tehokkaita ja vastuullisia instituutioita kaikilla tasoilla.

2 TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2022 - 2025

2.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Riita-, rikos- ja hallintolainkayttoasiat ratkaistaan viivytyksetta, laa-
dukkaasti ja edullisesti. Perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat asioiden

kasittelyssa ja ratkaisemisessa

Tuomioistuintoiminta on avointa
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Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Riita-, rikos- ja hallintolainkayttdasiat ratkaistaan viivytyk-

setta, laadukkaasti ja edullisesti. Perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat asioi-

den kasittelyssa ja ratkaisemisessa

mian vuoksi vuosina 2020 ja 2021 kertyneen

asiaruuhkan.

" MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET
ARVIOINTIKRITEERI
2022 Tuomioistuimet purkavat koronaviruspande- Koronan vuoksi keskeytet-

tyna olevat asiat on rat-
kaistu vuoden 2022 lop-

puun mennessa

2024 - Oikeudenkaynnin viivastymisen hyvittamista

edellyttavien asioiden maara ei kasva.

Viivastyshyvitettyjen asioi-

den lukumaara on vuosina
2024 ja 2025 enintdan sa-

mansuuruinen kuin vuonna
2019

2024 - Oikeusturvan ajallinen saatavuus toteutuu yh-

denvertaisesti eri alueilla.

Yksittaisen tuomioistuimen
keskimaarainen kasittely-
aika ylittaa enintdan 3 kk

oikeudellisen linjan keskiar-

von
Tulostavoite 2: Tuomioistuintoiminta on avointa
- MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET
ARVIOINTIKRITEERI
2022 - Keskeiset tuomioistuinten toimintaa kuvaavat | Julkaistaan puolivuosittain
tilastot ja tunnusluvut julkaistaan Tuomiois- vuonna 2021 ja neljannes-
tuinviraston internetsivustolla. vuosittain vuodesta 2022
alkaen




2022 -

Tuomioistuinvirasto noudattaa sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan kehittdmissuunni-
telmaa, johon on priorisoitu ja aikataulutettu
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehit-

tamistehtavat.

Sisaisen valvonnan havain-
noista ja riskeista raportoi-
daan tuomioistuinlaitoksen
tilinpaatdksen toimintaker-

tomuksessa

2022 -

Tuomioistuinvirasto kehittaa riskienhallintaa
myoOs osana suunnittelun ja seurannan pro-

sesseja.

Riskeista raportoidaan tuo-
mioistuinlaitoksen puolivuo-
tiskatsauksessa ja tilinpaa-
toksen toimintakertomuk-

Sessa

2022

2022-
2025

2022

2022-
2025

Tuomioistuinten toiminnasta saadaan niiden
tydmaaraa ja resurssitarpeita kuvaavat luo-

tettavat tiedot.

Markkinaoikeuden resurssi-

tarpeista tehdaan selvitys

Tuomioistuinvirasto laatii
selvityksen tuomareiden to-
dellisesta ty6ajasta, seuraa
tuomioistuinten henkildkun-
nan tyohon kaytettya aikaa
ja tuottaa siita objektiivisesti

arvioitavissa olevat tiedot

Tuomioistuinvirasto on pai-
vittanyt tydmaaralasken-
nassa kaytettavat painoker-

toimet

Tuomioistuinvirasto selvit-
taa ja maarittelee yhteis-
tydssa oikeusministerion
kanssa tuomioistuinten kes-
kimaaraiset kasittelyajat,
joita voidaan pitaa hyvak-
syttyind maararahatarpei-

den arvioimiseksi
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2022 -

2022

Tuomioistuinvirasto noudat-
taa tuomioistuinten maara-
rahatarpeiden maarittelyssa
tulossopimuksen liitteessa
2 maariteltyja laskennallisia

perusteita

AlPA-asiankasittelyjarjes-
telman raportointirajapinta

on toteutettu

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
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Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022 — 2025

ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus

Kasittelyketjut ja oikeudenkayntimenettelyt maaraytyvat asioiden laadun

ja vaativuuden mukaan

Toimintaa tukevat jarjestelmat ovat kayttajaystavallisia seka mahdollista-

vat sahkoiset tydomenetelmat ja asiointitavat

Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toi-

minnan




17(29)

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 3: Kasittelyketjut ja oikeudenkayntimenettelyt maaraytyvat

asioiden laadun ja vaativuuden mukaan

. MITTARI/
vuosi VALITAVOITTEET
ARVIOINTIKRITEERI
2022 - Rikosasioiden kirjallisessa menettelyssa rat- Kirjallisen menettelyn

kaistavien liikennerikosasioiden osuus on yh- | osuus poikkeaa enintaan
denmukainen kaikissa karajaoikeuksissa. 10 prosenttiyksikk6ad maan

keskiarvosta

Tulostavoite 4: Toimintaa tukevat jarjestelmat ovat kayttajaystavallisia

seka mahdollistavat sahkoiset tyomenetelmat ja asiointitavat

MITTARI/ ARVIOINTIKRI-
TEERI

VUOSI VALITAVOITTEET

2022 Tuomioistuinvirasto jatkaa hallinto- ja erityis- | Uusi tilastointi ja raportointi
tuomioistuimissa vuonna 2020 kayttéon ote- | on kokonaan kaytéssa
tun asiankasittelyjarjestelman (HAIPA) toi-

minnan aikaista aktiivista kehittamista.

2022 - AIPAN ja HAIPAN asiointiportaalien kayttéa Yli 30 % vireille tulevista

2025 edistetaan tavoitteena lisata asioiden sah- riita- asioista tulee vireille
koista vireilletuloa. asiointiportaalien kautta

2022 — Tuomioistuinvirasto ottaa toiminnassaan Tuomioistuinvirasto suun-
huomioon hallinnonalan yhteisen ICT - ke- nittelee yhdessa ORK:n
hittdmisen ja tuomioistuinten piirteet kanssa tietojarjestelmiensa

elinkaaret ja uudistamisen
tiekartat.

2022 -
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2024

2022

Tuomioistuinvirasto osallis-
tuu omalta osaltaan tieto-
arkkitehtuurin nykytilan ja
tavoitetilan kuvaamiseen
seka hallinnonalan ydintie-
don (yhteiset perustiedot)

hallinnan kehittamiseen.

Tuomioistuinvirasto on kar-
toittanut mahdollisuudet
hyoédyntaa analytiikkaa, ro-
botiikkaa tai tekoalya tuo-
mioistuinlaitoksen toimin-

nan tukena.

Tuomioistuinvirasto selvit-
taa yhdessa ministerion ja
ORK:n kanssa omien ICT-
kustannustensa kokonaista-
son suunnittelukaudelle,
ICT-kustannusten raken-
teen palveluittain seka mah-
dollisuudet ICT-kustannus-
tehokkuuden parantami-

seen.

2022

Tuomioistuinlaitoksen kaytossa olevia
asiankasittelyjarjestelmia kehitetdan kaytta-

jaystavallisiksi.

Sidonnaisuus- ja sivutoimi-
rekisterin kaytettavyysin-

deksi on vahintaan 68

AlPA-asiankasittelyjarjes-
telman kaytettavyysindeksi

on vahintaan 60

2022 -

Tuomioistuinlaitoksen toiminnassa hyddynne-

tédan videoneuvotteluyhteyksia.

Videoneuvottelulaitteiden
kayttdmaaran lisays vrt. v.
2019
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2022 Yleisten tuomioistuinten asiankasittelyjarjes- | Jarjestelma on otettu kayt-
telman (AIPA) kayttéonotto ja siirtyminen toi- | t6on kokonaisuudessaan
minnan aikaiseen aktiiviseen kehittdmiseen
on tapahtunut.

2022 Istuntosalit on AV —varusteltu AlPA-jarjestel- | Toteutettu
man vaatimusten mukaisesti.

2022 Istuntosalit on varusteltu siten, etta todistelu
taltioidaan kuva- ja danitallenteena karajaoi-

. Toteutettu
keudessa hovioikeuskasittelya varten.
2023 Kaikilla tuomioistuimilla on kaytettavissa Jarjestelmat on otettu kayt-

sahkdisia tydmenetelmia tukeva asiankasit-
telyjarjestelma ja hallinnollisten asioiden

asiankasittelyjarjestelma (Hilda).

toon kokonaisuudessaan

Tulostavoite 5: Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat

tehokkaan toiminnan

luista syistd, joten tuomioistuinten henkilés-
ton matkustamisesta ei aiheudu tehotto-

muutta.

. MITTARI/
vuosI VALITAVOITTEET
ARVIOINTIKRITEERI
2022 - Erillisia istuntopaikkoja ei ole kuin perustel- Istuntopaikkoja on vain oi-

keusministerion asetuksen

mukaisilla paikkakunnilla




2.3 Henkilosto

Henkilostoon liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:
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Henkilosto

Tuomioistuimet ovat kilpailukykyinen tyonantaja

Osaava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Osaamisen kehittdminen on strategista ja tulevaisuuslahtoista

Keskeiset henkilostotavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 6: Osaava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saa-

vuttamista
" MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET
ARVIOINTIKRITEERI
2023 - Henkilosto kokee johtamisen tukevan tulok- Johtamista kuvaava

sellista tydntekemista.

VMBaro indeksiluku (Tuo-
mioistuinlaitoksen yhteinen)
on parempi kuin valtionhal-

linnossa keskimaarin

2022 -

Tuomioistuinvirasto tukee muutosjohtamista
ja toimintatapojen kehittamista tuomioistui-

missa.

Toimintojen keskittamissel-

vitys on laadittu

Aipa- ja Haipa - kayttaja-

koulutusta on jarjestetty
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VMBaron johtamisindeksi
tyotyytyvaisyyden koko-

naisindeksi

Tulostavoite 7: Osaamisen kehittdminen on strategista ja tulevaisuuslah-

toista

VUOSI

VALITAVOITTEET

MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI

2022 —

Tuomioistuinlaitos noudattaa ja paivittaa
vuosittain laadittavaa henkilosto- ja koulu-

tussuunnitelmaa.

Koulutussuunnitelman pai-
vityksessa 2022 on otettu
huomioon oikeusministe-
rion korruptionvastainen

strategia

Osaamisen kehittamisesta
raportoidaan tuomioistuin-
laitoksen toimintakerto-

muksessa

Koulutukseen osallistunei-

den osuus henkildstosta

2022 -

Tuomioistuinvirasto seuraa virkamiehelta
edellytettavien ICT — valmiuksien osaamista-

soa ja jarjestaa tarvittavaa koulutusta.

E-oppiva raportti




Tulostavoite 8: Tuomioistuimet ovat kilpailukykyinen tyonantaja
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. MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET
ARVIOINTIKRITEERI
2022 - Tuomioistuinlaitos ajantasaistaa tydnantaja- | VM Baro: Tyonantajakuva
kuvaansa. ja arvot
2022 - TyoOntekijdiden osaamisen jakamista ediste- TIV:n tukemien verkosto-
taan verkostotydskentelylla (osaamisen liik- tapaamisten
kuvuus). Ikm/vuosi/verkosto
2.4 Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Talous
Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehit-

tamisen

Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla




Keskeiset taloustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:
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Tulostavoite 9: Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen

kehittamisen

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022- Tuomioistuinlaitoksen siirtyva maararaha on vahintaan Siirtyvan maa-
2025 8 % vuotuisesta kehysrahoituksesta kuitenkin niin, etta rarahan % -
tilapaisesti tavoite voidaan tarvittaessa alittaa. osuus vuodelle
myodnnetyista
maararahoista
2022 - Tuomioistuinvirasto pyrkii hyddyntamaan myos EU -ra- Toteuma
hoitusta tuomioistuinlaitoksen hyvaksi.

Tulostavoite 10: Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla

VuoslI VALITAVOITTEET MITTARI ARVI-
OINTIKRITEERI
2022 Laskujen kasittelya automatisoidaan. Automaatioaste
Handissa vah.
60 %
2024 Tuomioistuinlaitoksen muita kuin lainkayttotehtavia kes- Keskitetysti hoi-
kitetdan laajemmin. dettavaksi muu-
tettujen tehtavien
lukumaara ja htv
-vaikutus vrt.
2019
2022- Tuomioistuinlaitos osallistuu oikeusministerion hallin- Tiekartan hyvak-
nonalan yhteisten digipalvelujen kehittamiseen tiekar- syminen
tan mukaisesti.
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menpiteet toteutetaan tuomioistuinlaitoksessa.

2022- Tuomioistuinvirasto keraa ICT -kehittamistarpeita ja
hankeideoita tuomioistuimilta ja ideoita jatkojalostetaan. Toteuma
2022 Selvitetdan, miten Hankinta-Suomen tavoitteet ja toi-

Selvitys laadittu

2.5 Kestava kehitys

Kestavaan kehitykseen liittyvat tavoitteet vuosille 2022 — 2025

ovat:

10, 12, 13, 16 voidaan edistda tuomioistuinlaitoksen toiminnassa:

YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelman (Agenda 2030) tavoitteita 5,

Saavuttaa sukupuolten valinen tasa-arvo seka vahvistaa naisten

ja tyttdjen oikeuksia ja mahdollisuuksia

Vahentaa eriarvoisuutta maiden sisalla ja niiden valilla

Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys

Toimia kiireellisesti iimastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan

Edistdd rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille paasy oi-

keuspalveluiden pariin; rakentaa tehokkaita ja vastuullisia insti-

tuutioita kaikilla tasoilla




Keskeiset kestavan kehityksen tukevat valitavoitteet tavoitteita

ovat:
MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTIKRI-
TEERI
2025 Lapsen aseman edistaminen oikeushallinnossa. On tuotettu nuorille ja
lapsille suunnattua
materiaalia heita kos-
kevien asioiden kasit-
telysta tuomioistuin-
laitoksessa
2025 Tuomioistuinvirasto on arvioinut toimenpiteita toi-
mialansa hiilijalanjaljen pienentamiseksi seka laa- Toteuma
tii suunnitelman ja asettaa tavoitteen tunnistettu-
jen paastovahennysten toteuttamisesta.
2025 Tuomioistuinvirasto on arvioinut oman toi- Toteuma
mialansa datan hyédyntamismahdollisuudet
Agenda 2030-tavoitteisiin liittyen.
2022- Tuomioistuinlaitos seuraa tilanteita, joissa sen vir- Hairinta-, uhka -ja

kamies tyétehtavassaan joutuu jarjestelmallisen
hairinnan, uhkailun, maalittamisen tai vihapuheen
kohteeksi.

muiden vaaratilanne -
ilmoitusten perus-
teella tehty analyysi

kehityksesta




3. VUOSIEN 2022 - 2025 VOIMAVARAT

3.1 Henkilotyovuodet

Taulukossa on arvioitu henkilotyovuosikehitys maararahakehyksen mukaisesti.
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2020 2021 2022 2023 2024 2025
toteuma arvio arvio arvio arvio arvio
Tuomarit 1077 1141 1075 1064 1 064 1064
Asessorit 37 53 53 53 53 53
Esittelijat 275 287 280 277 277 277
Karajanotaarit 137 140 140 140 140 140
Haastemiehet 273 277 269 269 269 269
Muu henkilosto 1477 1528 1400 1340 1340 1340
Tuomioistuinvirasto (sis.
AIPA ja HAIPA-hankkeet) | 65 63 63 52 52 52
YHTEENSA 3339 3488 3280 3195 3195 3195
3.2 Tuomioistuinlaitoksen maararahat
Maararahat (1000 Talousar-
eur) Toteuma vio Kehys Kehys Kehys Kehys
vuosi 2020 2021 2022 2023 2024 2025
25.10.01 KKO 8 832 8 969 8 991 8 969 8 971 8 971
25.10.02 KHO 12 323 13 264 13103 13610 13 516 13 516
25.10.03 Muut tuo-
mioistuimet 282 285 291 808 275 911 276 142 277 236 277 236
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Taulukossa vuosien 2022—2025 maararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen
talouden suunnitelman mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niita koskevat talousarvioesityk-
set vuosittain. Tuomioistuinviraston arvioitu maararahataso vuonna 2021 on 5,6 mil;.
euroa. Tuomioistuinlaitoksen hallintotehtavien kehittamis- ja keskittdmismahdollisuudet
selvitetddn vuonna 2021. Tavoitteena on, ettd hallintotehtavia keskittdamalla voidaan

pitkalla aikavalilla resursseja kohdentaa aiempaa enemman lainkayttotoimintaan.
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4. VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Tuomioistuinvirasto seuraa ja edistaa tulossopimuksen toteutumista.

Tuomioistuinlaitoksen tavoitteiden toteutumista arvioidaan vuosittain tilinpaatoksen toi-
mintakertomuksessa. Alustava raportointi tapahtuu vuosittain puolivuosikatsauksessa,
joka sisaltaa arvion nakopiirissa olevista toimintaympariston muutoksista ja riskeista

seka keinoista niiden hallitsemiseksi.

Tuomioistuinvirasto antaa selvityksen COVID-19 -pandemian perusteella myénnetyn li-

sarahoituksen kohdentamisesta seka lisarahoituksella saavutetuista tuloksista.

Tuomioistuinvirasto seuraa SOTE —lainsaadannon vaikutuksia hallintotuomioistuinten

ja markkinaoikeuden tydomaaraan seka asioiden kasittelyaikoihin.

HAIPA -hankkeen paatyttya vuoden 2020 lopussa Tuomioistuinvirasto jatkaa jarjestel-
man toiminnan aikaista kehittamista suunnittelukaudella. Kehittaminen on aktiivista ja
varmistaa tuen toimintatapojen jatkuvalle kehittamiselle tuomioistuimissa. Tuomiois-

tuinvirasto mitoittaa kehittamisen vallitsevien taloudellisten reunaehtojen mukaiseksi.

AIPA -hankkeen paatyttya vuonna 2022 Tuomioistuinvirasto jatkaa jarjestelman toimin-
nan aikaista kehittamista suunnittelukaudella. Kehittaminen on aktiivista ja varmistaa
tuen toimintatapojen jatkuvalle kehittamiselle tuomioistuimissa. Tuomioistuinvirasto mi-

toittaa kehittamisen vallitsevien taloudellisten reunaehtojen mukaiseksi.
Kestavan kehityksen edistamisessa otetaan huomioon hallinnonalan yhteiset tavoitteet.

Tuomioistuinlaitos varmistaa edellytykset HILDA -hankkeen toimintatapojen kehittami-
selle ja huolehtii avainhenkiloston osallistumisesta kehittamistoimenpiteisiin seka tule-
viin koulutuksiin. Myos tuomioistuinlaitoksen hallussa olevan arkistoitavan analogisen

asiakirja-aineiston digitointiin valmistaudutaan suunnittelukaudella.
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TULOSTAVOITEMITTARIT Toteuma Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Viivastyshyvitettyjen asioiden maara 38 28 28 38 38 38 38
Hovioikeuksien Ikm, joiden keskimaa-

rdinen kasittelyaika on enintdan 3 kk

yli oikeudellisen linjan keskiarvon 4/5 3/5 3/5 5/5 5/5 5/5 5/5
Hallinto-oikeuksien lkm, joiden keski-

madrainen kasittelyaika on enintdan 3

kk yli oikeudellisen linjan keskiarvon 3/6 3/6 3/6 6/6 6/6 6/6 6/6
Erityistuomioistuinten Ikm, joiden kes-

kim&arainen kasittelyaika on enintdan

3 kk yli tulosneuvottelussa asetetun

keskiarvon 0/3 1/3 1/3 3/3 3/3 3/3 3/3
Kardjaoikeuksien Ikm, joiden keski-

maardinen kasittelyaika laajoissa riita-

asioissa on enintaan 3 kk yli oikeudelli-

sen linjan keskiarvon 17/20 17/20 17/20 20/20 20/20 20/20 20/20
Kardjaoikeuksien Ikm, joiden keski-

madrainen kasittelyaika rikosasioissa

on enintdan 3 kk yli oikeudellisen lin-

jan keskiarvon 20/20 19/20 19/20 20/20 20/20 20/20 20/20
Toiminnan tuloksellisuus

Kardjdoikeuksien Ikm, joiden rikosasi-

oiden kirjallisessa menettelyssa rat-

kaistavien liikennerikosasioiden osuus

poikkeaa enintdaan 10 prosenttiyksik-

koa oikeudellisen linjan keskiarvosta

alaspain 19/20 18/20 18/20 20/20 20/20 20/20 20/20
Aipa -asiointiportaalin kautta vireille

tulevien asioiden osuus % 30 30 30 30
Haipa -asiointiportaalin kautta vireille

tulevien asioiden osuus % 30 30 30 30
Tuomareiden sidonnaisuus- ja sivutoi-

mirekisterin kaytettavyysindeksi 68 68 68 68
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi S-posti, internet
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post, internet
Oikeusministerio Eteldesplanadi 10 0295 16001 09 160 67730 oikeusministerio@om.fi
PL 25 00130 Helsinki Internat. Internat. www.oikeusministerio. fi
FI1-00023 Valtioneuvosto  Finland +358 295 16001 +358 9 160 67730 www.justitieministeriet.fi

Finland
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AlPA-asiankasittelyjarjestelman kay-

tettavyysindeksi 58,3 73,6 68 60 60 60 60

Videoneuvottelulaitteiden kaytto-

maara/laite 95 132 172 200 200 200 200

TULOSTAVOITEMITTARIT Toteuma Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Henkilosto

Tekemattoman tydn kustannukset,

milj. € 8,04 8 8 8 8 8 8

TyOtyytyvaisyys VMBaro (Y) 3,44 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

Johtajuusindeksi VMBaro (JO) 3,24 3,3 3,4 3,4 3,5 3,5

Tyoyhteison toimintakulttuuri,

VMBaro 3,74 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8

Tybnantajakuva ja arvot VMBaro 3,76 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8

Osallistujakerrat ICT-koulutuksessa

(eOppiva) 3585 2 000 1000 1000 1000 1000

Tuomioistuinviraston tukemien ver-

kostojen maara 8 8 9 9 10 10

Talous

Siirtyvan maararahan osuus (koko lai-

tos), % 19,0 10,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0

Laskujen kasittelyn automaatioaste

Handi- jarjestelméassa % 39,8 58,0 60 65 70 70

Toimitilat

Toimitilatehokkuus, toimistotilat 26,4 25,2 26 26 25 23 23

Toimitilakustannukset/htv, € 12 187 11749 11472 11 356 11 667 12 120 12 157
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Tuomioistuinten maararahatarpeiden arvioinnissa kaytettavia laskennallisia tunnuslukuja:

Henkildétydvuoden hinta / tuomari 92 000 euroa
Henkildétydvuoden hinta / kansliahenkild 43 000 euroa
Henkilétyovuoden hinta / haastemies 51 000 euroa

Mikali resurssitarpeiden arvioinnissa on edella sanottujen laskennallisten htv — kustannusten lisaksi
otettava huomioon yleiskustannusten kuten toimitilakustannusten tai ict — kustannusten lisdantymi-
nen, lisaykset yksildidaan selkeasti ja perustellaan. Yleiskustannuksia ei lasketa prosenttiosuutena
henkilostoryhmakohtaisista palkkakustannuksista, silla yleiskustannukset eivat ole sidottuja palkka-
kustannusten vaan htv:ien maaraan. Osa yleiskustannuksista ei ole lainkaan htv-sidonnaisia.

Tuomarin paivittdinen tydaika 7 h 15 min
Kansliahenkilon paivittainen tybaika 7h 15 min
Haastemiehen paivittdinen tydaika 7 h 15 min

Myés edella sanotut tyajat ovat laskennallisia.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi S-posti, internet
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post, internet
Oikeusministerio Eteldesplanadi 10 0295 16001 09 160 67730 oikeusministerio@om.fi
PL 25 00130 Helsinki Internat. Internat. www.oikeusministerio.fi
FI1-00023 Valtioneuvosto  Finland +358 295 16001 +358 9 160 67730 www.justitieministeriet.fi

Finland
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OIKEUSMINISTERIO

Tulossopimusasiakirja
15.10.2021

VN/15358/2021

Oikeusministerion ja Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin
tulossopimus kaudella 2022-2025

Oikeusministerio ja Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri ovat neuvotelleet ja sopi-
neet vuosien 2022-2025 tulostavoitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeridlle oikeusapu- ja edunvalvon-

tapiirien yhteisessa puolivuotisraportissa ja oikeusministerion toimintakertomuksessa.

Tulosneuvottelut ovat 15.10.2021 klo 13-15

Osallistujat:

Oikeusministerio Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

Antti Leinonen Marjo Kurki

Merja Muilu Aira Sahikoski

Tuire Honko Saana Suvaste

Tuija Viljanen

Kdyntiosoite Postiosoite Puhelin Faksi Sahkopostiosoite
Eteld-Esplanadi 10 PL 25 02951 6001 09 1606 7731 oikeusministerio@om.fi
HELSINKI 00023 VALTIONEUVOSTO
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1. Strateginen kehys

1.1 Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka
oikeusministerion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myds
oikeusministerion ja piirien oma strategia. Lisaksi tavoitteiden asetannassa on otettu
huomioon oikeusministerién hallinnonalaan kuuluvien lainkayttéelinten ja itsendisten

toimijoiden rippumattomuus.
Viraston kannalta keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet:

"Hallitus toimii tehokkaasti ylivelkaantumisen ja siihen liittyvien ongelmien vé&hentdmiseksi.

Talous- ja velkaneuvonnan saatavuutta parannetaan ja palveluihin ohjaamista tehostetaan”
(HO 2019)

“Turvapaikanhakijoiden oikeusturvaa vahvistetaan niin, ettd mahdollistetaan avustajan kaytto
turvapaikkapuhuttelussa. Lisaksi otetaan kaytt6on tuntiperusteiset palkkiot avustajille seka
yleiset hallinto-oikeudelliset valitusajat. Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien

lakimiesten patevyys ja huolellisuus (HO 2019)

"Selvitetdén  oikeusavun  tulorajojen  nostamista, keskituloisten  oikeusapua ja

oikeusturvavakuutuksen séantelyd” (HO 2019)

Alla olevassa taulukossa esitetdan oikeusapu- ja edunvalvontapiirien visio, perustehtava seka
tarkeimmat tavoitteet ulottuen vuoteen 2025. Oikeusministerion strategiasta virastolle johdetut
tavoitteet on merkitty *- merkilla, erotukseksi nimenomaan edunvalvontaan, oikeusapuun ja

talous- ja velkaneuvontaan liittyvista toiminnallisista tavoitteista.
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Visio
Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien visiona vuoteen 2025 on "Yhdessa toimien, asiakkaan par-
haaksi, ennakoivasti, monikanavaisesti ja ketterasti”.

Perustehtava

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtavana on vastata oikeusapupalveluiden, talous- ja velka-
neuvontapalveluiden ja edunvalvontapalveluiden tasapuolisesta tarjonnasta oikeusapu- ja edun-
valvontapiirin alueella. Oikeusaputoimistojen tehtavana on oikeusapupéaéatosten tekeminen ja
asianajo oikeusapuasioissa. Oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta antaa asiakkaille tie-
toa ja neuvontaa talouden ja velkojen hoitamisesta seka avustaa asiakasta taloudenhallinnan
suunnittelussa. Edunvalvontatoimistojen tehtavana on hoitaa niiden asiakkaiden asioita, jotka
eivat kykene valvomaan etujaan tai hoitamaan taloudellisia asioitaan sairauden tai muun syyn
takia.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1. Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten ja yh-
teis6jen toimintamahdollisuuksia *

2. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kasittelyketjut ja —menettelyt maa-
raytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan *

3. Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

4. Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioiden ja asi-
ointia ohjaten

5. Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus paranee toi-
mintaa uudistamalla

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
6. Digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palveluntarjon-
taa *
7. Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan*
8. Laaja-alaista verkostoyhteistyota seka sidosryhmayhteisty6ta vahvistetaan valmiste-
lussa ja paatoksenteossa*

Henkilostotavoitteet:
9. Tydyhteis6 on oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia*. Henkilésté on osaava ja voi

hyvin.
10. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista*
11. Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa

Taloutta koskevat tavoitteet
12. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen *

13. Toiminnan ja talouden suunnittelu vahvistuu uudistuneen strategian myota
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1.2 Toimintaympaéariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan ja yleisen edunvalvonnan toimintaan ja palveluun vai-

kuttavia keskeisia asioita

- heikentynyt taloustilanne ja siitd aiheutuva syrjaytyminen
- kansalaisten ylivelkaantuminen

- asiakaskunnan kansainvalistyminen

- digitalisaatio ja teknologian murros

- vaestorakenne ja muuttoliikkeet

- elakdityminen ja osaamisen varmistaminen

- asiakkaiden osallistumisen tapojen muutos

- asiakkaan asioiden kompleksisuus

Koronavirus COVID-19 on vaikuttanut oikeusaputoimistojen ja edunvalvontatoimistojen toi-
mintaan siten, etta palvelukanavia on muutettu kayntiasioinnista etépalveluna toteutettavaksi,

mika on muuttanut asiakasprosesseja ja uudistanut tydskentelytapoja.

Suunnittelukauden aikana merkittavia palvelun tarpeeseen vaikuttavia tekijoitd ovat edunval-
vonnan puolella vaeston ikdantyminen ja talous- ja velkaneuvonnassa kotitalouksien velkaan-
tuminen ja maksuongelmien arvioitu lisdantyminen. Julkisen oikeusavun kysynta voi kasvaa
merkittavasti ja erittdin nopeasti, jos Suomesta turvapaikkaa hakevien ihmisten maara kasvaisi

voimakkaasti.

Méaararahan vaheneminen on suuri toimintaan vaikuttava tekija.



5(15)

2 Tulostavoitteet vuosille 2022-2025

Tavoitteet, jotka ovat myos kestavan kehityksen tavoitteita (Agenda 2030), on merkitty + -
merkilla. Oikeusministerion hallinnonalalle sovitut paatavoitteet ovat 5: sukupuolten tasa-arvo,
10: eriarvoisuuden vahentadminen, 12/13: vastuullista kuluttamista ja ilmastotekoja, 16: rauha,
oikeudenmukaisuus, hyvé hallinto. Vuonna 2022 kestavéan kehityksen erityisteemana on OM:n

hallinnonalalla lapsen aseman edistaminen demokratiassa ja oikeushallinnossa.

2.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022 - 2025 ovat:

e Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten
ja yhteisdjen toimintamahdollisuuksia

e Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Késittelyketjut ja —menettelyt
maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan

e Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

e Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioiden
ja asiointia ohjaten

e Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus paranee
toimintaa uudistamalla

Keskeisia vaikuttavuustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 1: Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yri-

tysten ja yhteisdjen toimintamahdollisuuksia
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Vuosi | Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Parannetaan kansalaisten avunsaantia hen-
kilokohtaisen talouden hallinnassa ja ehkais- | parustetaan talousosaami-

taan kansalaisten velkaongelmien muodostu- sen toiminto talous- ja vel-

mista kaneuvonnan yhteyteen ja
e Ennakoivaa talousneuvontaa toteutetaan laaditaan laaja-alainen toi-

ulosoton kanssa. Kaytetaan yhdessa maari- | mintasuunnitelma

teltyd tyoparimallia ja niitd toimintamalleja,

jotka todettu hankkeen loppuraportissa so- | Ennakoivan talousneuvon-

veltuviksi pysyvaan toimitaan. nan hankkeen loppuraportin

« Ennakoivaa talousneuvontaa kohdennetaan | Mukaisten toimintamallien

erityisesti alle 20- vuotiaille lapsille ja nuo- toteuttaminen

rille.

Tulostavoite 2: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kasittelyketjut ja —menet-

telyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2022 e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat enemman tur- | Puhutteluun osallistu-
vapaikkapuhutteluihin misen maara

e Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien jul- _
) ) - . . Turvapaikkakoulutuk-
kisten oikeusavustajien patevyys ja huolellisuus + . _
seen osallistuvien

e Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaaksi tuloa yh- o
. maara
denmukaistetaan
Palveluprosessia on

yhdenmukaistettu
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Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2023 e Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien jul- | Turvapaikka-avusta-
kisten oikeusavustajien patevyys ja huolellisuus jien kriteerit on vahvis-
tettu
2024 e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat avustajien val- | Pilotointi toteutuu

takunnallisen paivystysjarjestelman pilotointiin B _
) ) _ ) _ Avustajien paivystys-
e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat valtakunnalli- | o
jarjestelman kaytto-
seen péaivystykseen

aste
Tulostavoite 3: Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti
Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022 o Palvelujen ja palvelukanavien asiakasléhtdinen | Asiakastyytyvaisyysky-

kehittaminen selyn tulokset

 Selviteta&n oikeusaputoimistojen mahdollisuuk- | Palveluprosessia on yh-

. . . . denmukaistettu
sia antaa sovittelupalvelua asianajotoimeksian-

tojen ohella Ihmiskauppa- koulutuk-

) , . o seen osallistuvien
e Vahvistetaan oikeusaputoimistojen osaamista ih- MAAra

miskauppa-asioissa

Tulostavoite 4: Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioi-

den ja asiointia ohjaten

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022 e Asiakas voi asioida verkossa, puhelimitse, vi-
deoyhteydelld, kayntiasiointina + Sahkdisen asioinnin suh-

« Asiakkaalle kerrotaan aktiivisesti hanen asiansa | (€€llinen osuus

hoitamisesta

Tulostavoite 5: Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus para-
nee toimintaa uudistamalla
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Vuosi

Valitavoitteet Mittari/ Arviointikri-

teeri

2022

e Palveluprosessien yhdenmukaistaminen Lahiesimiehille suun-

e Lisatdan itseohjautuvuutta ja hyddynnetaan aktii- nattu kysely

visesti uusia toimintamalleja

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnalliset tuloksellisuustavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

Digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palvelun-
tarjontaa

Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan
Laaja-alaista verkostoyhteistyota seka sidosryhmayhteistyota vahvistetaan val-

mistelussa ja paatoksenteossa

Keskeisia tuloksellisuustavoitteita tukevia vélitavoitteita ovat:

Tulostavoite 6: Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaén vastuullisesti osana monipuolista palve-

luntarjontaa

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arvioin-
tikriteeri

2022 e TyOn tuottavuutta parannetaan ja nopeutetaan proses- | Tuottavuusluku

seja luopumalla vanhasta ja siirtymalla uuteen
e Toimintasektorin tulee sitoutua digitalisaation yhteisiin Oikeusapupaa-

kehittamistavoitteisiin ja noudattaa yhteisia periaatteita | toksien sahkois-
tamisen aste
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Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arvioin-

tikriteeri

ja linjauksia, osallistua aktiivisesti yhteiseen kehittami-
seen seka ottaa kayttoon yhteisia ICT-palveluita hallin-
nonalan kokonaishyédyn varmistamiseksi

e Varmistetaan tietojarjestelmien taysimaarainen hyddyn-
taminen mm. kehitetéd&an toimintatapoja ja huolehditaan
siitd, ettd henkilosto osallistuu koulutuksiin. Asiakkaille
kerrotaan aktiivisesti sdhkoisista vaihtoehdoista hanen
asiansa hoitamisessa +

e Kartoitetaan uusien teknologisten ratkaisujen kayton
mahdollisuuksia toimintaprosesseissa

e Kehitetdén tietoalustaa ja raportointia

e Edistetaan tietoliikenneyhteyksien rakentamista sidos-
ryhmien jarjestelmiin (esim. HAIPA, AIPA)

e Edvard-Elsa -yhteistyo

e Yhteistyd edunvalvonnan palveluntuottajien kanssa

Yleisen edunval-
vonnan paamies-
ten sahkoisten

laskujen osuus

Sahkoisen asi-
oinnin kansalais-
palaute ja jarjes-
telmien kaytto-
aste
Ostopalvelun

seurantapalaverit

Tulostavoite 7: Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan
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Vuosi

Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikri-

teeri

2022

e Osallistutaan oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
hankevalmisteluun

e Tehdaan toimenpiteet, joita uuden viraston perusta-
minen edellyttaa

e Toimipaikkojen toimitilojen tarpeellisuutta selvite-
tdan kustannussaastosyista

e Osallistutaan valtion palveluverkosto- ja toimitila-
hankkeeseen, pilottina Lappeenrannan oikeusapu-

toimisto ja edunvalvontatoimisto

Viraston perustami-
nen vuoden 2023

alusta lukien

Toimitilaselvityksen

valmistuminen

Tulostavoite 8: Laaja-alaista verkostoyhteistydta seka sidosryhmayhteistydta vahvistetaan

valmistelussa ja paatoksenteossa.

luprosessien saavuttamiseksi

e Yhteisty0 talous- ja velkaneuvonnassa

e Oikeusaputoimistojen yhteisty6 paikallisten sovit-
telutoimistojen kanssa

e Edunvalvontatoimistojen yhteisty6 Digi- ja vaes-
totietoviraston kanssa

e Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin
ja kayton parantaminen (Agenda 2030: paatavoit-
teet 5, 10, 12/13, 16)

¢ Huolehditaan valtion toimitilojen hiilineutraalisuu-
den toteutumisesta Senaatti-kiinteistdjen laati-

man suunnitelman mukaisesti

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2022 e Teemme yhteisty6ta toistemme ja eri viranomais-
ten kanssa
e Yhteistydssa eri viranomaisten kanssa jaetaan
tietoa ja hyvia kaytantéja yhdenmukaisten palve- | asjakastyytyvaisyysky-

selyn tulokset

YhteistyGtilaisuuksien

maara

Valtiokonttorin valtion-
hallinnon yhteinen ra-

portointikehys
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2.3 Henkildsto

Henkildstotavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

e Tyoyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia. Henkilostd on osaava ja
voi hyvin.
e Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

e Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa

Keskeisia henkilostotavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 9. Tydyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee tyGhyvinvointia. Henkildstd on

osaava ja voi hyvin.

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2022 e Kehitetdan edelleen henkildstérakennetta ja tehtavanku-

via toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiseksi
e Henkilosto-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat Tyotyytyvai-
ovat ajantasaisia ja niité toteutetaan + syyskyselyn
¢ Arvioidaan sisaista valvontaa ja riskienhallintaa vuosittain | tulokset
o Kehitetédén tydyhteisoa ja tydtapoja yhdesséa kokeilemalla | (VM-baro)
oppien.
o Kehitetd&n osallistavia toimintatapoja ja vahvistamme ko-
keilukulttuuria.

2023 e Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vi-

hapuheen vastaisen tyon vahvistaminen +

Tulostavoite 10. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista
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Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2022 e Kehitamme johtamista ammattimaisemmaksi Tyo6tyytyvai-
e Tiedolla johtamisen kulttuuria edistetaan syyskysely
e Osaamisen johtaminen yhdeksi kehittamiskohteeksi (VM-baro)
e Henkildston verkostomaisen tydskentelyn edistaminen Johtajuusin-
deksi (VM-
baro)

Tulostavoite 11. Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Ar-
viointikri-
teeri

2022 e Tuetaan tydyhteisdjen toimivuutta ja henkiléston hyvin- Tyotyytyvai-

vointia entista suunnitelmallisemmin syyskysely

e Kohdennamme voimavarat uuden oppimiseen, ammatilli- | (VM- baro)
seen kehittymiseen ja tytssa viihtymiseen _ .

Sairauspois-

e Hyoddynnetédan digitaalisen oppimisen alustaa (eOppiva) saolo, pv
ministerion jarjestaman koulutuksen liséksi +

e Hyddynnetdan videoita ja muita etélaitteita esim. koulu- Koulutuspai-
tustilaisuuksissa + vien luku-

e Tarkastelemme voimavaroja suhteessa edunvalvonnan maara/htv

paamiesmaaraan
pm/htv

2.4 Talous

Taloustavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:
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Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen

Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian

Keskeisia taloustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tavoite 12. Taloudellinen liikkkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen

Vuosi

Vélitavoitteet

Mittari/

Arviointikriteeri

2022

Maararahan kayttba seurataan saannollisesti

Varmistetaan oikeusapulaskutuksen oikeellisuus ja oi-

kea-aikaisuus

Varmistetaan liiketaloudellisen toiminnan palkkioiden
oikeellisuus suhteessa paikalliseen asianajoon

Kieku-jarjestelmaan kirjataan tydpanoksen kohdentu-
minen talousarviolainsaadannon edellyttaman riittavan

ja luotettavan tiedon saamiseksi

Noudatetaan ministerion tilinpaatésaikataulua edunval-

vontapalkkioiden perinnassa

Huolehditaan kirjanpitokirjausten oikeellisuudesta ja
virheiden korjaamisesta oikea-aikaisesti

Taloudellisuus-

kehitys

Kustannusvas-

taavuus

tydajan kohden-
nus -% kasvaa

nykyisesta

Tavoite 13. Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian

myota
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Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2022 e Kehitetdan toiminnan arviointia tukevaa raportointia

¢ Huolehditaan HILDA-hankkeen taysimaaraisesta etene-
misesta ,varmistetaan edellytykset toimintatapojen kehit-
tamiselle ja huolehditaan avainhenkildiden osallistumi-

sesta kehittamistoimenpiteisiin ja tuleviin koulutuksiin +

3 Vuosien 2022-2025 voimavarat

3.1 Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin henkil6tyovuodet

Toteutuma Arvio Tavoite Arvio Arvio Arvio
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Henkilbtydvuodet 268,2 267,3 2775 281 285 289

3.2 Etel&-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin toimintamenot ja maarara-
hat

Toteutuma Arvio Tulos Kehys Kehys Kehys
2020 2021 sopimus | 2023 2024 2025
2022
Maararahat (1000
El)yﬁngalakohtainen erit- 15 719 17 326 18339 | 18991 | 18807 | 18720

3.3 Maararahat (momentti 25.10.04 Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien ja kulut-
tajariitalautakunnan toimintamenot)

Toteuma TA 2021 TAE Kehys Kehys Kehys
2020 (23.6.2021) 2022 2023 2024 2025
(27.9.2021)

Maararahat
(1000 euroa)

Taulukossa vuosien 2023-2025 maararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talouden

81 041 83 496 82 900 82 231 82 575 82 575

suunnitelman mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niitd koskevat talousarvioesitykset vuosittain.
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4 Voimassaolo ja seuranta

Oikeusapu- ja edunvalvontapiiri seuraa toimintansa kehittymista ja maararahan riittavyytta.
Maararahan riittavyydesta ja tavoitteiden toteutumisesta seka sisaisesta valvonnasta ja ris-

kienhallinnasta raportoidaan oikeusministerion ohjeen mukaisesti.

5 Allekirjoitukset

Oikeusministerio Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvon-
Ylijohtaja, osastopaallikkod tapiirin johtaja
Antti Leinonen Marjo Kurki

Liite 1 Asia/padmiesmaarat
Liite 2 Henkilotydvuodet ja tunnusluvut
Liite 3 Toimintamenot ja maararahat

Liite 4 Yhteiset seurantamittarit
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Oikeusministerion ja Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin
tulossopimus kaudella 2022-2025

Oikeusministerio ja It&-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri ovat neuvotelleet ja sopineet

vuosien 2022-2025 tulostavoitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit.
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Tuire Honko Merja Torronen
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1. Strateginen kehys

1.1 Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka
oikeusministerion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myds
oikeusministerion ja piirien oma strategia. Lisaksi tavoitteiden asetannassa on otettu
huomioon oikeusministerion hallinnonalaan kuuluvien lainkayttelinten ja itsendisten

toimijoiden rippumattomuus.
Viraston kannalta keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet:

"Hallitus toimii tehokkaasti ylivelkaantumisen ja siihen liittyvien ongelmien vahentamiseksi.

Talous- ja velkaneuvonnan saatavuutta parannetaan ja palveluihin ohjaamista tehostetaan”
(HO 2019)

“Turvapaikanhakijoiden oikeusturvaa vahvistetaan niin, ettd mahdollistetaan avustajan kaytto
turvapaikkapuhuttelussa. Lisaksi otetaan kaytt6on tuntiperusteiset palkkiot avustajille seka
yleiset hallinto-oikeudelliset valitusajat. Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien

lakimiesten patevyys ja huolellisuus (HO 2019)

"Selvitetdén  oikeusavun  tulorajojen  nostamista, keskituloisten  oikeusapua ja

oikeusturvavakuutuksen séantelyd” (HO 2019)

Alla olevassa taulukossa esitetdan oikeusapu- ja edunvalvontapiirien visio, perustehtava seka
tarkeimmat tavoitteet ulottuen vuoteen 2025. Oikeusministerion strategiasta virastolle johdetut
tavoitteet on merkitty *- merkilla, erotukseksi nimenomaan edunvalvontaan, oikeusapuun ja

talous- ja velkaneuvontaan liittyvista toiminnallisista tavoitteista.
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Visio
Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien visiona vuoteen 2025 on "Yhdessa toimien, asiakkaan par-
haaksi, ennakoivasti, monikanavaisesti ja ketterasti”.

Perustehtava

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtavana on vastata oikeusapupalveluiden, talous- ja velka-
neuvontapalveluiden ja edunvalvontapalveluiden tasapuolisesta tarjonnasta oikeusapu- ja edun-
valvontapiirin alueella. Oikeusaputoimistojen tehtavana on oikeusapupéaéatosten tekeminen ja
asianajo oikeusapuasioissa. Oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta antaa asiakkaille tie-
toa ja neuvontaa talouden ja velkojen hoitamisesta seka avustaa asiakasta taloudenhallinnan
suunnittelussa. Edunvalvontatoimistojen tehtavana on hoitaa niiden asiakkaiden asioita, jotka
eivat kykene valvomaan etujaan tai hoitamaan taloudellisia asioitaan sairauden tai muun syyn
takia.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1. Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten ja yh-
teis6jen toimintamahdollisuuksia *

2. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kasittelyketjut ja —menettelyt maa-
raytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan *

3. Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

4. Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioiden ja asi-
ointia ohjaten

5. Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittaminen jatkuu ja tuottavuus paranee toi-
mintaa uudistamalla

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
6. Digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palveluntarjon-
taa *
7. Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan*
8. Laaja-alaista verkostoyhteistyota seka sidosryhmayhteisty6ta vahvistetaan valmiste-
lussa ja paatoksenteossa*

Henkilostotavoitteet:
9. Tydyhteis6 on oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia*. Henkilésté on osaava ja voi

hyvin.
10. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista*
11. Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa

Taloutta koskevat tavoitteet
12. Taloudellinen likkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen *

13. Toiminnan ja talouden suunnittelu vahvistuu uudistuneen strategian myota
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1.2 Toimintaympaéariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan ja yleisen edunvalvonnan toimintaan ja palveluun vai-

kuttavia keskeisia asioita

- heikentynyt taloustilanne ja siitd aiheutuva syrjaytyminen
- kansalaisten ylivelkaantuminen

- asiakaskunnan kansainvalistyminen

- digitalisaatio ja teknologian murros

- vaestorakenne ja muuttoliikkeet

- elakdityminen ja osaamisen varmistaminen

- asiakkaiden osallistumisen tapojen muutos

- asiakkaan asioiden kompleksisuus

Koronavirus COVID-19 on vaikuttanut oikeusaputoimistojen ja edunvalvontatoimistojen toi-
mintaan siten, etta palvelukanavia on muutettu kayntiasioinnista etapalveluna toteutettavaksi,

mika on muuttanut asiakasprosesseja ja uudistanut tydskentelytapoja.

Suunnittelukauden aikana merkittavia palvelun tarpeeseen vaikuttavia tekijoitd ovat edunval-
vonnan puolella vaeston ikdantyminen ja talous- ja velkaneuvonnassa kotitalouksien velkaan-
tuminen ja maksuongelmien arvioitu lisdantyminen. Julkisen oikeusavun kysynta voi kasvaa
merkittavasti ja erittdin nopeasti, jos Suomesta turvapaikkaa hakevien ihmisten maara kasvaisi

voimakkaasti.

Méaararahan vaheneminen on suuri toimintaan vaikuttava tekija.



5(14)

2 Tulostavoitteet vuosille 2022-2025

Tavoitteet, jotka ovat myos kestavan kehityksen tavoitteita (Agenda 2030), on merkitty + -
merkilla. Oikeusministerion hallinnonalalle sovitut paatavoitteet ovat 5: sukupuolten tasa-arvo,
10: eriarvoisuuden vahentadminen, 12/13: vastuullista kuluttamista ja ilmastotekoja, 16: rauha,
oikeudenmukaisuus, hyvé hallinto. Vuonna 2022 kestavéan kehityksen erityisteemana on OM:n

hallinnonalalla lapsen aseman edistdminen demokratiassa ja oikeushallinnossa.

2.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022 - 2025 ovat:

e Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten
ja yhteisdjen toimintamahdollisuuksia

e Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kéasittelyketjut ja —menettelyt
maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan

e Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

e Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioiden
ja asiointia ohjaten

e Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus paranee
toimintaa uudistamalla

Keskeisia vaikuttavuustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 1: Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yri-

tysten ja yhteistjen toimintamahdollisuuksia

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Parannetaan kansalaisten avunsaantia hen-

kilokohtaisen talouden hallinnassa ja ehkais- Perustetaan talousosaami-

taan kansalaisten velkaongelmien muodostu- | SE" 0iMinto talous- ja vel-

mista kaneuvonnan yhteyteen ja

. laaditaan laaja-alainen toi-
e Ennakoivaa talousneuvontaa toteutetaan

s o mintasuunnitelma
ulosoton kanssa. Kaytetaan yhdessa maari-

teltya tyoparimallia ja niitd toimintamalleja, Ennakoivan talousheuvon-

jotka todettu hankkeen loppuraportissa so- nan hankkeen loppuraportin

veltuviksi pysyvaan toimitaan.
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Vuosi | Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

¢ Ennakoivaa talousneuvontaa kohdennetaan | mukaisten toimintamallien
erityisesti alle 20- vuotiaille lapsille ja nuo- toteuttaminen

rille.

Tulostavoite 2: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kasittelyketjut ja —menet-

telyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2022 o Julkiset oikeusavustajat osallistuvat enemman tur- | Puhutteluun osallistu-
vapaikkapuhutteluihin misen maara

e Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien jul- _
_ ' B . . Turvapaikkakoulutuk-
kisten oikeusavustajien patevyys ja huolellisuus + _ _
. _ _ seen osallistuvien
e Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaaksi tuloa yh-

) maara
denmukaistetaan
Palveluprosessia on
yhdenmukaistettu
2023 e Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien jul- | Turvapaikka-avusta-
kisten oikeusavustajien patevyys ja huolellisuus jien kriteerit on vahvis-
tettu
2024 e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat avustajien val- | Pilotointi toteutuu

takunnallisen paivystysjarjestelman pilotointiin - _
_ _ _ ) _ Avustajien paivystys-
e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat valtakunnalli- |
jarjestelman kaytto-
seen paivystykseen
aste
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Tulostavoite 3: Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

Vuosi | Vélitavoitteet

Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Palvelujen ja palvelukanavien asiakaslahtdinen
kehittaminen

e Selvitetddn oikeusaputoimistojen mahdollisuuk-
sia antaa sovittelupalvelua asianajotoimeksian-
tojen ohella

e Vahvistetaan oikeusaputoimistojen osaamista ih-

miskauppa-asioissa

Asiakastyytyvaisyysky-
selyn tulokset

Palveluprosessia on yh-
denmukaistettu

Ihmiskauppa- koulutuk-
seen osallistuvien
maara

Tulostavoite 4: Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioi-

den ja asiointia ohjaten

Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Asiakas voi asioida verkossa, puhelimitse, vi-
deoyhteydelld, kayntiasiointina +
e Asiakkaalle kerrotaan aktiivisesti hdnen asiansa

hoitamisesta

Sahkoisen asioinnin suh-

teellinen osuus

Tulostavoite 5: Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus para-

nee toimintaa uudistamalla

Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikri-

teeri

2022 e Palveluprosessien yhdenmukaistaminen
e Lisataan itseohjautuvuutta ja hyddynnetaan aktii-

visesti uusia toimintamalleja

Lahiesimiehille suun-

nattu kysely

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnalliset tuloksellisuustavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:
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tarjontaa

mistelussa ja paatoksenteossa

e Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palvelun-

¢ Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan

e Laaja-alaista verkostoyhteisty6ta seka sidosryhmayhteisty6ta vahvistetaan val-

Keskeisia tuloksellisuustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 6: Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaén vastuullisesti osana monipuolista palve-

luntarjontaa

Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arvioin-
tikriteeri

2022 e TyoOn tuottavuutta parannetaan ja nopeutetaan proses-
seja luopumalla vanhasta ja siirtymalla uuteen

e Toimintasektorin tulee sitoutua digitalisaation yhteisiin
kehittAmistavoitteisiin ja noudattaa yhteisia periaatteita
ja linjauksia, osallistua aktiivisesti yhteiseen kehittami-
seen seka ottaa kayttoon yhteisia ICT-palveluita hallin-
nonalan kokonaishyédyn varmistamiseksi

e Varmistetaan tietojarjestelmien taysimaarainen hyddyn-
taminen mm. kehitetdéan toimintatapoja ja huolehditaan
siitd, ettd henkildsto osallistuu koulutuksiin. Asiakkaille
kerrotaan aktiivisesti sdhkoisista vaihtoehdoista hanen
asiansa hoitamisessa +

e Kartoitetaan uusien teknologisten ratkaisujen kayton
mahdollisuuksia toimintaprosesseissa

e Kehitetdén tietoalustaa ja raportointia

e Edistetaan tietoliikenneyhteyksien rakentamista sidos-
ryhmien jarjestelmiin (esim. HAIPA, AIPA)

e Edvard-Elsa -yhteisty6

e Yhteisty0 edunvalvonnan palveluntuottajien kanssa

Tuottavuusluku

Oikeusapupéaa-
toksien sahkdis-

tamisen aste

Yleisen edunval-
vonnan paamies-
ten sahkoisten

laskujen osuus

Sahkoisen asi-
oinnin kansalais-
palaute ja jarjes-
telmien kaytto-
aste
Ostopalvelun

seurantapalaverit
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Tulostavoite 7: Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-

teeri

2022 e Osallistutaan oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
hankevalmisteluun

 Tehd&an toimenpiteet, joita uuden viraston perusta- | Viraston perustami-
minen edellyttaa nen vuoden 2023

 Toimipaikkojen toimitilojen tarpeellisuutta selvite- alusta lukien

tdan kustann ussaastosyista Toimiti Iaselvityksen

e Osallistutaan valtion palveluverkosto- ja toimitila- valmistuminen

hankkeeseen, pilottina Lappeenrannan oikeusapu-

toimisto ja edunvalvontatoimisto

Tulostavoite 8: Laaja-alaista verkostoyhteistydta seka sidosryhmayhteistydta vahvistetaan

valmistelussa ja paatoksenteossa.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2022 e Teemme yhteisty6ta toistemme ja eri viranomais-
ten kanssa Asiakastyytyvaisyysky-

e Yhteistydssa eri viranomaisten kanssa jaetaan
selyn tulokset

tietoa ja hyvia kaytantdja yhdenmukaisten palve-
luprosessien saavuttamiseksi Y hteistydtilaisuuksien
e Yhteisty0 talous- ja velkaneuvonnassa maara

e Oikeusaputoimistojen yhteisty6 paikallisten sovit- , , .

o Valtiokonttorin valtion-
telutoimistojen kanssa ) i
hallinnon yhteinen ra-

e Edunvalvontatoimistojen yhteisty6 Digi- ja vaes- -
portointikehys

totietoviraston kanssa
o Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin
ja kayton parantaminen (Agenda 2030: paatavoit-

teet 5, 10, 12/13, 16)
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Vuosi

Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikri-

teeri

e Huolehditaan valtion toimitilojen hiilineutraalisuu-
den toteutumisesta Senaatti-kiinteistojen laati-

man suunnitelman mukaisesti

2.3 Henkilosto

Henkildstotavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

Tyobyhteiso on oikeudenmukainen ja tukee tyohyvinvointia. Henkilosto on osaava ja

Voi hyvin.

Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa

Keskeisia henkilostotavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 9. Tydyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee tyéhyvinvointia. Henkilostd on

osaava ja voi hyvin.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2022 e Kehitetdan edelleen henkilostérakennetta ja tehtavanku-

via toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiseksi

ovat ajantasaisia ja niité toteutetaan +

e Henkilosto-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat Tyotyytyvéi-

syyskyselyn

e Arvioidaan siséista valvontaa ja riskienhallintaa vuosittain

Kehitetaan tydyhteisda ja tydtapoja yhdessa kokeilemalla
oppien.
Kehitetd&n osallistavia toimintatapoja ja vahvistamme ko-

keilukulttuuria.

tulokset
(VM-baro)
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Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2023 Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vi-

hapuheen vastaisen tyon vahvistaminen +

Tulostavoite 10. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2022 Kehitamme johtamista ammattimaisemmaksi Tyotyytyvai-
Tiedolla johtamisen kulttuuria edisteta&n syyskysely
Osaamisen johtaminen yhdeksi kehittamiskohteeksi (VM-baro)
Henkiloston verkostomaisen tydskentelyn edistaminen Johtajuusin-
deksi (VM-
baro)
Tulostavoite 11. Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa
Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Ar-
viointikri-
teeri
2022 Tuetaan tyoyhteis6jen toimivuutta ja henkildstén hyvin- Tyotyytyvai-
vointia entista suunnitelmallisemmin syyskysely
Kohdennamme voimavarat uuden oppimiseen, ammatilli- | (VM- baro)
seen kehittymiseen ja tytssa viihtymiseen _ .
Sairauspois-
Hyddynnetaan digitaalisen oppimisen alustaa (eOppiva)
saolo, pv
ministerion jarjestaman koulutuksen lisaksi +
Hyddynnetaan videoita ja muita etalaitteita esim. koulu- Koulutuspai-
tustilaisuuksissa + vien luku-
Tarkastelemme voimavaroja suhteessa edunvalvonnan maara/htv
paamiesmaaraan
pm/htv
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2.4 Talous

Taloustavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

e Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen
e Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian

myota

Keskeisia taloustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tavoite 12. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/

Arviointikriteeri

2022 e Maararahan kayttoa seurataan sdannollisesti

e Varmistetaan oikeusapulaskutuksen oikeellisuus ja oi- Taloudellisuus-

kea-aikaisuus kehitys
e Varmistetaan liiketaloudellisen toiminnan palkkioiden Kustannusvas-
taavuus

oikeellisuus suhteessa paikalliseen asianajoon

¢ Kieku-jarjestelmaan kirjataan tydopanoksen kohdentu- tydajan kohden-

. e e nus -% kasvaa
minen talousarviolainsaadannon edellyttaman riittavan

ja luotettavan tiedon saamiseksi nykyisesta

¢ Noudatetaan ministerion tilinpaatdsaikataulua edunval-

vontapalkkioiden perinndssa
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Mittari/

Vuosi | Vélitavoitteet

Arviointikriteeri

¢ Huolehditaan kirjanpitokirjausten oikeellisuudesta ja

virheiden korjaamisesta oikea-aikaisesti

Tavoite 13. Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian

myota

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri

2022 ¢ Kehitetdén toiminnan arviointia tukevaa raportointia

¢ Huolehditaan HILDA-hankkeen taysimaaraisesta etene-
misesta ,varmistetaan edellytykset toimintatapojen kehit-
tamiselle ja huolehditaan avainhenkildiden osallistumi-

sesta kehittamistoimenpiteisiin ja tuleviin koulutuksiin +

3 Vuosien 2022-2025 voimavarat

3.1 Itd&-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin henkil6tybvuodet

Toteutuma Arvio Tavoite Arvio Arvio Arvio
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Henkilotybvuodet 170,9 175,5 172,4 172 172 172

3.2 It&-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin toimintamenot ja méaararahat

Toteutuma Arvio Tulos Kehys Kehys Kehys
2020 2021 sopimus | 2023 2024 2025
2022
Maararahat (1000
fl) Tomialakontainen ert 9254 9 864 10100 |10130 |10130 10 180
ely lite
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3.3 Maararahat (momentti 25.10.04 Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien ja kulut-
tajariitalautakunnan toimintamenot)

Toteuma TA 2021 TAE Kehys Kehys Kehys
2020 (23.6.2021) 2022 2023 2024 2025
(27.9.2021)

Maararahat
(1000 euroa)

Taulukossa vuosien 2023-2025 maéararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talouden

81 041 83 496 82 900 82 231 82 575 82 575

suunnitelman mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niitd koskevat talousarvioesitykset vuosittain.
4 Voimassaolo ja seuranta

Oikeusapu- ja edunvalvontapiiri seuraa toimintansa kehittymista ja maararahan riittavyytta.
Maararahan riittdvyydesta ja tavoitteiden toteutumisesta seka sisaisesta valvonnasta ja ris-

kienhallinnasta raportoidaan oikeusministerion ohjeen mukaisesti.

5 Allekirjoitukset

Oikeusministerio Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapii-
Ylijohtaja, osastopaallikko rin johtaja
Antti Leinonen Esa Kyllastinen

Liite 1 Asia/paamiesmaarat
Liite 2 Henkilotydvuodet ja tunnusluvut
Liite 3 Toimintamenot ja maararahat

Liite 4 Yhteiset seurantamittarit
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OIKEUSMINISTERIO

Tulossopimusasiakirja
25.10.2021

VN/15358/2021

Oikeusministerion ja Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvonta-

piirin tulossopimus kaudella 2022-2025

Oikeusministerio ja Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri ovat neuvotelleet ja
sopineet vuosien 2022-2025 tulostavoitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeridlle oikeusapu- ja edunvalvon-

tapiirien yhteisessa puolivuotisraportissa ja oikeusministerion toimintakertomuksessa.

Tulosneuvottelut ovat 25.10.2021 klo 10-12

Osallistujat:
Oikeusministerio Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Antti Leinonen Teemu Jokinen
Merja Muilu Jaana Perala
Tuire Honko Mira Serttila
Kirsi Lautanala
Kdyntiosoite Postiosoite Puhelin Faksi Sahkopostiosoite
Eteld-Esplanadi 10 PL 25 02951 6001 09 1606 7731 oikeusministerio@om.fi
HELSINKI 00023 VALTIONEUVOSTO
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1. Strateginen kehys

1.1 Visio, perustehtéva ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille sek&
oikeusministerion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myos
oikeusministerion ja piirien oma strategia. Lisaksi tavoitteiden asetannassa on otettu
huomioon oikeusministerion hallinnonalaan kuuluvien lainkayttéelinten ja itsendisten

toimijoiden rippumattomuus.
Viraston kannalta keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet:

"Hallitus toimii tehokkaasti ylivelkaantumisen ja siihen liittyvien ongelmien vé&hentdmiseksi.

Talous- ja velkaneuvonnan saatavuutta parannetaan ja palveluihin ohjaamista tehostetaan
(HO 2019)

“Turvapaikanhakijoiden oikeusturvaa vahvistetaan niin, ettd mahdollistetaan avustajan kaytto
turvapaikkapuhuttelussa. Lisaksi otetaan kaytt6on tuntiperusteiset palkkiot avustajille seka
yleiset hallinto-oikeudelliset valitusajat. Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien

lakimiesten patevyys ja huolellisuus (HO 2019)

"Selvitetddn  oikeusavun  tulorajojen  nostamista, keskituloisten  oikeusapua ja

oikeusturvavakuutuksen sdantelyd” (HO 2019)

Alla olevassa taulukossa esitetaan oikeusapu- ja edunvalvontapiirien visio, perustehtava seka
tarkeimmat tavoitteet ulottuen vuoteen 2025. Oikeusministerion strategiasta virastolle johdetut
tavoitteet on merkitty *- merkilla, erotukseksi nimenomaan edunvalvontaan, oikeusapuun ja

talous- ja velkaneuvontaan liittyvista toiminnallisista tavoitteista.
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Visio
Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien visiona vuoteen 2025 on "Yhdessa toimien, asiakkaan par-
haaksi, ennakoivasti, monikanavaisesti ja ketterasti”.

Perustehtava

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtavana on vastata oikeusapupalveluiden, talous- ja velka-
neuvontapalveluiden ja edunvalvontapalveluiden tasapuolisesta tarjonnasta oikeusapu- ja edun-
valvontapiirin alueella. Oikeusaputoimistojen tehtavana on oikeusapupéaéatosten tekeminen ja
asianajo oikeusapuasioissa. Oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta antaa asiakkaille tie-
toa ja neuvontaa talouden ja velkojen hoitamisesta seka avustaa asiakasta taloudenhallinnan
suunnittelussa. Edunvalvontatoimistojen tehtavana on hoitaa niiden asiakkaiden asioita, jotka
eivat kykene valvomaan etujaan tai hoitamaan taloudellisia asioitaan sairauden tai muun syyn
takia.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1. Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten ja yh-
teis6jen toimintamahdollisuuksia *

2. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kasittelyketjut ja —menettelyt maa-
raytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan *

3. Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

4. Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioiden ja asi-
ointia ohjaten

5. Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus paranee toi-
mintaa uudistamalla

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
6. Digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palveluntarjon-
taa *
7. Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan*
8. Laaja-alaista verkostoyhteistyota seka sidosryhmayhteisty6ta vahvistetaan valmiste-
lussa ja paatoksenteossa*

Henkilostotavoitteet:
9. Tydyhteis6 on oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia*. Henkilésté on osaava ja voi

hyvin.
10. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista*
11. Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa

Taloutta koskevat tavoitteet
12. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen *

13. Toiminnan ja talouden suunnittelu vahvistuu uudistuneen strategian myota
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1.2 Toimintaympaéariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan ja yleisen edunvalvonnan toimintaan ja palveluun vai-

kuttavia keskeisia asioita

- heikentynyt taloustilanne ja siitd aiheutuva syrjaytyminen
- kansalaisten ylivelkaantuminen

- asiakaskunnan kansainvalistyminen

- digitalisaatio ja teknologian murros

- vaestorakenne ja muuttoliikkeet

- elakdityminen ja osaamisen varmistaminen

- asiakkaiden osallistumisen tapojen muutos

- asiakkaan asioiden kompleksisuus

Koronavirus COVID-19 on vaikuttanut oikeusaputoimistojen ja edunvalvontatoimistojen toi-
mintaan siten, etta palvelukanavia on muutettu kayntiasioinnista etépalveluna toteutettavaksi,

mika on muuttanut asiakasprosesseja ja uudistanut tydskentelytapoja.

Suunnittelukauden aikana merkittavia palvelun tarpeeseen vaikuttavia tekijoitd ovat edunval-
vonnan puolella vaeston ikdantyminen ja talous- ja velkaneuvonnassa kotitalouksien velkaan-
tuminen ja maksuongelmien arvioitu lisdantyminen. Julkisen oikeusavun kysynta voi kasvaa
merkittavasti ja erittdin nopeasti, jos Suomesta turvapaikkaa hakevien ihmisten maara kasvaisi

voimakkaasti.

Méaararahan vaheneminen on suuri toimintaan vaikuttava tekija.
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2 Tulostavoitteet vuosille 2022-2025

Tavoitteet, jotka ovat myos kestavan kehityksen tavoitteita (Agenda 2030), on merkitty + -
merkilla. Oikeusministerion hallinnonalalle sovitut paatavoitteet ovat 5: sukupuolten tasa-arvo,
10: eriarvoisuuden vahentadminen, 12/13: vastuullista kuluttamista ja ilmastotekoja, 16: rauha,
oikeudenmukaisuus, hyvé hallinto. Vuonna 2022 kestavéan kehityksen erityisteemana on OM:n

hallinnonalalla lapsen aseman edistaminen demokratiassa ja oikeushallinnossa.

2.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022 - 2025 ovat:

e Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten
ja yhteis6jen toimintamahdollisuuksia

e Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kéasittelyketjut ja —menettelyt
maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan

e Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

e Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioiden
ja asiointia ohjaten

e Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus paranee
toimintaa uudistamalla

Keskeisia vaikuttavuustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 1: Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yri-

tysten ja yhteistjen toimintamahdollisuuksia

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Parannetaan kansalaisten avunsaantia hen-

kilokohtaisen talouden hallinnassa ja ehkais- Perustetaan talousosaami-

taan kansalaisten velkaongelmien muodostu- | SE" 0iMinto talous- ja vel-

mista kaneuvonnan yhteyteen ja

. laaditaan laaja-alainen toi-
e Ennakoivaa talousneuvontaa toteutetaan

s o mintasuunnitelma
ulosoton kanssa. Kaytetaan yhdessa maari-

teltya tyoparimallia ja niitd toimintamalleja, Ennakoivan talousheuvon-

jotka todettu hankkeen loppuraportissa so- nan hankkeen loppuraportin

veltuviksi pysyvaan toimitaan.
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Vuosi | Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

¢ Ennakoivaa talousneuvontaa kohdennetaan | mukaisten toimintamallien
erityisesti alle 20- vuotiaille lapsille ja nuo- toteuttaminen

rille.

Tulostavoite 2: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kasittelyketjut ja —menet-

telyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2022 o Julkiset oikeusavustajat osallistuvat enemman tur- | Puhutteluun osallistu-
vapaikkapuhutteluihin misen maara

e Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien jul- _
_ ' B . . Turvapaikkakoulutuk-
kisten oikeusavustajien patevyys ja huolellisuus + _ _
. _ _ seen osallistuvien
e Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaaksi tuloa yh-

) maara
denmukaistetaan
Palveluprosessia on
yhdenmukaistettu
2023 e Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien jul- | Turvapaikka-avusta-
kisten oikeusavustajien patevyys ja huolellisuus jien kriteerit on vahvis-
tettu
2024 e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat avustajien val- | Pilotointi toteutuu

takunnallisen paivystysjarjestelman pilotointiin - _
_ _ _ ) _ Avustajien paivystys-
e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat valtakunnalli- |
jarjestelman kaytto-
seen paivystykseen
aste
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Tulostavoite 3: Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

Vuosi | Vélitavoitteet

Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Palvelujen ja palvelukanavien asiakaslahtdinen
kehittaminen

e Selvitetddn oikeusaputoimistojen mahdollisuuk-
sia antaa sovittelupalvelua asianajotoimeksian-
tojen ohella

e Vahvistetaan oikeusaputoimistojen osaamista ih-

miskauppa-asioissa

Asiakastyytyvaisyysky-
selyn tulokset

Palveluprosessia on yh-
denmukaistettu

Ihmiskauppa- koulutuk-
seen osallistuvien
maara

Tulostavoite 4: Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioi-

den ja asiointia ohjaten

Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Asiakas voi asioida verkossa, puhelimitse, vi-
deoyhteydelld, kayntiasiointina +
e Asiakkaalle kerrotaan aktiivisesti hdnen asiansa

hoitamisesta

Sahkoisen asioinnin suh-

teellinen osuus

Tulostavoite 5: Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus para-

nee toimintaa uudistamalla

Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikri-

teeri

2022 e Palveluprosessien yhdenmukaistaminen
e Lisataan itseohjautuvuutta ja hyddynnetaan aktii-

visesti uusia toimintamalleja

Lahiesimiehille suun-

nattu kysely

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnalliset tuloksellisuustavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:
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tarjontaa

mistelussa ja paatoksenteossa

e Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palvelun-

¢ Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan

e Laaja-alaista verkostoyhteisty6ta seka sidosryhmayhteisty6ta vahvistetaan val-

Keskeisia tuloksellisuustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 6: Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaén vastuullisesti osana monipuolista palve-

luntarjontaa

Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arvioin-
tikriteeri

2022 e TyoOn tuottavuutta parannetaan ja nopeutetaan proses-
seja luopumalla vanhasta ja siirtymalla uuteen

e Toimintasektorin tulee sitoutua digitalisaation yhteisiin
kehittAmistavoitteisiin ja noudattaa yhteisia periaatteita
ja linjauksia, osallistua aktiivisesti yhteiseen kehittami-
seen seka ottaa kayttoon yhteisia ICT-palveluita hallin-
nonalan kokonaishyédyn varmistamiseksi

e Varmistetaan tietojarjestelmien taysimaarainen hyddyn-
taminen mm. kehitetdéan toimintatapoja ja huolehditaan
siitd, ettd henkildsto osallistuu koulutuksiin. Asiakkaille
kerrotaan aktiivisesti sdhkoisista vaihtoehdoista hanen
asiansa hoitamisessa +

e Kartoitetaan uusien teknologisten ratkaisujen kayton
mahdollisuuksia toimintaprosesseissa

e Kehitetdén tietoalustaa ja raportointia

e Edistetaan tietoliikenneyhteyksien rakentamista sidos-
ryhmien jarjestelmiin (esim. HAIPA, AIPA)

e Edvard-Elsa -yhteisty6

e Yhteisty0 edunvalvonnan palveluntuottajien kanssa

Tuottavuusluku

Oikeusapupéaa-
toksien sahkdis-

tamisen aste

Yleisen edunval-
vonnan paamies-
ten sahkoisten

laskujen osuus

Sahkoisen asi-
oinnin kansalais-
palaute ja jarjes-
telmien kaytto-
aste
Ostopalvelun

seurantapalaverit
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Tulostavoite 7: Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-

teeri

2022 e Osallistutaan oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
hankevalmisteluun

 Tehd&an toimenpiteet, joita uuden viraston perusta- | Viraston perustami-
minen edellyttaa nen vuoden 2023

 Toimipaikkojen toimitilojen tarpeellisuutta selvite- alusta lukien

tdan kustann ussaastosyista Toimiti Iaselvityksen

e Osallistutaan valtion palveluverkosto- ja toimitila- valmistuminen

hankkeeseen, pilottina Lappeenrannan oikeusapu-

toimisto ja edunvalvontatoimisto

Tulostavoite 8: Laaja-alaista verkostoyhteistydta seka sidosryhmayhteistydta vahvistetaan

valmistelussa ja paatoksenteossa.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2022 e Teemme yhteisty6ta toistemme ja eri viranomais-
ten kanssa Asiakastyytyvaisyysky-

e Yhteistydssa eri viranomaisten kanssa jaetaan
selyn tulokset

tietoa ja hyvia kaytantdja yhdenmukaisten palve-
luprosessien saavuttamiseksi Y hteistydtilaisuuksien
e Yhteisty0 talous- ja velkaneuvonnassa maara

e Oikeusaputoimistojen yhteisty6 paikallisten sovit- , , .

o Valtiokonttorin valtion-
telutoimistojen kanssa ) i
hallinnon yhteinen ra-

e Edunvalvontatoimistojen yhteisty6 Digi- ja vaes- -
portointikehys

totietoviraston kanssa
o Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin
ja kayton parantaminen (Agenda 2030: paatavoit-

teet 5, 10, 12/13, 16)
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Vuosi

Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikri-

teeri

e Huolehditaan valtion toimitilojen hiilineutraalisuu-
den toteutumisesta Senaatti-kiinteistojen laati-

man suunnitelman mukaisesti

2.3 Henkilosto

Henkildstotavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

Tyobyhteiso on oikeudenmukainen ja tukee tyohyvinvointia. Henkilosto on osaava ja

Voi hyvin.

Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa

Keskeisia henkilostotavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 9. Tydyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee tyéhyvinvointia. Henkilostd on

osaava ja voi hyvin.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2022 e Kehitetdan edelleen henkilostérakennetta ja tehtavanku-

via toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiseksi

ovat ajantasaisia ja niité toteutetaan +

e Henkilosto-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat Tyotyytyvéi-

syyskyselyn

e Arvioidaan siséista valvontaa ja riskienhallintaa vuosittain

Kehitetaan tydyhteisda ja tydtapoja yhdessa kokeilemalla
oppien.
Kehitetd&n osallistavia toimintatapoja ja vahvistamme ko-

keilukulttuuria.

tulokset
(VM-baro)
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Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2023 Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vi-

hapuheen vastaisen tyon vahvistaminen +

Tulostavoite 10. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2022 Kehitamme johtamista ammattimaisemmaksi Tyotyytyvai-
Tiedolla johtamisen kulttuuria edisteta&n syyskysely
Osaamisen johtaminen yhdeksi kehittamiskohteeksi (VM-baro)
Henkiloston verkostomaisen tydskentelyn edistaminen Johtajuusin-
deksi (VM-
baro)
Tulostavoite 11. Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa
Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Ar-
viointikri-
teeri
2022 Tuetaan tyoyhteis6jen toimivuutta ja henkildstén hyvin- Tyotyytyvai-
vointia entista suunnitelmallisemmin syyskysely
Kohdennamme voimavarat uuden oppimiseen, ammatilli- | (VM- baro)
seen kehittymiseen ja tytssa viihtymiseen _ .
Sairauspois-
Hyddynnetaan digitaalisen oppimisen alustaa (eOppiva)
saolo, pv
ministerion jarjestaman koulutuksen lisaksi +
Hyddynnetaan videoita ja muita etalaitteita esim. koulu- Koulutuspai-
tustilaisuuksissa + vien luku-
Tarkastelemme voimavaroja suhteessa edunvalvonnan maara/htv
paamiesmaaraan
pm/htv
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2.4 Talous

Taloustavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

e Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen
e Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian

myota

Keskeisia taloustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tavoite 12. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/

Arviointikriteeri

2022 e Maararahan kayttoa seurataan sdannollisesti

e Varmistetaan oikeusapulaskutuksen oikeellisuus ja oi- Taloudellisuus-

kea-aikaisuus kehitys
e Varmistetaan liiketaloudellisen toiminnan palkkioiden Kustannusvas-
taavuus

oikeellisuus suhteessa paikalliseen asianajoon

¢ Kieku-jarjestelmaan kirjataan tydopanoksen kohdentu- tydajan kohden-

. e e nus -% kasvaa
minen talousarviolainsaadannon edellyttaman riittavan

ja luotettavan tiedon saamiseksi nykyisesta

¢ Noudatetaan ministerion tilinpaatdsaikataulua edunval-

vontapalkkioiden perinndssa
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Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/

Arviointikriteeri

¢ Huolehditaan kirjanpitokirjausten oikeellisuudesta ja

virheiden korjaamisesta oikea-aikaisesti

Tavoite 13. Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian

myota

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri

2022 ¢ Kehitetdén toiminnan arviointia tukevaa raportointia

¢ Huolehditaan HILDA-hankkeen taysimaaraisesta etene-
misesta ,varmistetaan edellytykset toimintatapojen kehit-
tamiselle ja huolehditaan avainhenkildiden osallistumi-

sesta kehittamistoimenpiteisiin ja tuleviin koulutuksiin +

3 Vuosien 2022-2025 voimavarat

3.1 Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin henkilotybévuodet

Toteutuma Arvio Tavoite Arvio Arvio Arvio
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Henkilotybvuodet 148,1 142,2 146,7 145 145 145

3.2 Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin toimintamenot ja maa-

rarahat
Toteutuma Arvio Tulos Kehys Kehys Kehys
2020 2021 sopimus | 2023 2024 2025
2022

Maararahat (1000
€) Toimialakohtainen erit- 7 742 8 099 8 366 8 400 8 400 8 400

tely lite 3
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3.3 Maararahat (momentti 25.10.04 Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien ja kulut-
tajariitalautakunnan toimintamenot)

Toteuma TA 2021 TAE Kehys Kehys Kehys
2020 (23.6.2021) 2022 2023 2024 2025
(27.9.2021)

Maararahat
(1000 euroa)

Taulukossa vuosien 2023-2025 maéararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talouden

81 041 83 496 82 900 82 231 82 575 82 575

suunnitelman mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niitd koskevat talousarvioesitykset vuosittain.
4 Voimassaolo ja seuranta

Oikeusapu- ja edunvalvontapiiri seuraa toimintansa kehittymista ja maararahan riittavyytta.
Maararahan riittdvyydesta ja tavoitteiden toteutumisesta seka sisaisesta valvonnasta ja ris-

kienhallinnasta raportoidaan oikeusministerion ohjeen mukaisesti.

5 Allekirjoitukset

Oikeusministerio Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunval-
Ylijohtaja, osastopaallikko vontapiirin johtaja
Antti Leinonen Teemu Jokinen

Liite 1 Asia/paamiesmaarat
Liite 2 Henkilotydvuodet ja tunnusluvut
Liite 3 Toimintamenot ja maararahat

Liite 4 Yhteiset seurantamittarit
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OIKEUSMINISTERIO

Tulossopimusasiakirja
22.10.2021

VN/15358/2021

Oikeusministerion ja Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvonta-

piirin tulossopimus kaudella 2022-2025

Oikeusministerio ja Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri ovat neuvotelleet ja so-

pineet vuosien 2022-2025 tulostavoitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeridlle oikeusapu- ja edunvalvon-

tapiirien yhteisessa puolivuotisraportissa ja oikeusministerion toimintakertomuksessa.

Tulosneuvottelut ovat 22.10.2021 klo 10-12

Osallistujat:

Oikeusministerio Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Antti Leinonen Lasse Fager

Merja Muilu Elin Fellman-Suominen

Tuire Honko Catharina Asplund

Juha Saunamaki

Faksi
09 1606 7731

Puhelin
02951 6001

Sahkopostiosoite
oikeusministerio@om.fi

Kayntiosoite Postiosoite
Eteld-Esplanadi 10 PL 25
HELSINKI 00023 VALTIONEUVOSTO
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1. Strateginen kehys

1.1 Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille sek&
oikeusministerion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myds
oikeusministerion ja piirien oma strategia. Lisaksi tavoitteiden asetannassa on otettu
huomioon oikeusministerion hallinnonalaan kuuluvien lainkayttoelinten ja itsenaisten

toimijoiden rippumattomuus.
Viraston kannalta keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet:

"Hallitus toimii tehokkaasti ylivelkaantumisen ja siihen liittyvien ongelmien vé&hentdmiseksi.

Talous- ja velkaneuvonnan saatavuutta parannetaan ja palveluihin ohjaamista tehostetaan”
(HO 2019)

“Turvapaikanhakijoiden oikeusturvaa vahvistetaan niin, ettd mahdollistetaan avustajan kaytto
turvapaikkapuhuttelussa. Lisaksi otetaan kaytt6on tuntiperusteiset palkkiot avustajille seka
yleiset hallinto-oikeudelliset valitusajat. Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien

lakimiesten patevyys ja huolellisuus (HO 2019)

"Selvitetdén  oikeusavun  tulorajojen  nostamista, keskituloisten  oikeusapua ja

oikeusturvavakuutuksen séantelyd” (HO 2019)

Alla olevassa taulukossa esitetdan oikeusapu- ja edunvalvontapiirien visio, perustehtava seka
tarkeimmat tavoitteet ulottuen vuoteen 2025. Oikeusministerion strategiasta virastolle johdetut
tavoitteet on merkitty *- merkilla, erotukseksi nimenomaan edunvalvontaan, oikeusapuun ja

talous- ja velkaneuvontaan liittyvista toiminnallisista tavoitteista.
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Visio
Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien visiona vuoteen 2025 on "Yhdessa toimien, asiakkaan par-
haaksi, ennakoivasti, monikanavaisesti ja ketterasti”.

Perustehtava

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtavana on vastata oikeusapupalveluiden, talous- ja velka-
neuvontapalveluiden ja edunvalvontapalveluiden tasapuolisesta tarjonnasta oikeusapu- ja edun-
valvontapiirin alueella. Oikeusaputoimistojen tehtavana on oikeusapupéaéatosten tekeminen ja
asianajo oikeusapuasioissa. Oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta antaa asiakkaille tie-
toa ja neuvontaa talouden ja velkojen hoitamisesta seka avustaa asiakasta taloudenhallinnan
suunnittelussa. Edunvalvontatoimistojen tehtavana on hoitaa niiden asiakkaiden asioita, jotka
eivat kykene valvomaan etujaan tai hoitamaan taloudellisia asioitaan sairauden tai muun syyn
takia.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1. Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten ja yh-
teis6jen toimintamahdollisuuksia *

2. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kasittelyketjut ja —menettelyt maa-
raytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan *

3. Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

4. Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioiden ja asi-
ointia ohjaten

5. Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus paranee toi-
mintaa uudistamalla

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
6. Digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palveluntarjon-
taa *
7. Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan*
8. Laaja-alaista verkostoyhteistyota seka sidosryhmayhteisty6ta vahvistetaan valmiste-
lussa ja paatoksenteossa*

Henkilostotavoitteet:
9. Tydyhteis6 on oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia*. Henkilésté on osaava ja voi

hyvin.
10. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista*
11. Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa

Taloutta koskevat tavoitteet
12. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen *

13. Toiminnan ja talouden suunnittelu vahvistuu uudistuneen strategian myota
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1.2 Toimintaympaéariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan ja yleisen edunvalvonnan toimintaan ja palveluun vai-

kuttavia keskeisia asioita

- heikentynyt taloustilanne ja siitd aiheutuva syrjaytyminen
- kansalaisten ylivelkaantuminen

- asiakaskunnan kansainvalistyminen

- digitalisaatio ja teknologian murros

- vaestorakenne ja muuttoliikkeet

- elakdityminen ja osaamisen varmistaminen

- asiakkaiden osallistumisen tapojen muutos

- asiakkaan asioiden kompleksisuus

Koronavirus COVID-19 on vaikuttanut oikeusaputoimistojen ja edunvalvontatoimistojen toi-
mintaan siten, etta palvelukanavia on muutettu kayntiasioinnista etépalveluna toteutettavaksi,

mika on muuttanut asiakasprosesseja ja uudistanut tydskentelytapoja.

Suunnittelukauden aikana merkittavia palvelun tarpeeseen vaikuttavia tekijoitd ovat edunval-
vonnan puolella vaeston ikdantyminen ja talous- ja velkaneuvonnassa kotitalouksien velkaan-
tuminen ja maksuongelmien arvioitu lisdantyminen. Julkisen oikeusavun kysynta voi kasvaa
merkittavasti ja erittdin nopeasti, jos Suomesta turvapaikkaa hakevien ihmisten maara kasvaisi

voimakkaasti.

Méaararahan vaheneminen on suuri toimintaan vaikuttava tekija.
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2 Tulostavoitteet vuosille 2022-2025

Tavoitteet, jotka ovat myos kestavan kehityksen tavoitteita (Agenda 2030), on merkitty + -
merkilla. Oikeusministerion hallinnonalalle sovitut paatavoitteet ovat 5: sukupuolten tasa-arvo,
10: eriarvoisuuden vahentadminen, 12/13: vastuullista kuluttamista ja ilmastotekoja, 16: rauha,
oikeudenmukaisuus, hyvé hallinto. Vuonna 2022 kestavéan kehityksen erityisteemana on OM:n

hallinnonalalla lapsen aseman edistaminen demokratiassa ja oikeushallinnossa.

2.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022 - 2025 ovat:

e Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten
ja yhteis6jen toimintamahdollisuuksia

e Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kéasittelyketjut ja —menettelyt
maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan

e Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

e Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioiden
ja asiointia ohjaten

e Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus paranee
toimintaa uudistamalla

Keskeisia vaikuttavuustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 1: Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yri-

tysten ja yhteistjen toimintamahdollisuuksia

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Parannetaan kansalaisten avunsaantia hen-

kilokohtaisen talouden hallinnassa ja ehkais- Perustetaan talousosaami-

taan kansalaisten velkaongelmien muodostu- | SE" 0iMinto talous- ja vel-

mista kaneuvonnan yhteyteen ja

. laaditaan laaja-alainen toi-
e Ennakoivaa talousneuvontaa toteutetaan

s o mintasuunnitelma
ulosoton kanssa. Kaytetaan yhdessa maari-

teltya tyoparimallia ja niitd toimintamalleja, Ennakoivan talousheuvon-

jotka todettu hankkeen loppuraportissa so- nan hankkeen loppuraportin

veltuviksi pysyvaan toimitaan.
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Vuosi | Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

¢ Ennakoivaa talousneuvontaa kohdennetaan | mukaisten toimintamallien
erityisesti alle 20- vuotiaille lapsille ja nuo- toteuttaminen

rille.

Tulostavoite 2: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kasittelyketjut ja —menet-

telyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2022 o Julkiset oikeusavustajat osallistuvat enemman tur- | Puhutteluun osallistu-
vapaikkapuhutteluihin misen maara

e Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien jul- _
_ ' B . . Turvapaikkakoulutuk-
kisten oikeusavustajien patevyys ja huolellisuus + _ _
. _ _ seen osallistuvien
e Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaaksi tuloa yh-

) maara
denmukaistetaan
Palveluprosessia on
yhdenmukaistettu
2023 e Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien jul- | Turvapaikka-avusta-
kisten oikeusavustajien patevyys ja huolellisuus jien kriteerit on vahvis-
tettu
2024 e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat avustajien val- | Pilotointi toteutuu

takunnallisen paivystysjarjestelman pilotointiin - _
_ _ _ ) _ Avustajien paivystys-
e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat valtakunnalli- |
jarjestelman kaytto-
seen paivystykseen
aste
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Tulostavoite 3: Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

Vuosi | Vélitavoitteet

Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Palvelujen ja palvelukanavien asiakaslahtdinen
kehittaminen

e Selvitetddn oikeusaputoimistojen mahdollisuuk-
sia antaa sovittelupalvelua asianajotoimeksian-
tojen ohella

e Vahvistetaan oikeusaputoimistojen osaamista ih-

miskauppa-asioissa

Asiakastyytyvaisyysky-
selyn tulokset

Palveluprosessia on yh-
denmukaistettu

Ihmiskauppa- koulutuk-
seen osallistuvien
maara

Tulostavoite 4: Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioi-

den ja asiointia ohjaten

Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Asiakas voi asioida verkossa, puhelimitse, vi-
deoyhteydelld, kayntiasiointina +
e Asiakkaalle kerrotaan aktiivisesti hdnen asiansa

hoitamisesta

Sahkoisen asioinnin suh-

teellinen osuus

Tulostavoite 5: Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus para-

nee toimintaa uudistamalla

Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikri-

teeri

2022 e Palveluprosessien yhdenmukaistaminen
e Lisataan itseohjautuvuutta ja hyddynnetaan aktii-

visesti uusia toimintamalleja

Lahiesimiehille suun-

nattu kysely

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnalliset tuloksellisuustavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:
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tarjontaa

mistelussa ja paatoksenteossa

e Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palvelun-

¢ Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan

e Laaja-alaista verkostoyhteisty6ta seka sidosryhmayhteisty6ta vahvistetaan val-

Keskeisia tuloksellisuustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 6: Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaén vastuullisesti osana monipuolista palve-

luntarjontaa

Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arvioin-
tikriteeri

2022 e TyoOn tuottavuutta parannetaan ja nopeutetaan proses-
seja luopumalla vanhasta ja siirtymalla uuteen

e Toimintasektorin tulee sitoutua digitalisaation yhteisiin
kehittAmistavoitteisiin ja noudattaa yhteisia periaatteita
ja linjauksia, osallistua aktiivisesti yhteiseen kehittami-
seen seka ottaa kayttoon yhteisia ICT-palveluita hallin-
nonalan kokonaishyédyn varmistamiseksi

e Varmistetaan tietojarjestelmien taysimaarainen hyddyn-
taminen mm. kehitetdéan toimintatapoja ja huolehditaan
siitd, ettd henkildsto osallistuu koulutuksiin. Asiakkaille
kerrotaan aktiivisesti sdhkoisista vaihtoehdoista hanen
asiansa hoitamisessa +

e Kartoitetaan uusien teknologisten ratkaisujen kayton
mahdollisuuksia toimintaprosesseissa

e Kehitetdén tietoalustaa ja raportointia

e Edistetaan tietoliikenneyhteyksien rakentamista sidos-
ryhmien jarjestelmiin (esim. HAIPA, AIPA)

e Edvard-Elsa -yhteisty6

e Yhteisty0 edunvalvonnan palveluntuottajien kanssa

Tuottavuusluku

Oikeusapupéaa-
toksien sahkdis-

tamisen aste

Yleisen edunval-
vonnan paamies-
ten sahkoisten

laskujen osuus

Sahkoisen asi-
oinnin kansalais-
palaute ja jarjes-
telmien kaytto-
aste
Ostopalvelun

seurantapalaverit




9(14)

Tulostavoite 7: Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-

teeri

2022 e Osallistutaan oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
hankevalmisteluun

 Tehd&an toimenpiteet, joita uuden viraston perusta- | Viraston perustami-
minen edellyttaa nen vuoden 2023

 Toimipaikkojen toimitilojen tarpeellisuutta selvite- alusta lukien

tdan kustann ussaastosyista Toimiti Iaselvityksen

e Osallistutaan valtion palveluverkosto- ja toimitila- valmistuminen

hankkeeseen, pilottina Lappeenrannan oikeusapu-

toimisto ja edunvalvontatoimisto

Tulostavoite 8: Laaja-alaista verkostoyhteistydta seka sidosryhmayhteistydta vahvistetaan

valmistelussa ja paatoksenteossa.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2022 e Teemme yhteisty6ta toistemme ja eri viranomais-
ten kanssa Asiakastyytyvaisyysky-

e Yhteistydssa eri viranomaisten kanssa jaetaan
selyn tulokset

tietoa ja hyvia kaytantdja yhdenmukaisten palve-
luprosessien saavuttamiseksi Y hteistydtilaisuuksien
e Yhteisty0 talous- ja velkaneuvonnassa maara

e Oikeusaputoimistojen yhteisty6 paikallisten sovit- , , .

o Valtiokonttorin valtion-
telutoimistojen kanssa ) i
hallinnon yhteinen ra-

e Edunvalvontatoimistojen yhteisty6 Digi- ja vaes- -
portointikehys

totietoviraston kanssa
o Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin
ja kayton parantaminen (Agenda 2030: paatavoit-

teet 5, 10, 12/13, 16)
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Vuosi

Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikri-

teeri

e Huolehditaan valtion toimitilojen hiilineutraalisuu-
den toteutumisesta Senaatti-kiinteistojen laati-

man suunnitelman mukaisesti

2.3 Henkilosto

Henkildstotavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

Tyobyhteiso on oikeudenmukainen ja tukee tyohyvinvointia. Henkilosto on osaava ja

Voi hyvin.

Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa

Keskeisia henkilostotavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 9. Tydyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee tyéhyvinvointia. Henkilostd on

osaava ja voi hyvin.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2022 e Kehitetdan edelleen henkilostérakennetta ja tehtavanku-

via toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiseksi

ovat ajantasaisia ja niité toteutetaan +

e Henkilosto-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat Tyotyytyvéi-

syyskyselyn

e Arvioidaan siséista valvontaa ja riskienhallintaa vuosittain

Kehitetaan tydyhteisda ja tydtapoja yhdessa kokeilemalla
oppien.
Kehitetd&n osallistavia toimintatapoja ja vahvistamme ko-

keilukulttuuria.

tulokset
(VM-baro)
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Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2023 Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vi-

hapuheen vastaisen tyon vahvistaminen +

Tulostavoite 10. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2022 Kehitamme johtamista ammattimaisemmaksi Tyotyytyvai-
Tiedolla johtamisen kulttuuria edisteta&n syyskysely
Osaamisen johtaminen yhdeksi kehittamiskohteeksi (VM-baro)
Henkiloston verkostomaisen tydskentelyn edistaminen Johtajuusin-
deksi (VM-
baro)
Tulostavoite 11. Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa
Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Ar-
viointikri-
teeri
2022 Tuetaan tyoyhteis6jen toimivuutta ja henkildstén hyvin- Tyotyytyvai-
vointia entista suunnitelmallisemmin syyskysely
Kohdennamme voimavarat uuden oppimiseen, ammatilli- | (VM- baro)
seen kehittymiseen ja tytssa viihtymiseen _ .
Sairauspois-
Hyddynnetaan digitaalisen oppimisen alustaa (eOppiva)
saolo, pv
ministerion jarjestaman koulutuksen lisaksi +
Hyddynnetaan videoita ja muita etalaitteita esim. koulu- Koulutuspai-
tustilaisuuksissa + vien luku-
Tarkastelemme voimavaroja suhteessa edunvalvonnan maara/htv
paamiesmaaraan
pm/htv
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2.4 Talous

Taloustavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

e Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen
e Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian

myota

Keskeisia taloustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tavoite 12. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/

Arviointikriteeri

2022 e Maararahan kayttoa seurataan sdannollisesti

e Varmistetaan oikeusapulaskutuksen oikeellisuus ja oi- Taloudellisuus-

kea-aikaisuus kehitys
e Varmistetaan liiketaloudellisen toiminnan palkkioiden Kustannusvas-
taavuus

oikeellisuus suhteessa paikalliseen asianajoon

¢ Kieku-jarjestelmaan kirjataan tydopanoksen kohdentu- tydajan kohden-

. e e nus -% kasvaa
minen talousarviolainsaadannon edellyttaman riittavan

ja luotettavan tiedon saamiseksi nykyisesta

¢ Noudatetaan ministerion tilinpaatdsaikataulua edunval-

vontapalkkioiden perinndssa
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Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/

Arviointikriteeri

¢ Huolehditaan kirjanpitokirjausten oikeellisuudesta ja

virheiden korjaamisesta oikea-aikaisesti

Tavoite 13. Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian

myota

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri

2022 ¢ Kehitetdén toiminnan arviointia tukevaa raportointia

¢ Huolehditaan HILDA-hankkeen taysimaaraisesta etene-
misesta ,varmistetaan edellytykset toimintatapojen kehit-
tamiselle ja huolehditaan avainhenkildiden osallistumi-

sesta kehittamistoimenpiteisiin ja tuleviin koulutuksiin +

3 Vuosien 2022-2025 voimavarat

3.1 Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin henkil6tyovuodet

Toteutuma Arvio Tavoite Arvio Arvio Arvio
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Henkilotybvuodet 161 161,4 162,4 161,8 161,8 161,8

3.2 Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin toimintamenot ja maara-

rahat
Toteutuma Arvio Tulos Kehys Kehys Kehys
2020 2021 sopimus | 2023 2024 2025
2022

Maararahat (1000
€) Toimialakohtainen erit- 8913 9 033 9 756 9768 9 768 9 768

tely lite 3
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3.3 Maararahat (momentti 25.10.04 Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien ja kulut-
tajariitalautakunnan toimintamenot)

Toteuma TA 2021 TAE Kehys Kehys Kehys
2020 (23.6.2021) 2022 2023 2024 2025
(27.9.2021)

Maararahat
(1000 euroa)

Taulukossa vuosien 2023-2025 maéararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talouden

81 041 83 496 82 900 82 231 82 575 82 575

suunnitelman mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niitd koskevat talousarvioesitykset vuosittain.
4 Voimassaolo ja seuranta

Oikeusapu- ja edunvalvontapiiri seuraa toimintansa kehittymista ja maararahan riittavyytta.
Maararahan riittdvyydesta ja tavoitteiden toteutumisesta seka sisaisesta valvonnasta ja ris-

kienhallinnasta raportoidaan oikeusministerion ohjeen mukaisesti.

5 Allekirjoitukset

Oikeusministerio Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunval-
Ylijohtaja, osastopaallikko vontapiirin johtaja
Antti Leinonen Lasse Fager

Liite 1 Asia/paamiesmaarat
Liite 2 Henkilotydvuodet ja tunnusluvut
Liite 3 Toimintamenot ja maararahat

Liite 4 Yhteiset seurantamittarit
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Tulossopimusasiakirja
21.10.2021

VN/15358/2021

Oikeusministerion ja Lansi-ja Sis&-Suomen oikeusapu- ja edunval-

vontapiirin tulossopimus kaudella 2022—-2025

Oikeusministerio ja Lansi- ja Sisa-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri ovat neuvotelleet

ja sopineet vuosien 2022-2025 tulostavoitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeridlle oikeusapu- ja edunvalvon-

tapiirien yhteisessa puolivuotisraportissa ja oikeusministerién toimintakertomuksessa.

Tulosneuvottelut ovat 21.10.2021 klo 10-12

Osallistujat:

Oikeusministerio Lansi-ja Sisd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

Antti Leinonen Teija Hyytidinen

Merja Muilu Ulla-Maija Varvas

Niina Puolusmaki Kaisa Reivari

Tuire Honko Paivi Vaananen
Kdyntiosoite Postiosoite Puhelin Faksi Sahkopostiosoite
Eteld-Esplanadi 10 PL 25 02951 6001 09 1606 7731 oikeusministerio@om.fi
HELSINKI 00023 VALTIONEUVOSTO
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1. Strateginen kehys

1.1 Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka
oikeusministerion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myds
oikeusministerion ja piirien oma strategia. Lisaksi tavoitteiden asetannassa on otettu
huomioon oikeusministerion hallinnonalaan kuuluvien lainkayttéelinten ja itsendisten

toimijoiden rippumattomuus.
Viraston kannalta keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet:

"Hallitus toimii tehokkaasti ylivelkaantumisen ja siihen liittyvien ongelmien vé&hentdmiseksi.

Talous- ja velkaneuvonnan saatavuutta parannetaan ja palveluihin ohjaamista tehostetaan”
(HO 2019)

“Turvapaikanhakijoiden oikeusturvaa vahvistetaan niin, ettd mahdollistetaan avustajan kaytto
turvapaikkapuhuttelussa. Lisaksi otetaan kayttoon tuntiperusteiset palkkiot avustajille seka
yleiset hallinto-oikeudelliset valitusajat. Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien

lakimiesten patevyys ja huolellisuus (HO 2019)

"Selvitetdén  oikeusavun  tulorajojen  nostamista, keskituloisten  oikeusapua ja

oikeusturvavakuutuksen séaéntelyd” (HO 2019)

Alla olevassa taulukossa esitetdan oikeusapu- ja edunvalvontapiirien visio, perustehtava seka
tarkeimmat tavoitteet ulottuen vuoteen 2025. Oikeusministerion strategiasta virastolle johdetut
tavoitteet on merkitty *- merkilla, erotukseksi nimenomaan edunvalvontaan, oikeusapuun ja

talous- ja velkaneuvontaan liittyvista toiminnallisista tavoitteista.
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Visio
Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien visiona vuoteen 2025 on "Yhdessa toimien, asiakkaan par-
haaksi, ennakoivasti, monikanavaisesti ja ketterasti”.

Perustehtava

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtavana on vastata oikeusapupalveluiden, talous- ja velka-
neuvontapalveluiden ja edunvalvontapalveluiden tasapuolisesta tarjonnasta oikeusapu- ja edun-
valvontapiirin alueella. Oikeusaputoimistojen tehtavana on oikeusapupaattsten tekeminen ja
asianajo oikeusapuasioissa. Oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta antaa asiakkaille tie-
toa ja neuvontaa talouden ja velkojen hoitamisesta seka avustaa asiakasta taloudenhallinnan
suunnittelussa. Edunvalvontatoimistojen tehtavana on hoitaa niiden asiakkaiden asioita, jotka
eivat kykene valvomaan etujaan tai hoitamaan taloudellisia asioitaan sairauden tai muun syyn
takia.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1. Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten ja yh-
teis6jen toimintamahdollisuuksia *

2. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kasittelyketjut ja —menettelyt maa-
raytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan *

3. Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

4. Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioiden ja asi-
ointia ohjaten

5. Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittaminen jatkuu ja tuottavuus paranee toi-
mintaa uudistamalla

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
6. Digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palveluntarjon-
taa *
7. Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan*
8. Laaja-alaista verkostoyhteistyota seka sidosryhmayhteisty6ta vahvistetaan valmiste-
lussa ja paatoksenteossa*

Henkilostotavoitteet:
9. Tydyhteis6 on oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia*. Henkilésté on osaava ja voi

hyvin.
10. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista*
11. Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa

Taloutta koskevat tavoitteet
12. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittdmisen *

13. Toiminnan ja talouden suunnittelu vahvistuu uudistuneen strategian myota
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1.2 Toimintaympaéariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan ja yleisen edunvalvonnan toimintaan ja palveluun vai-

kuttavia keskeisia asioita

- heikentynyt taloustilanne ja siita aiheutuva syrjaytyminen
- kansalaisten ylivelkaantuminen

- asiakaskunnan kansainvalistyminen

- digitalisaatio ja teknologian murros

- vaestorakenne ja muuttoliikkeet

- elakdityminen ja osaamisen varmistaminen

- asiakkaiden osallistumisen tapojen muutos

- asiakkaan asioiden kompleksisuus

Koronavirus COVID-19 on vaikuttanut oikeusaputoimistojen ja edunvalvontatoimistojen toi-
mintaan siten, etta palvelukanavia on muutettu kayntiasioinnista etapalveluna toteutettavaksi,

mika on muuttanut asiakasprosesseja ja uudistanut tydskentelytapoja.

Suunnittelukauden aikana merkittavia palvelun tarpeeseen vaikuttavia tekijoitd ovat edunval-
vonnan puolella vaeston ikdantyminen ja talous- ja velkaneuvonnassa kotitalouksien velkaan-
tuminen ja maksuongelmien arvioitu lisdantyminen. Julkisen oikeusavun kysynta voi kasvaa
merkittavasti ja erittdin nopeasti, jos Suomesta turvapaikkaa hakevien ihmisten maara kasvaisi

voimakkaasti.

Méaararahan vaheneminen on suuri toimintaan vaikuttava tekija.
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2 Tulostavoitteet vuosille 2022-2025

Tavoitteet, jotka ovat myos kestavan kehityksen tavoitteita (Agenda 2030), on merkitty + -
merkilla. Oikeusministerion hallinnonalalle sovitut paatavoitteet ovat 5: sukupuolten tasa-arvo,
10: eriarvoisuuden vahentaminen, 12/13: vastuullista kuluttamista ja ilmastotekoja, 16: rauha,
oikeudenmukaisuus, hyvé hallinto. Vuonna 2022 kestavéan kehityksen erityisteemana on OM:n

hallinnonalalla lapsen aseman edistdminen demokratiassa ja oikeushallinnossa.

2.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022 - 2025 ovat:

e Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten
ja yhteis6jen toimintamahdollisuuksia

e Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kéasittelyketjut ja —menettelyt
maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan

e Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

e Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioiden
ja asiointia ohjaten

e Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus paranee
toimintaa uudistamalla

Keskeisia vaikuttavuustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 1: Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yri-

tysten ja yhteistjen toimintamahdollisuuksia

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Parannetaan kansalaisten avunsaantia hen-

kilokohtaisen talouden hallinnassa ja ehkais- Perustetaan talousosaami-

taan kansalaisten velkaongelmien muodostu- | SE" 0iMinto talous- ja vel-

mista kaneuvonnan yhteyteen ja

. laaditaan laaja-alainen toi-
e Ennakoivaa talousneuvontaa toteutetaan

s o mintasuunnitelma
ulosoton kanssa. Kaytetaan yhdessa maari-

teltya tyoparimallia ja niitd toimintamalleja, Ennakoivan talousheuvon-

jotka todettu hankkeen loppuraportissa so- nan hankkeen loppuraportin

veltuviksi pysyvaan toimitaan.
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Vuosi | Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

¢ Ennakoivaa talousneuvontaa kohdennetaan | mukaisten toimintamallien
erityisesti alle 20- vuotiaille lapsille ja nuo- toteuttaminen

rille.

Tulostavoite 2: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kasittelyketjut ja —menet-

telyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2022 o Julkiset oikeusavustajat osallistuvat enemman tur- | Puhutteluun osallistu-
vapaikkapuhutteluihin misen maara

e Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien jul- _
_ ' B . . Turvapaikkakoulutuk-
kisten oikeusavustajien patevyys ja huolellisuus + _ _
. _ _ seen osallistuvien
e Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaaksi tuloa yh-

) maara
denmukaistetaan
Palveluprosessia on
yhdenmukaistettu
2023 e Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien jul- | Turvapaikka-avusta-
kisten oikeusavustajien patevyys ja huolellisuus jien kriteerit on vahvis-
tettu
2024 e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat avustajien val- | Pilotointi toteutuu

takunnallisen paivystysjarjestelman pilotointiin - _
_ _ _ ) _ Avustajien paivystys-
e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat valtakunnalli- |
jarjestelman kaytto-
seen paivystykseen
aste
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Tulostavoite 3: Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

Vuosi | Vélitavoitteet

Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Palvelujen ja palvelukanavien asiakaslahtdinen
kehittaminen

e Selvitetddn oikeusaputoimistojen mahdollisuuk-
sia antaa sovittelupalvelua asianajotoimeksian-
tojen ohella

e Vahvistetaan oikeusaputoimistojen osaamista ih-

miskauppa-asioissa

Asiakastyytyvaisyysky-
selyn tulokset

Palveluprosessia on yh-
denmukaistettu

Ihmiskauppa- koulutuk-
seen osallistuvien
maara

Tulostavoite 4: Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioi-

den ja asiointia ohjaten

Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Asiakas voi asioida verkossa, puhelimitse, vi-
deoyhteydelld, kayntiasiointina +
e Asiakkaalle kerrotaan aktiivisesti hdnen asiansa

hoitamisesta

Sahkoisen asioinnin suh-

teellinen osuus

Tulostavoite 5: Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus para-

nee toimintaa uudistamalla

Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikri-

teeri

2022 e Palveluprosessien yhdenmukaistaminen
e Lisataan itseohjautuvuutta ja hyddynnetaan aktii-

visesti uusia toimintamalleja

Lahiesimiehille suun-

nattu kysely

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnalliset tuloksellisuustavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:
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tarjontaa

mistelussa ja paatoksenteossa

e Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palvelun-

¢ Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan

e Laaja-alaista verkostoyhteisty6ta seka sidosryhmayhteisty6ta vahvistetaan val-

Keskeisia tuloksellisuustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 6: Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaén vastuullisesti osana monipuolista palve-

luntarjontaa

Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arvioin-
tikriteeri

2022 e TyoOn tuottavuutta parannetaan ja nopeutetaan proses-
seja luopumalla vanhasta ja siirtymalla uuteen

e Toimintasektorin tulee sitoutua digitalisaation yhteisiin
kehittAmistavoitteisiin ja noudattaa yhteisia periaatteita
ja linjauksia, osallistua aktiivisesti yhteiseen kehittami-
seen seka ottaa kayttoon yhteisia ICT-palveluita hallin-
nonalan kokonaishyédyn varmistamiseksi

e Varmistetaan tietojarjestelmien taysimaarainen hyddyn-
taminen mm. kehitetdéan toimintatapoja ja huolehditaan
siitd, ettd henkildsto osallistuu koulutuksiin. Asiakkaille
kerrotaan aktiivisesti sdhkoisista vaihtoehdoista hanen
asiansa hoitamisessa +

e Kartoitetaan uusien teknologisten ratkaisujen kayton
mahdollisuuksia toimintaprosesseissa

e Kehitetdén tietoalustaa ja raportointia

e Edistetaan tietoliikenneyhteyksien rakentamista sidos-
ryhmien jarjestelmiin (esim. HAIPA, AIPA)

e Edvard-Elsa -yhteisty6

e Yhteisty0 edunvalvonnan palveluntuottajien kanssa

Tuottavuusluku

Oikeusapupéaa-
toksien sahkdis-

tamisen aste

Yleisen edunval-
vonnan paamies-
ten sahkoisten

laskujen osuus

Sahkoisen asi-
oinnin kansalais-
palaute ja jarjes-
telmien kaytto-
aste
Ostopalvelun

seurantapalaverit
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Tulostavoite 7: Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-

teeri

2022 e Osallistutaan oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
hankevalmisteluun

 Tehd&an toimenpiteet, joita uuden viraston perusta- | Viraston perustami-
minen edellyttaa nen vuoden 2023

 Toimipaikkojen toimitilojen tarpeellisuutta selvite- alusta lukien

tdan kustann ussaastosyista Toimiti Iaselvityksen

e Osallistutaan valtion palveluverkosto- ja toimitila- valmistuminen

hankkeeseen, pilottina Lappeenrannan oikeusapu-

toimisto ja edunvalvontatoimisto

Tulostavoite 8: Laaja-alaista verkostoyhteistydta seka sidosryhmayhteistydta vahvistetaan

valmistelussa ja paatoksenteossa.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2022 e Teemme yhteisty6ta toistemme ja eri viranomais-
ten kanssa Asiakastyytyvaisyysky-

e Yhteistydssa eri viranomaisten kanssa jaetaan
selyn tulokset

tietoa ja hyvia kaytantdja yhdenmukaisten palve-
luprosessien saavuttamiseksi Y hteistydtilaisuuksien
e Yhteisty0 talous- ja velkaneuvonnassa maara

e Oikeusaputoimistojen yhteisty6 paikallisten sovit- , , .

o Valtiokonttorin valtion-
telutoimistojen kanssa ) i
hallinnon yhteinen ra-

e Edunvalvontatoimistojen yhteisty6 Digi- ja vaes- -
portointikehys

totietoviraston kanssa
o Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin
ja kayton parantaminen (Agenda 2030: paatavoit-

teet 5, 10, 12/13, 16)
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Vuosi

Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikri-

teeri

e Huolehditaan valtion toimitilojen hiilineutraalisuu-
den toteutumisesta Senaatti-kiinteistojen laati-

man suunnitelman mukaisesti

2.3 Henkilosto

Henkildstotavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

Tyobyhteiso on oikeudenmukainen ja tukee tyohyvinvointia. Henkilosto on osaava ja

Voi hyvin.

Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa

Keskeisia henkilostotavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 9. Tydyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee tyéhyvinvointia. Henkilostd on

osaava ja voi hyvin.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2022 e Kehitetdan edelleen henkilostérakennetta ja tehtavanku-

via toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiseksi

ovat ajantasaisia ja niité toteutetaan +

e Henkilosto-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat Tyotyytyvéi-

syyskyselyn

e Arvioidaan siséista valvontaa ja riskienhallintaa vuosittain

Kehitetaan tydyhteisda ja tydtapoja yhdessa kokeilemalla
oppien.
Kehitetd&n osallistavia toimintatapoja ja vahvistamme ko-

keilukulttuuria.

tulokset
(VM-baro)
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Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2023 Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vi-

hapuheen vastaisen tyon vahvistaminen +

Tulostavoite 10. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2022 Kehitamme johtamista ammattimaisemmaksi Tyotyytyvai-
Tiedolla johtamisen kulttuuria edisteta&n syyskysely
Osaamisen johtaminen yhdeksi kehittamiskohteeksi (VM-baro)
Henkiloston verkostomaisen tydskentelyn edistaminen Johtajuusin-
deksi (VM-
baro)
Tulostavoite 11. Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa
Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Ar-
viointikri-
teeri
2022 Tuetaan tyoyhteis6jen toimivuutta ja henkildstén hyvin- Tyotyytyvai-
vointia entista suunnitelmallisemmin syyskysely
Kohdennamme voimavarat uuden oppimiseen, ammatilli- | (VM- baro)
seen kehittymiseen ja tytssa viihtymiseen _ .
Sairauspois-
Hyddynnetaan digitaalisen oppimisen alustaa (eOppiva)
saolo, pv
ministerion jarjestaman koulutuksen lisaksi +
Hyddynnetaan videoita ja muita etalaitteita esim. koulu- Koulutuspai-
tustilaisuuksissa + vien luku-
Tarkastelemme voimavaroja suhteessa edunvalvonnan maara/htv
paamiesmaaraan
pm/htv
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2.4 Talous

Taloustavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

e Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen
e Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian

myota

Keskeisia taloustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tavoite 12. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/

Arviointikriteeri

2022 e Maararahan kayttoa seurataan sdannollisesti

e Varmistetaan oikeusapulaskutuksen oikeellisuus ja oi- Taloudellisuus-

kea-aikaisuus kehitys
e Varmistetaan liiketaloudellisen toiminnan palkkioiden Kustannusvas-
taavuus

oikeellisuus suhteessa paikalliseen asianajoon

¢ Kieku-jarjestelmaan kirjataan tydopanoksen kohdentu- tydajan kohden-

. e e nus -% kasvaa
minen talousarviolainsaadannon edellyttaman riittavan

ja luotettavan tiedon saamiseksi nykyisesta

¢ Noudatetaan ministerion tilinpaatdsaikataulua edunval-

vontapalkkioiden perinndssa




13(14)

Vuosi

Valitavoitteet

Mittari/

Arviointikriteeri

virheiden korjaamisesta oikea-aikaisesti

Huolehditaan kirjanpitokirjausten oikeellisuudesta ja

Tavoite 13. Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian

myota

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri

2022 ¢ Kehitetdén toiminnan arviointia tukevaa raportointia

¢ Huolehditaan HILDA-hankkeen taysimaaraisesta etene-
misesta ,varmistetaan edellytykset toimintatapojen kehit-
tamiselle ja huolehditaan avainhenkildiden osallistumi-

sesta kehittamistoimenpiteisiin ja tuleviin koulutuksiin +

3 Vuosien 2022-2025 voimavarat

3.1 Lansi- ja Sisa-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin henkilétydvuodet

Toteutuma Arvio Tavoite Arvio Arvio Arvio
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Henkilotybvuodet 250,3 247.,8 259.,7 257,4 257.,4 257.,4

3.2 Lansi- ja Sis&-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin toimintamenot ja

maararahat
Toteutuma Arvio Tulos Kehys Kehys Kehys
2020 2021 sopimus | 2023 2024 2025
2022
Maararahat (1000
El)yﬁéngalakohtainen erit- 13 935 14 757 15847 |15752 | 15752 15 752
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3.3 Maararahat (momentti 25.10.04 Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien ja kulut-
tajariitalautakunnan toimintamenot)

Toteuma TA 2021 TAE Kehys Kehys Kehys
2020 (23.6.2021) 2022 2023 2024 2025
(27.9.2021)

Maararahat
(1000 euroa)

Taulukossa vuosien 2023-2025 maéararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talouden

81 041 83 496 82 900 82 231 82 575 82 575

suunnitelman mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niitd koskevat talousarvioesitykset vuosittain.
4 Voimassaolo ja seuranta

Oikeusapu- ja edunvalvontapiiri seuraa toimintansa kehittymista ja maararahan riittavyytta.
Maararahan riittdvyydesta ja tavoitteiden toteutumisesta seka sisaisesta valvonnasta ja ris-

kienhallinnasta raportoidaan oikeusministerion ohjeen mukaisesti.

5 Allekirjoitukset

Oikeusministerio Lansi- ja Sisd-Suomen oikeusapu- ja
Ylijohtaja, osastopaallikko edunvalvontapiirin johtaja
Antti Leinonen Teija Hyytidinen

Liite 1 Asia/paamiesmaarat
Liite 2 Henkilotydvuodet ja tunnusluvut
Liite 3 Toimintamenot ja maararahat

Liite 4 Yhteiset seurantamittarit
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OIKEUSMINISTERIO

Tulossopimusasiakirja
5.11.2021

VN/15358/2021

Oikeusministerion ja Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvonta-

piirin tulossopimus kaudella 2022-2025

Oikeusministerio ja Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri ovat neuvotelleet ja so-

pineet vuosien 2022-2025 tulostavoitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeridlle oikeusapu- ja edunvalvon-

tapiirien yhteisessa puolivuotisraportissa ja oikeusministerion toimintakertomuksessa.

Tulosneuvottelut ovat 5.11.2021 klo 13-15

Osallistujat:

Oikeusministerio Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

Antti Leinonen Tapio Maakanen

Merja Muilu Lea Isomaa

Tuire Honko Sirpa Angesleva-Karjalainen
Kdyntiosoite Postiosoite Puhelin Faksi Sahkopostiosoite
Eteld-Esplanadi 10 PL 25 02951 6001 09 1606 7731 oikeusministerio@om.fi
HELSINKI 00023 VALTIONEUVOSTO
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1. Strateginen kehys

1.1 Visio, perustehtéva ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka
oikeusministerion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myos
oikeusministerion ja piirien oma strategia. Lisaksi tavoitteiden asetannassa on otettu
huomioon oikeusministerion hallinnonalaan kuuluvien lainkayttoelinten ja itsendisten

toimijoiden rippumattomuus.
Viraston kannalta keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet:

"Hallitus toimii tehokkaasti ylivelkaantumisen ja siihen liittyvien ongelmien vé&hentdmiseksi.

Talous- ja velkaneuvonnan saatavuutta parannetaan ja palveluihin ohjaamista tehostetaan
(HO 2019)

“Turvapaikanhakijoiden oikeusturvaa vahvistetaan niin, ettd mahdollistetaan avustajan kaytto
turvapaikkapuhuttelussa. Lisaksi otetaan kaytt6on tuntiperusteiset palkkiot avustajille seka
yleiset hallinto-oikeudelliset valitusajat. Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien

lakimiesten patevyys ja huolellisuus (HO 2019)

"Selvitetddn  oikeusavun  tulorajojen  nostamista, keskituloisten  oikeusapua ja

oikeusturvavakuutuksen sdantelyd” (HO 2019)

Alla olevassa taulukossa esitetaan oikeusapu- ja edunvalvontapiirien visio, perustehtava seka
tarkeimmat tavoitteet ulottuen vuoteen 2025. Oikeusministerion strategiasta virastolle johdetut
tavoitteet on merkitty *- merkilla, erotukseksi nimenomaan edunvalvontaan, oikeusapuun ja

talous- ja velkaneuvontaan liittyvista toiminnallisista tavoitteista.
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Visio
Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien visiona vuoteen 2025 on "Yhdessa toimien, asiakkaan par-
haaksi, ennakoivasti, monikanavaisesti ja ketterasti”.

Perustehtava

Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtavana on vastata oikeusapupalveluiden, talous- ja velka-
neuvontapalveluiden ja edunvalvontapalveluiden tasapuolisesta tarjonnasta oikeusapu- ja edun-
valvontapiirin alueella. Oikeusaputoimistojen tehtavana on oikeusapupaattsten tekeminen ja
asianajo oikeusapuasioissa. Oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta antaa asiakkaille tie-
toa ja neuvontaa talouden ja velkojen hoitamisesta seka avustaa asiakasta taloudenhallinnan
suunnittelussa. Edunvalvontatoimistojen tehtavana on hoitaa niiden asiakkaiden asioita, jotka
eivat kykene valvomaan etujaan tai hoitamaan taloudellisia asioitaan sairauden tai muun syyn
takia.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1. Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten ja yh-
teis6jen toimintamahdollisuuksia *

2. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kasittelyketjut ja —menettelyt maa-
raytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan *

3. Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

4. Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioiden ja asi-
ointia ohjaten

5. Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittaminen jatkuu ja tuottavuus paranee toi-
mintaa uudistamalla

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
6. Digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palveluntarjon-
taa *
7. Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan*
8. Laaja-alaista verkostoyhteistyota seka sidosryhmayhteisty6ta vahvistetaan valmiste-
lussa ja paatdksenteossa*

Henkilostotavoitteet:
9. Tydyhteis6 on oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia*. Henkilésté on osaava ja voi

hyvin.
10. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista*
11. Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa

Taloutta koskevat tavoitteet
12. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittdmisen *

13. Toiminnan ja talouden suunnittelu vahvistuu uudistuneen strategian myota
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1.2 Toimintaympaéariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan ja yleisen edunvalvonnan toimintaan ja palveluun vai-

kuttavia keskeisia asioita

- heikentynyt taloustilanne ja siitd aiheutuva syrjaytyminen
- kansalaisten ylivelkaantuminen

- asiakaskunnan kansainvalistyminen

- digitalisaatio ja teknologian murros

- vaestorakenne ja muuttoliikkeet

- elakdityminen ja osaamisen varmistaminen

- asiakkaiden osallistumisen tapojen muutos

- asiakkaan asioiden kompleksisuus

Koronavirus COVID-19 on vaikuttanut oikeusaputoimistojen ja edunvalvontatoimistojen toi-
mintaan siten, etta palvelukanavia on muutettu kayntiasioinnista etapalveluna toteutettavaksi,

mika on muuttanut asiakasprosesseja ja uudistanut tydskentelytapoja.

Suunnittelukauden aikana merkittavia palvelun tarpeeseen vaikuttavia tekijoitd ovat edunval-
vonnan puolella vaeston ikdantyminen ja talous- ja velkaneuvonnassa kotitalouksien velkaan-
tuminen ja maksuongelmien arvioitu lisdantyminen. Julkisen oikeusavun kysynta voi kasvaa
merkittavasti ja erittdin nopeasti, jos Suomesta turvapaikkaa hakevien ihmisten maara kasvaisi

voimakkaasti.

Méaararahan vaheneminen on suuri toimintaan vaikuttava tekija.
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2 Tulostavoitteet vuosille 2022-2025

Tavoitteet, jotka ovat myos kestavan kehityksen tavoitteita (Agenda 2030), on merkitty + -
merkilla. Oikeusministerion hallinnonalalle sovitut paatavoitteet ovat 5: sukupuolten tasa-arvo,
10: eriarvoisuuden vahentadminen, 12/13: vastuullista kuluttamista ja ilmastotekoja, 16: rauha,
oikeudenmukaisuus, hyvé hallinto. Vuonna 2022 kestavan kehityksen erityisteemana on OM:n

hallinnonalalla lapsen aseman edistdminen demokratiassa ja oikeushallinnossa.

2.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022 - 2025 ovat:

e Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yritysten
ja yhteisdjen toimintamahdollisuuksia

e Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kasittelyketjut ja —menettelyt
maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan

e Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti

e Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioiden
ja asiointia ohjaten

e Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus paranee
toimintaa uudistamalla

Keskeisia vaikuttavuustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 1: Ajanmukainen ja kannustava oikeusjarjestys edistaa ja turvaa ihmisten, yri-

tysten ja yhteisdjen toimintamahdollisuuksia
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Vuosi | Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

2022 e Parannetaan kansalaisten avunsaantia hen-
kilokohtaisen talouden hallinnassa ja ehkais- | parustetaan talousosaami-

taan kansalaisten velkaongelmien muodostu- sen toiminto talous- ja vel-

mista kaneuvonnan yhteyteen ja
e Ennakoivaa talousneuvontaa toteutetaan laaditaan laaja-alainen toi-

ulosoton kanssa. Kaytetaan yhdessa maari- | mintasuunnitelma

teltyd tyoparimallia ja niitd toimintamalleja,

jotka todettu hankkeen loppuraportissa so- | Ennakoivan talousneuvon-

veltuviksi pysyvaan toimitaan. nan hankkeen loppuraportin

« Ennakoivaa talousneuvontaa kohdennetaan | Mukaisten toimintamallien

erityisesti alle 20- vuotiaille lapsille ja nuo- toteuttaminen

rille.

Tulostavoite 2: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kasittelyketjut ja —menet-

telyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2022 e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat enemman tur- | Puhutteluun osallistu-
vapaikkapuhutteluihin misen maara

e Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien jul- _
) ) - . . Turvapaikkakoulutuk-
kisten oikeusavustajien patevyys ja huolellisuus + . _
seen osallistuvien

e Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaaksi tuloa yh- o
. maara
denmukaistetaan
Palveluprosessia on

yhdenmukaistettu




7(15)

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2023 e Varmistetaan turvapaikanhakijoita avustavien jul- | Turvapaikka-avusta-
kisten oikeusavustajien patevyys ja huolellisuus jien kriteerit on vahvis-
tettu
2024 e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat avustajien val- | Pilotointi toteutuu

takunnallisen paivystysjarjestelman pilotointiin B _
) ) _ ) _ Avustajien paivystys-
e Julkiset oikeusavustajat osallistuvat valtakunnalli- | o
jarjestelman kaytto-
seen péaivystykseen

aste
Tulostavoite 3: Asiakas saa tilanteeseensa sopivat palvelut sujuvasti
Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022 o Palvelujen ja palvelukanavien asiakasléhtdinen | Asiakastyytyvaisyysky-

kehittaminen selyn tulokset

 Selviteta&dn oikeusaputoimistojen mahdollisuuk- | Palveluprosessia on yh-

. : . . denmukaistettu
sia antaa sovittelupalvelua asianajotoimeksian-

tojen ohella Ihmiskauppa- koulutuk-

) , . o seen osallistuvien
e Vahvistetaan oikeusaputoimistojen osaamista ih- MAAra

miskauppa-asioissa

Tulostavoite 4: Asiakkaalle tarjotaan palvelua eri kanavien kautta asiakkaan tarpeet huomioi-

den ja asiointia ohjaten

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri
2022 e Asiakas voi asioida verkossa, puhelimitse, vi-
deoyhteydelld, kayntiasiointina + Sahkdisen asioinnin suh-

« Asiakkaalle kerrotaan aktiivisesti hanen asiansa | (€€llinen osuus

hoitamisesta

Tulostavoite 5: Palvelujen ja toiminnan digitalisoinnin kehittdminen jatkuu ja tuottavuus para-
nee toimintaa uudistamalla
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Vuosi

teeri

Valitavoitteet Mittari/ Arviointikri-

2022

e Palveluprosessien yhdenmukaistaminen
e Lisatdan itseohjautuvuutta ja hyddynnetaan aktii-

visesti uusia toimintamalleja

Lahiesimiehille suun-

nattu kysely

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnalliset tuloksellisuustavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

Digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palvelun-

tarjontaa

Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan

Laaja-alaista verkostoyhteistyota seka sidosryhmayhteistyota vahvistetaan val-

mistelussa ja paatoksenteossa

Keskeisia tuloksellisuustavoitteita tukevia vélitavoitteita ovat:

Tulostavoite 6: Digitaalisia ratkaisuja hydodynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palve-
luntarjontaa

Vuosi

Valitavoitteet

Mittari/ Arvioin-

tikriteeri

2022

e TyOn tuottavuutta parannetaan ja nopeutetaan proses-
seja luopumalla vanhasta ja siirtymalla uuteen
e Toimintasektorin tulee sitoutua digitalisaation yhteisiin

kehittAmistavoitteisiin ja noudattaa yhteisia periaatteita

Tuottavuusluku

Oikeusapupéaa-
toksien sahkois-

tamisen aste
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Vuosi | Valitavoitteet

Mittari/ Arvioin-

tikriteeri

ja linjauksia, osallistua aktiivisesti yhteiseen kehittami-
seen seka ottaa kayttoon yhteisia ICT-palveluita hallin-
nonalan kokonaishyédyn varmistamiseksi

e Varmistetaan tietojarjestelmien taysimaarainen hyddyn-
taminen mm. kehitetéd&an toimintatapoja ja huolehditaan
siitd, ettd henkilosto osallistuu koulutuksiin. Asiakkaille
kerrotaan aktiivisesti sdhkoisista vaihtoehdoista hanen
asiansa hoitamisessa +

e Kartoitetaan uusien teknologisten ratkaisujen kayton
mahdollisuuksia toimintaprosesseissa

e Kehitetdén tietoalustaa ja raportointia

e Edistetaan tietoliikenneyhteyksien rakentamista sidos-
ryhmien jarjestelmiin (esim. HAIPA, AIPA)

e Edvard-Elsa -yhteistyo

e Yhteistyd edunvalvonnan palveluntuottajien kanssa

Yleisen edunval-
vonnan paamies-
ten sahkoisten

laskujen osuus

Sahkoisen asi-
oinnin kansalais-
palaute ja jarjes-
telmien kaytto-
aste
Ostopalvelun

seurantapalaverit

Tulostavoite 7: Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan
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Vuosi

Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikri-

teeri

2022

e Osallistutaan oikeusapu- ja edunvalvontaviraston
hankevalmisteluun

e Tehdaan toimenpiteet, joita uuden viraston perusta-
minen edellyttaa

e Toimipaikkojen toimitilojen tarpeellisuutta selvite-
tdan kustannussaastosyista

e Osallistutaan valtion palveluverkosto- ja toimitila-
hankkeeseen, pilottina Lappeenrannan oikeusapu-

toimisto ja edunvalvontatoimisto

Viraston perustami-
nen vuoden 2023

alusta lukien

Toimitilaselvityksen

valmistuminen

Tulostavoite 8: Laaja-alaista verkostoyhteistydta seka sidosryhmayhteistydta vahvistetaan

valmistelussa ja paatoksenteossa.

e Yhteistydssa eri viranomaisten kanssa jaetaan
tietoa ja hyvia kaytantoja yhdenmukaisten palve-
luprosessien saavuttamiseksi

e Yhteisty0 talous- ja velkaneuvonnassa

e Oikeusaputoimistojen yhteisty6 paikallisten sovit-
telutoimistojen kanssa

e Edunvalvontatoimistojen yhteisty6 Digi- ja vaes-
totietoviraston kanssa

e Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin
ja kayton parantaminen (Agenda 2030: paatavoit-
teet 5, 10, 12/13, 16)

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2022 e Teemme yhteisty6ta toistemme ja eri viranomais-
ten kanssa Asiakastyytyvaisyysky-

selyn tulokset

Y hteistydtilaisuuksien

maara

Valtiokonttorin valtion-
hallinnon yhteinen ra-

portointikehys
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Vuosi

Valitavoitteet

Mittari/ Arviointikri-

teeri

e Huolehditaan valtion toimitilojen hiilineutraalisuu-
den toteutumisesta Senaatti-kiinteistojen laati-

man suunnitelman mukaisesti

2.3 Henkilosto

Henkildstotavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

Tyobyhteiso on oikeudenmukainen ja tukee tyohyvinvointia. Henkilosto on osaava ja

Voi hyvin.

Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa

Keskeisia henkilostotavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 9. Tyoyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee tyohyvinvointia. Henkilostd on

osaava ja voi hyvin.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2022 e Kehitetdan edelleen henkilostérakennetta ja tehtavanku-

via toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiseksi

ovat ajantasaisia ja niité toteutetaan +

e Henkilosto-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat Tyotyytyvéi-

syyskyselyn

e Arvioidaan sisaista valvontaa ja riskienhallintaa vuosittain

Kehitetaan tydyhteisda ja tydtapoja yhdessa kokeilemalla
oppien.
Kehitetd&n osallistavia toimintatapoja ja vahvistamme ko-

keilukulttuuria.

tulokset
(VM-baro)
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Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2023 Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vi-

hapuheen vastaisen tyon vahvistaminen +

Tulostavoite 10. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri
2022 Kehitamme johtamista ammattimaisemmaksi Tyotyytyvai-
Tiedolla johtamisen kulttuuria edisteta&n syyskysely
Osaamisen johtaminen yhdeksi kehittamiskohteeksi (VM-baro)
Henkiloston verkostomaisen tydskentelyn edistaminen Johtajuusin-
deksi (VM-
baro)
Tulostavoite 11. Tavoitteet ja voimavarat ovat tasapainossa
Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Ar-
viointikri-
teeri
2022 Tuetaan tyoyhteisdjen toimivuutta ja henkiloston hyvin- Tyotyytyvai-
vointia entista suunnitelmallisemmin syyskysely
Kohdennamme voimavarat uuden oppimiseen, ammatilli- | (VM- baro)
seen kehittymiseen ja tytssa viihtymiseen _ _
Sairauspois-
Hyddynnetaan digitaalisen oppimisen alustaa (eOppiva)
saolo, pv
ministerion jarjestaman koulutuksen lisaksi +
Hyddynnetaan videoita ja muita etalaitteita esim. koulu- Koulutuspai-
tustilaisuuksissa + vien luku-
Tarkastelemme voimavaroja suhteessa edunvalvonnan maara/htv
paamiesmaaraan
pm/htv
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2.4 Talous

Taloustavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

e Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen
e Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian

myota

Keskeisia taloustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tavoite 12. Taloudellinen liikkkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen

Vuosi | Véalitavoitteet Mittari/

Arviointikriteeri

2022 e Maararahan kayttdéa seurataan saannéllisesti

e Varmistetaan oikeusapulaskutuksen oikeellisuus ja oi-

kea-aikaisuus Taloudellisuus-
kehitys
e Varmistetaan liiketaloudellisen toiminnan palkkioiden
oikeellisuus suhteessa paikalliseen asianajoon Kustannusvas-
taavuus

¢ Kieku-jarjestelmaan kirjataan tydpanoksen kohdentu-
minen talousarviolainsaadannon edellyttaman riittavan | tydajan kohden-
ja luotettavan tiedon saamiseksi nus -% kasvaa

nykyisesta
¢ Noudatetaan ministerion tilinpaatésaikataulua edunval-

vontapalkkioiden perinnassa

¢ Huolehditaan kirjanpitokirjausten oikeellisuudesta ja

virheiden korjaamisesta oikea-aikaisesti
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Tavoite 13. Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian

myota

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/
Arviointi-
Kriteeri

2022 e Kehitetddn toiminnan arviointia tukevaa raportointia

¢ Huolehditaan HILDA-hankkeen taysimaaraisesta etene-
misesta ,varmistetaan edellytykset toimintatapojen kehit-
tamiselle ja huolehditaan avainhenkildiden osallistumi-

sesta kehittamistoimenpiteisiin ja tuleviin koulutuksiin +

3 Vuosien 2022-2025 voimavarat

3.1 Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin henkilétyévuodet

Toteutuma Arvio Tavoite Arvio Arvio Arvio
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Henkilbtydvuodet 183,6 179,3 179 179 179 179

3.2 Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin toimintamenot ja maara-

rahat
Toteutuma Arvio Tulos Kehys Kehys Kehys
2020 2021 sopimus | 2023 2024 2025
2022
Maararahat (1000
t€|) Tomialakohtainen efi- 10 236 9 820 10897 | 10900 | 10900 10 900
ely liite

3.3 Maéararahat (momentti 25.10.04 Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien ja kulut-
tajariitalautakunnan toimintamenot)

Toteuma TA 2021 TAE Kehys Kehys Kehys
2020 (23.6.2021) 2022 2023 2024 2025
(27.9.2021)
Maararahat 81 041 83 496 82900 | 82231 | 82575 | 82575
(1000 euroa)
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Taulukossa vuosien 2023-2025 maéararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talouden

suunnitelman mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niitd koskevat talousarvioesitykset vuosittain.
4 Voimassaolo ja seuranta

Oikeusapu- ja edunvalvontapiiri seuraa toimintansa kehittymista ja maararahan riittavyytta.
Maararahan riittdvyydesta ja tavoitteiden toteutumisesta seka sisaisesta valvonnasta ja ris-

kienhallinnasta raportoidaan oikeusministerién ohjeen mukaisesti.

5 Allekirjoitukset

Oikeusministerio Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunval-
Ylijohtaja, osastopaallikko vontapiirin johtaja
Antti Leinonen Tapio Maakanen

Liite 1 Asia/pddmiesmaarat
Liite 2 HenkilotyOvuodet ja tunnusluvut
Liite 3 Toimintamenot ja maararahat

Liite 4 Yhteiset seurantamittarit
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Tulossopimusasiakirja

12.11.2021 VN/15371/2021

Oikeusministerion ja kuluttajariitalautakunnan tulossopimus
kaudella 2022 - 2025

Oikeusministerio ja kuluttajariitalautakunta ovat neuvotelleet ja sopineet vuosien 2022-2025

tulostavoitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeritlle kuluttajariitalautakunnan

puolivuotisraportissa ja oikeusministerion toimintakertomuksessa.

Tulosneuvottelut ovat 12.11.2021 klo 8.30-9.30

Osallistujat:

Oikeusministerio Kuluttajariitalautakunta
Pekka Timonen Pauli Stahlberg

Antti Leinonen Paivi Korpiola

Kirta Heine

Tuire Honko

Juha Saunamaki

Kéayntiosoite Postiosoite Puhelin Faksi Sahkopostiosoite
Etelaesplanadi 10 PL 25 02951 6001 09 1606 7730 oikeusministerio@om.fi
HELSINKI 00023 VALTIONEUVOSTO




1. Strateginen kehys

1.1 Visio, perustehtéva ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka
oikeusministerion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myos
oikeusministerion ja kuluttajariitalautakunnan omat strategiat. Lisdksi tavoitteiden
asetannassa on otettu huomioon oikeusministerion hallinnonalaan kuuluvien lainkayttdelinten

ja itsenaisten toimijoiden riippumattomuus

Alla olevassa taulukossa esitetdan kuluttajariitalautakunnan visio, perustehtava seka
tarkeimmat tavoitteet ulottuen vuoteen 2025. Oikeusministerion strategiasta lautakunnalle
johdetut tavoitteet on merkitty *- merkilla, erotukseksi nimenomaan kuluttajariitalautakunnan

toiminnallista tavoitteista.

Kéayntiosoite Postiosoite Puhelin Faksi Sahkopostiosoite
Etelaesplanadi 10 PL 25 02951 6001 09 1606 7730 oikeusministerio@om.fi
HELSINKI 00023 VALTIONEUVOSTO
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Visio
Kuluttajariitalautakunta on tehokas ja laadukas tuomioistuimia taydentava riidanratkaisuelin, joka ohjaa

kuluttajacikeutta ja vaikuttaa siihen ratkaisukaytannéllaan.

Perustehtava

Kuluttajariitalautakunta ennaltaehkaisee, sovittelee ja ratkaisee lautakunnan toimivaltaan kuuluvia riita-
asioita puolueettomasti, asiantuntevasti ja taloudellisesti. Lautakunta toteuttaa oikeusturvaa antamalla kir-
jallisia ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisiin sekd asuntoa koskeviin yksityisten

valisiin oikeudellisiin erimielisyyksiin ja kannustamalla osapuolia sovintoon.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
1. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla*. Kuluttajariitalautakunta toimii osana oi-
keusturvajarjestelmaa taydentaen tuomioistuinmenettelyja
2. Kuluttajariitalautakunta toimii osana kuluttajansuojajarjestelmaa vahvistaen kuluttajien oikeus-
turvaa ja tukien kuluttajacikeusneuvontaa
3. Kuluttajariitalautakunta lisda toiminnallaan oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa seka ehkai-

see toiminnallaan virheellisi& menettelyja kuluttajasopimuksissa ja asuntokaupoissa.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
4. Digitaalisia ratkaisuja hyddynnetéan vastuullisesti osana monipuolista palveluntarjontaa *
5. Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan *

6. Laaja-alaista verkostoyhteistyota vahvistetaan valmistelussa ja paatoksenteossa *

Henkildst6tavoitteet
7. Tyoyhteis6 on oikeudenmukainen ja tukee hyvinvointia *
8. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista *
9. Osaamisen kehittdminen ja uudistuminen ovat osa normaalia toimintaa

Taloutta koskevat tavoitteet
10. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen *
11. Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian myota

1.2 Toimintaympariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Yhteiskunnalliset muutokset, kuten asiakaskunnan kansainvélistyminen ja kaupankaynnin siir-
tyminen yha voimakkaammin verkossa tapahtuvaksi vaikuttavat kuluttajariitalautakunnan toi-
mintaan. Talouden kasvu, hyddykkeiden monipuolistuminen, uusien hyédykkeiden tulo mark-
kinoille seka kuluttajien erilaisten hankintojen voimakas lisaantyminen kasvattavat jatkuvasti

potentiaalisten erimielisyyksien maaraa.
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Maararahan vdheneminen on suuri toimintaan vaikuttava tekija. Kuluttajariitalautakunnan ar-
vion mukaan maararahan ja henkilétydvuosien jyrkkad vahentyminen on suuri toimintaa hei-
kentava tekija ja vaikuttaa lautakunnan toimintakykyyn seka suunnitelmalliseen johtamiseen.
Lautakunnan toiminnassa pullonkaula on esittelytoiminnassa. Vahennykset tarkoittavat sita,

ettd lautakunnan paatoiminen esittelijatydvoima vahenee noin 25 %:lla.

Koronavirus COVID-19 on vaikuttanut kuluttajariitalautakunnan toimintaan. Alkuun (2020 tuli
runsaasti koronavirukseen tavalla tai toisella liittyvia asioita, suurimpana ryhmana peruutetut
lennot ja niista palautettavien maksujen viivastyminen. My@és lilkkunta- ja kulttuuripalveluissa
korona on aiheuttanut maksunpalautusvaatimuksia. Toisaalta lentomatkustamisen vahennyt-
tyéa koronan myo6ta valilla miltei olemattomiin ns. normaalit lentojen viivastysriidat vahenivat
huomattavasti. Sama koski pysakaintiin liittyvia ratkaisupyyntdja. On varsin todennakoista,
ettd koronan jalkeinen kulutuspiikki tulee vaikuttamaan ratkaisupyyntéjen maaran kasvuun
vuonna 2022 ja viimeistaan vuonna 2023 palataan koko vuosituhannen kestaneelle nousu-

uralle.
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2 Tulostavoitteet vuosille 2022-2025

Tavoitteet, jotka ovat myo6s kestavan kehityksen tavoitteita (Agenda 2030), on merkitty + -
merkilla. Oikeusministerion hallinnonalalle sovitut paatavoitteet ovat 5: sukupuolten tasa-
arvo, 10: eriarvoisuuden vahentaminen, 12/13: vastuullista kuluttamista ja ilmastotekoja, 16:

rauha, oikeudenmukaisuus, hyva hallinto.

2.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022 - 2025 ovat:

e Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kuluttajariitalautakunta toimii
osana oikeusturvajarjestelmaa taydentden tuomioistuinmenettelyja

e Kuluttajariitalautakunta toimii osana kuluttajansuojajarjestelméaa vahvistaen kulutta-
jien oikeusturvaa ja tukien kuluttajaoikeusneuvontaa

e Kuluttajariitalautakunta lisd& toiminnallaan oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa
seka ehkaisee toiminnallaan virheellisia menettelyja kuluttajasopimuksissa ja asun-

tokaupoissa.

Keskeisia vaikuttavuustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 1: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kuluttajariitalautakunta

toimii osana oikeusturvajarjestelmaa taydentaen tuomioistuinmenettelyja.

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/Arviointikriteeri

2022 e Asioita ratkaistaan vahintaan yhtd | Kokonaiskasittelyaika lyhenee keskimaa-
paljon kuin niita tulee siséan ja rain 13 kuukauteen vuonna 2022 (Ennuste
keskimaaraiset kasittelyajat laske- | 2021: 13,9 kk (vuonna 2023: 12 Kk,
vat kaikilla paattymistavoilla. vuonna 2024: 11,8 kk, vuonna 2025: 11,8

e Kasittelyketjut ja —menettelyt maa- | kk)
raytyvét asian laadun ja vaativuu-
den mukaan. Yksinkertaisessa menettelyssa kasitelta-

e Yksinkertaisessa menettelyssa ja | vien asioiden maara on 32 % kaikista paat-

esittelijaratkaisuin kasiteltavat tyneista asioista.
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Vuosi

Vélitavoitteet Mittari/Arviointikriteeri

asiat ratkaistaan ensisijaisesti en-

simmaisena. Esittelijaratkaisujen ja valmistelijoiden
Ratkaisupyyntdjen kasittelypro- paattamien asioiden maaré on 26 % kai-

sessi on mahdollisimman tehokas. | kista kevennetyn menettelyn asioista (vuo-

Seulotaan saapuneista pois ne desta 2023 lahtien 29 %)

asiat, jotka eivét sovellu kasitelta-

vaksi niiden vaikeaselkoisuuden ja | Helppokaytttiset ratkaisupohjat ja valmiit
laajuuden vuoksi. tekstit paatoksissa kaytettavaksi. Esittelijan

seen.

tybpanos kohdistuu paatdsten kirjoittami-

Tulostavoite 2: Kuluttajariitalautakunta toimii osana kuluttajansuojajarjestelméaa vahvistaen

kuluttajien oikeusturvaa ja tukien kuluttajaoikeusneuvontaa

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/Arvi-
ointikriteeri
2022 e Palautetaan yhteisty6 kuluttajaoikeusneuvojien kanssa Kuluttaja-
koronaa edeltavélle tasolle. neuvon-

e Pyritaan varmistamaan yhteistyossa kuluttajaoikeusneu- | nhasta saa-
vojien kanssa, etta lautakuntamenettelyyn ei tulisi sinne | puvien asi-
kuulumattomia ratkaisupyynt6ja. Huolehditaan uudistu- oiden maara
neiden verkkosivujen toimivuudesta ja parannetaan lau-
takunnan ratkaisuja-osion kaytettavyytta. Sidosryh-

makysely
verkkosivu-
jen kaytetta-
vyydesta
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Tulostavoite 3: Kuluttajariitalautakunta lisda toiminnallaan oikeudenmukaisuutta yhteiskun-
nassa seka ehkaisee toiminnallaan virheellisia menettelyja kuluttajasopimuksissa ja asunto-

tokaupoissa.

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/Arvioin-
tikriteeri

2022

Lautakunnan paatoksia noudatetaan hyvin
e Paatokset ovat perusteltuja, ymmarrettavia, virheettomia | Paatdsten nou-
ja hyvaa virkakielta dattamisaste (%)

e Jatketaan tehokasta asiakastukea sahkoiseen asiointiin | tiedetyista

liittyen
e Annetaan vahintaan 6 tiedotetta tai uutista yhteistydssa Asiakaspalaute
median kanssa. Tiedotteiden
maara

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnalliset tuloksellisuustavoitteet kaudella 2022 — 2025 ovat:

¢ Digitaalisia ratkaisuja hydodynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palveluntar-
jontaa
e Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan

e Laaja-alaista verkostoyhteisty6ta vahvistetaan valmistelussa ja paatoksenteossa
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Keskeisia tuloksellisuustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tulostavoite 4: Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaén vastuullisesti osana monipuolista palve-

luntarjontaa
Vuosi | Valitavoitteet Mittari/Arvi-
ointikriteeri
2022 e TyoOn tuottavuutta parannetaan ja prosesseja nopeute-
taan luopumalla vanhasta ja siirtymalla uuteen.
e Toimintasektori sitoutuu digitalisaation yhteisiin kehitta-
. e e - . o Tuottavuus-
mistavoitteisiin ja noudattaa yhteisia periaatteita ja lin-
. . . . . . o luku
jauksia, osallistuu aktiivisesti yhteiseen kehittdmiseen
seka ottaa kayttoon yhteisia ICT-palveluita hallinnonalan
L . . . Sahkdisen
kokonaishyodyn varmistamiseksi
: o T . .. | asioinnin
e Varmistetaan tietojarjestelmien taysimaarainen hyddynta-
. VP . . osuus rat-
minen mm. kehitetaan toimintatapoja ja huolehditaan
. y G : . . . kaisupyyn-
siita, etta henkilosto osallistuu koulutuksiin. Asiakkaille
o T : 3y noista
kerrotaan aktiivisesti sahkoisista vaihtoehdoista hanen
asiansa hoitamisessa +
. : . o Asiakaspa-
e Kartoitetaan uusien teknologisten ratkaisujen kayton I
aute
mahdollisuuksia toimintaprosesseissa +
e Kehitetdéan tietoalustaa ja raportointia

Tulostavoite 5: Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/ Arviointikriteeri

5022 . . . e _ )
0 e Osallistutaan oikeushallinnon erityisviran Viraston perustaminen vuo-

omaiset- viraston hankevalmisteluun den 2023 alusta lukien

e Osallistutaan yhteisen toimitilan hankkimi-

seen erityisviranomaiset- virastolle
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Tulostavoite 6: Laaja-alaista verkostoyhteisty6ta vahvistetaan valmistelussa ja paatksente-

ossa
Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/ Arviointikri-
teeri
2022 ¢ Kartoitetaan Kilpailu- ja kuluttajaviraston seka ku-
luttajariitalautakunnan yhteistydmahdollisuuksia
toiminnan tehostamiseksi

o Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin Sidosryhmayhteistysn
ja kayton parantaminen (Agenda 2030: paatavoit- | nxxr4
teet 5, 10, 12/13, 16)

e Huolehditaan valtion toimitilojen hiilineutraalisuu- | Valtiokonttorin vaition-
den toteutumisesta Senaatti-kiinteistojen laati- hallinnon yhteinen ra-
man suunnitelman mukaisesti portointikehys

e Huolehditaan lautakunnan ilmasto-ohjes&&nnon
noudattamisesta +

2023 e Selvitetdan yhteistydmahdollisuuksia tietojarjes-

telméan uudistamisessa KKV:n kanssa

2.3 Henkilosto

Henkildstotavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

Tyoyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee hyvinvointia

Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Osaamisen kehittdminen ja uudistuminen ovat osa normaalia toimintaa




Keskeisia henkilostotavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:
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Tulostavoite 7. Ty6yhteiso on oikeudenmukainen ja tukee hyvinvointia

Henkilosto-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
telmat ovat ajantasaisia ja niita toteutetaan +
Arvioidaan siséista valvontaa ja riskienhallintaa
vuosittain

Suunnitelmallisuuden lisddminen rekrytoinnissa,

resurssien kohdentaminen ja jakaminen

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari/Arviointikri-
teeri
2022 e Kehitetdaan edelleen henkilostérakennetta ja tehta-
vankuvia toiminnan kannalta tarkoituksenmu-
kaiseksi
e Luodaan edelleen yhteisia toiminta- ja menettely-
tapoja ja niita toteutetaan Tyotyytyvaisyysky-

selyn tulokset (VM-

baro)

Tulostavoite 8. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Vuosi

Valitavoitteet

Mittari/Arviointikriteeri

2022

Paivittdinen johtaminen tukee tuloksel-
lista toimintaa

Tiedolla johtamisen kulttuuria edistetaan
Positiivisen palautteen antamisen kult-
tuuria edistetaan

Osaamisen johtaminen yhdeksi kehitta-

miskohteeksi

Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset
(VM-baro)

2023
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Tulostavoite 9. Osaamisen kehittaminen ja uudistuminen ovat osa normaalia toimintaa

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/Arviointikri-

teeri

2022 e Otetaan kayttoén OSAAVA johtamis- ja toimintatapa
e Tuetaan ja kannustetaan yhdessa tapahtuvaa tytssa

oppimista
. . . . VM-baron tydyhtei-
e Panostetaan uusien virkamiesten perehdyttdmiseen
. o g1 . son toimintakulttuu-
e Hyo6dynnetédan digitaalisen oppimisen alustaa (eOp- o
. . G g rosio
piva) ministerion jarjestaméan koulutuksen liséksi +
e Hyotdynnetdéan videoita ja muita etélaitteita esim.

I . Koulutuspéivien lu-
koulutustilaisuuksissa +

o _ kumaara/htv
e Noudatetaan perehdyttdmisohjeita. Laaditaan mah-
dollisuuksien mukaan vuosittaiset tai pidemmankin

ajan henkilokohtaiset koulutussuunnitelmat

2.4 Talous

Taloustavoitteet kaudella 2022 - 2025 ovat:

e Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen

e Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen tulosohjaus-
mallin myota

Keskeisia taloustavoitteita tukevia valitavoitteita ovat:

Tavoite 10. Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/Arvioin-

tikriteeri

2022 e Maararahan kayttoa seurataan saanndéllisesti

. e ) ) . Taloudellisuus-
e Huolehditaan kirjanpitokirjausten oikeellisuudesta ja vir-
kehitys
heiden korjaamisesta oikea-aikaisesti Y
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Tavoite 11. Toiminnan ja talouden suunnittelun strategisuus vahvistuu uudistuneen strategian

myota

Vuosi | Valitavoitteet Mittari/
Arviointi-

kriteeri

2022 e Toiminnan suunnittelussa otetaan mahdollisuuksien mu-
kaan entistda enemman huomioon muiden tehostamiskei-
nojen kuin henkildston lisayksen vaikutus tuloksien saa-
vuttamiseen.

e Kehitetd&n toiminnan arviointia tukevaa raportointia

¢ Huolehditaan HILDA-hankkeen taysimaaraisesta etene-
misestd, varmistetaan edellytykset toimintatapojen kehit-
tamiselle ja huolehditaan avainhenkildiden osallistumi-
sesta kehittamistoimenpiteisiin ja tuleviin koulutuksiin +

¢ Kieku-jarjestelmaan kirjataan tyopanoksen kohdentumi-
nen talousarviolainsdddannon edellyttAman riittavan ja

luotettavan tiedon saamiseksi

3 Vuosien 2022-2025 voimavarat

3.1 Henkilotydvuodet

Toteutuma Arvio Tavoite Arvio Arvio Arvio
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Henkiltybvuodet 38 34,6 30,8 30 30 30




3.2 Toimintamenot ja maararahat
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Toteutuma Arvio Tulos Kehys Kehys Kehys
2020 2021 sopimus 2023 2024 2025
2022
Maararahat
2747 2631 2221 2121 2121 2121
(1000 €)

3.3 Maararahat (momentti 25.10.04 Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien ja kulutta-

jariitalautakunnan toimintamenot)

Toteuma TA TAE Kehys Kehys Kehys
2020 2021 2022 2023 2024 2025
(23.6.2021)
Maararahat
(1000 €) 81041 83496 | 82900 82 231 82 575 82 575

Taulukossa vuosien 2023-2025 maéararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talouden

suunnitelman mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niitd koskevat talousarvioesitykset vuosittain.
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4 Voimassaolo ja seuranta

Kuluttajariitalautakunta seuraa toimintansa kehittymistéa ja maararahan riittavyytta. Maarara-
han riittdvyydesta ja tavoitteiden toteutumisesta seka sisaisesta valvonnasta ja riskienhallin-

nasta raportoidaan oikeusministerion ohjeen mukaisesti.

5 Allekirjoitukset

Pekka Timonen Pauli Stahlberg
Oikeusministerio Kuluttajariitalautakunta
Kansliapaallikko Puheenjohtaja

Liite 1 Toiminnalliset tunnusluvut
Liite 2 Toimintamenot ja maararahat

Liite 3 Yhteiset seurantamittarit
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1 STRATEGINEN KEHYS

1.1 Visio, perustehtdva ja strategiset tavoitteet

Ulosottolaitoksen tavoitteena vuoteen 2025 on oikeudenmukainen, korkealaatuinen, teho-
kas ja taloudellinen ulosotto. Taman vision pohjalta on maaritelty Ulosottolaitoksen téar-
keimmat tavoitteet yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle, toiminnalliselle tehokkuudelle, hen-
kilostolle ja taloudelle vuoteen 2025 saakka.

Ulosottotoimea koskevat keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet:

Hallitus on sitoutunut vahvistamaan julkisen talouden pitkéan aikavalin kestavyytta
johdonmukaisesti niin, etta ei ajauduta kestamattéman velkaantumisen uralle, joka
pakottaisi tulevaisuudessa menojen leikkauksiin tai verojen korottamiseen.
Tehostetaan harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaa jatkamalla Ulosotto-
laitoksen ja konkurssiasiamiehen toimiston 1,3 miljoonan euron lisadrahoitusta.
Varmistetaan riittavat viranomaisresurssit, parannetaan tiedonvaihtoa ja tehoste-
taan valvontaa rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjumiseksi.

Jatketaan harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan toimenpideohjelmaa ja
strategiaa myo6s vuoden 2020 jalkeen.

Rikollisuutta ja rikosten uusimista ehkaistddn monipuolisin keinoin. Poliisin, syytta-
jan, tuomioistuinten tai ulosoton kohtaamat henkilét ohjataan my6s muiden tarvitse-
miensa palveluiden piiriin, kuten ulosotosta talous- ja velkaneuvontaan, poliisilta
paihdehuoltoon tai vakivallan katkaisuohjelmaan, vankilasta ja yhdyskuntaseuraa-
muksista sosiaali- ja terveyspalveluihin seka rikollisuutta ehkaiseviin kuntoutusoh-
jelmiin. Oikeusministeritlle osoitetaan rahoitus kolmivuotiseen hankkeeseen rikos-
ten ennaltaehkaisyn tehostamiseksi.

Syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien henkildiden avunsaantia tehoste-
taan viranomaisten valista palveluun ohjaamista kehittamalla. Syrjaytymisriskin tun-
nistamista kehitetddn ja mahdollistetaan varhaisen puuttumisen malli, kun useampi
syrjaytymisindikaattori tayttyy.

Kansalaisten talousosaamista ja talouden hallintaa kehitetaan kaikissa ikaryhmissa
ja ylivelkaantuneiden avunsaantia parannetaan. Hallitus vahvistaa poikkihallinnol-
lista yhteistyotéa velkakierteiden ehkaisemiseksi.

Turvallinen oikeusvaltio

Tuomioistuinverkko ja ulosottoviraston toimipisteverkko sailytetaan nykyisellaan.

Hallitusohjelman pohjalta sovitut keskeisimmat toimenpiteet:

Ulosoton rakenneuudistus toteuttaa hyvin hallitusohjelman kestavan talouden
Suomi -tavoitetta, johon kuuluu julkisen talouden kestavyys pitkalla aikavalilla.

Ulosottolaitoksessa huolehditaan harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjun-
nasta laajan taytantdonpanon ammattitaitoa lisaamalla seka erityistaytantdonpanon
toiminnan kehittamisella. Laajan taytdntdonpanon ja erityistaytantdonpanon am-
mattitaito, tyovalineet seké oikea henkiléstomaara antavat edellytykset huolehtia
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my0s vaativista taytantdonpanoon tulevista asioista. Erityistaytantobnpano jatkaa
viranomaisyhteistyota seka tietojenvaihtoa ulosottomenettelyn piiriin kuuluvissa har-
maan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaa koskevissa tilanteissa.

Ulosottolaitos vastaa vuosille 2020-2023 laadittuun harmaan talouden ja talousrikol-
lisuuden torjunnan toimenpideohjelmaan kuuluvasta hankkeesta, jossa paranne-
taan harmaan talouden ja talousrikollisuuden toimijoiden tunnistamista taytant66n-
panovaiheessa analytiikan avulla.

Ulosottolaitos vakiinnuttaa ennakoivan talousneuvonnan toiminnan osaksi Ulosot-
tolaitosta. Ulosottolaitoksen ja oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonnan
muodostama yhteistydverkosto tuottaa alueellisesti ulosottohenkildstolle tietoa pal-
veluista, joiden piiriin avun tarpeessa olevia ulosoton asiakkaita voidaan ohjata.
Talla toiminnalla voidaan useissa tilanteissa ehkaistd kansalaisten syrjaytymista.
Ulosottolaitos voi olla aktiivisesti lisdéamassa kansalaisten talousosaamista ja talou-
den hallintaa, kouluttamalla ja informoimalla sellaisia kansalaisryhmia, joilla on riski
syrjaytya tai ylivelkaantua. Ulosoton asiakkaat ohjataan entistéa tehokkaammin hei-
dan tarvitsemien muiden tuki— ja neuvontapalveluiden piiriin.

Turvallista oikeusvaltiota Ulosottolaitos rakentaa tuottamalla asiakasystavallisia ja
saavutettavia sahkaisia palveluita.

Ulosottolaitoksen toimipaikkaverkosto sailytetddn ja kansalaisten palvelutarpeesta
huolehditaan valtakunnallisesti.

Alla olevassa taulukossa esitetaan Ulosottolaitoksen visio, perustehtava seka tarkeimmat
strategiset tavoitteet ulottuen vuoteen 20251.

Visio

Oikeudenmukainen, korkealaatuinen, tehokas ja taloudellinen ulosotto.

Perustehtava

Ulosottolaitoksen perustehtdavana on tuomioiden ja suoraan ulosottokelpoisten
saatavien taytantoonpano. Taytantdonpano hoidetaan osapuolten oikeudet ja vel-
voitteet huomioon ottaen.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
1.
2.
3.
4. Taloudellisten vaarinkaytdsten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet ovat va-

o

Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla X
Palvelut ovat asiakaslahtoisia
Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali ja luottoyhteiskunta on toimiva

hentyneet ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti (X)
Ylivelkatilanteiden ennaltaehkaisy ja niiden aiheuttamien haittojen vahentami-
nen

1 Oikeusministerién strategisten tavoitteiden kanssa yhtenevit tavoitteet merkitty X-kirjaimella.
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Visio
Oikeudenmukainen, korkealaatuinen, tehokas ja taloudellinen ulosotto.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
6. Organisaatiorakenne mahdollistaa tehokkaan toiminnan (X)
7. Kasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan
8. Digitaalisia ratkaisuja hytdynnetaén vastuullisesti X
9. Asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu
Henkilostotavoitteet
10. Tyoyhteiso on oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia X
11.Osaamisen kehittdminen on strategista ja tulevaisuuslahtoista X
12.Vaativa, valmentava ja valittdva johtaminen tukee tuloksellista toimintaa (X)
13.Henkiloston rakenne ja osaaminen vastaavat tybn maaraa ja vaativuutta

Taloutta koskevat tavoitteet
14.Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen X
15. Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla X
Kestavaa kehitysta koskevat tavoitteet
16.Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin ja kaytén lisddminen
17. Hiilijalanjaljen pienentaminen
18. Jarjestelmallisen hairinnén, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastaisen
tyon vahvistaminen
19.Lapsen aseman parantaminen

1.2 Toimintaympariston muutostekijat

Kevaasta 2020 alkaen Suomen ja maailmantaloudessa on vallinnut epavarmuuden aika. Ko-
ronapandemia on vaikuttanut eri toimialoihin hyvin vaihtelevalla tavalla. Yhtaalla arki on jatku-
nut verraten normaalina, ja sdéstdja on kertynyt tavallista enemman kulutusmahdollisuuksien
vahentyessa. Toisaalla irtisanomiset ja lomautukset ovat vaikeuttaneet toimeentuloa, suurista
inhimillisista karsimyksista puhumattakaan.

Kesan 2021 aikana koronarokotusten kattavuus vaeston keskuudessa on lansimaissa noussut
jo varsin hyvalle tasolle. Kesakuussa julkaistussa katsauksessaan valtiovarainministerio en-
nustaa Suomen talouskasvun kiihtyvan kuluvana vuonna 2,6 prosenttiin maailmantalouden
kasvun ja elvytystoimenpiteiden tukemana. Myds vuodelle 2022 ennustetaan lahes kolmen
prosentin kasvua. Talouden kasvu vahvistaa tyodllisyystilannetta, joka lahti kohentumaan jo
kesan 2020 aikana. Tyollisyysasteen ennakoidaan nousevan pandemiaa edeltavélle tasolle
73 prosenttiin vuoden 2023 aikana. Epavarmuuden aika ei kuitenkaan ole ohi. Ennusteiden
toteutuminen riippuu pandemian kehityksesta.

Niin hyvien kuin huonompien aikojen mahdolliset vaikutukset heijastuvat ulosottoon viiveella.
Vuonna 2019 ulosottovelallisten lukumaara laski ensimmaisté kertaa sitten vuoden 2014. Vuo-
den 2020 aikana suunta kaantyi kuitenkin jalleen kasvuun. Koronapandemian on pitkittyes-
saan ennakoitu kasvattavan ulosoton velallis- ja asiamaaria. Mikali viruksen leviaminen kui-
tenkin saadaan kuriin ja odotettu positiivinen kdanne taloudessa ja tyollisyydessa toteutuu,
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voivat vaikutukset ulosoton ndkokulmasta jdada maltillisemmiksi. Kargjaoikeuksien asiamaara
on ollut viime vuodet hienoisessa laskussa. Myds summaaristen asioiden lukumaara laski
vuonna 2020 edellisvuodesta, mutta kokonaisuutena niiden lukumé&éarad on muutaman vuoden
aikana kaksinkertaistunut. Pidemmalla aikavalilla summaaristen asioiden lukumaara karajaoi-
keuksissa korreloi varsin voimakkaasti myods ulosottoon vireille tulleiden asiamaarien kanssa.

Poikkeuksellisen pandemian ohella ulosoton toimintaympéaristdossa vaikuttavat myos muut pi-
dempiaikaiset tekijat. Kotitalouksien velkaantuminen on noussut tasaisesti koko 2010-luvun
ajan. Vuonna 2020 kotitalouksien velkaantumisaste oli Tilastokeskuksen ennakkotietojen mu-
kaan 133 prosenttia, missa on nousua edellisvuoteen nelja prosenttiyksikkéa. Vuoden 2021
aikana velkaantumisaste on kohonnut edelleen noin 133,6 prosenttiin. Tilastokeskuksen tieto-
jen mukaan myos yritysten velkarahoitus kasvoi alkuvuoden 2021 aikana.

Korkotaso on ollut hyvin matala useiden vuosien ajan. Koronakriisi on aiheuttanut monilla
aloilla tuotanto- ja toimitushairi6ita. Lisaksi taloutta on elvytetty voimakkaasti ympéari maailman
erilaisilla tukitoimilla. Koronakriisin ensimmaéisen vuoden aikana kotitalouksien sdéstamisaste
kasvoi. Rajoitteiden purkaminen tulee kuitenkin lisadmaan kulutuskysyntaa. Nama tekijat ovat
kilhdyttaneet inflaatiota vuoden 2021 aikana. Mikali hintojen tavallista nopeampi kiihtyminen
ei jaa koronakriisin helpottumiseen liittyvaksi véliaikaiseksi ilmitksi, tulee se aiheuttamaan kor-
kotasolle nostopainetta. Nouseva korkotaso voi aiheuttaa ongelmia osalle asuntovelallisista.
Asuntovelallisten kotitalouksien velkasumma kasvoi Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2020
yli kolme prosenttia edellisvuodesta. Padkaupunkiseudulla kasvu oli viela tatdkin suurempaa.
Asuntojen hintakehitys, myyntiajat ja -mahdollisuudet ovat jo vuosien ajan eriytyneet voimak-
kaasti kasvukeskusten ja taantuvien alueiden valill&.

Kotitalouksien velkaantumisen ohella myds maksuhéairiomerkintdjen maaré on ollut kasvussa.
Asiakastiedon mukaan vuoden 2021 ensimmaiselld puoliskolla noin 390 000 henkildlla ja
42 000 yrityksella on maksuhairiomerkintd. Ulosottoperusteisten maksuhairiomerkintojen
maara on jonkin verran laskenut, mutta ne muodostavat edelleen kaksi kolmasosaa kaikista
maksuhairiomerkinnoista.

Hallitus esittda maksuhairiomerkintdjen sailytysaikojen lyhentamista siten, ettd merkinté pois-
tuisi kuukauden kuluttua siitd, kun luottotietojen yllapitdjat ovat saaneet tiedon maksun suorit-
tamisesta. Muutoksen on tarkoitus tulla voimaan mahdollisimman pian, joskin voimaantuloon
on ehdotettu puolen vuoden siirtymaaikaa. Voimassa olevan lainsaadannén mukaan ulosot-
totieto sailyy rekisterissé kolmen vuoden ajan.

Vaeston ikaantyminen, tyoikaisen vaeston vaheneminen ja kasvanut julkinen velka rasittavat
Suomen kansantaloutta. Elinkeinorakenne on muuttunut voimakkaasti palvelu- ja teollisuus-
painotteiseksi. Muun muassa automatisaatio ja pyrkimys kohti energiatehokkaampaa ja ym-
paristoystavallisempaa taloutta vaikuttavat elinkeinorakenteen ja tyollisyyden alakohtaiseen
kehittymiseen myos tulevina vuosina. Tama voi pidemmalla aikavalilla vahentaa tyévoiman
tarvetta aloilla, joissa tydvoimaa voidaan korvata automaatiolla, tai esimerkiksi kiristyviin il-
masto- ja ymparistbvaatimuksiin ei kyetd vastaamaan. Vaeston ikdantyminen tarkoittaa kas-
vavia terveydenhuoltokustannuksia, mika voi tulotason pudotessa elakaityvilla johtaa myds
toimeentulo-ongelmiin. Muun muassa nama tekijat voivat vaikuttaa myos Ulosottolaitoksen
asiakasmaariin.
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1.3 Riskienhallinta

Alla olevassa riskianalyysissa kuvataan keskeiset riskit, jotka voivat toteutuessaan heikentaa
oikeudenhoidon laatua ja toiminnan tuloksellisuutta Ulosottolaitoksessa.

Riskianalyysi
2022-2025
ulosottotoimi 1. Maararahakehysten edellyttamia

s33si6)4 el saavuteta ja toimintaa el
vilda kehittaa, koska sihen tarvitiavia
resursseja ei ole

2. URA-hankkeen aikaisten tai sen
jalkeisten rekrytointien aibeuttama
ozaamisvaje erl loiminnalssa

3. Uuden organisaation sisaanajo ja
vhienaisyyden saavuttaminen
epaonnistuu

4. Henkildstdssa esiintyy tydhywvinvoinnin
ja motivaation heikkenemists

— . _ 3. Tilastoinnin kehitt&minen

adennakiiayys tietoalustalle vilvastyy
B. ICT-hankkeiden riskien toteutuminen

Saari

Vaikubus

Sieni

Riski 1. Ulosottolaitoksen toimintamenot ovat korkeat johtuen erityisesti URA-hankkeen jal-
keisista palkkaratkaisuista ja korkeista toimintaa yllapitavista ICT-kuluista. Rakenneuudistuk-
sella tavoitellut toimintamenojen vahennykset toteutuvat asteittain tulevien vuosien aikana.
Hallitusohjelmassa linjatun mukaisesti toimipaikkojen maaraa ei vahenneta.

Toimintamenojen sopeuttaminen maararahakehyksiin ei mahdollista tuottavuutta lisdavaa tie-
tojarjestelmien kehittdmista vaan maararahakehyksista voidaan kattaa lahinna vain valttdmat-
tomat yllapitokulut. Niukat henkildstoresurssit eivat mydskaan mahdollista toiminnan kehitta-
mista ja suunnittelua esimiestydssa ja asiantuntijatytssa, jos kaytdssa olevat resurssit kayte-
taan perustehtavan hoitamiseen.

Riski 2.URA-hankkeen aikana ja organisaatiomuutoksen jalkeen Ulosottolaitoksessa on toteu-
tettu mittava HR-projekti henkiloston sijoittamiseksi uuden organisaation mukaisiin tehtaviin.
Rekrytoinnit on saatu valmiiksi syksylla 2021. Rekrytointiprosessin aikana monet toiminnot
ovat toimineet vajaalla henkilostolla ja osaavaa henkilostda on siirtynyt uusiin tehtaviin.
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Riski 3. Uuden organisaation suurimpia haasteita ovat yhtenaisten menettelytapojen muodos-
tuminen ja organisaation toimintakyvyn varmistaminen. Uuden ulosottomenettelyn ja organi-
saation sisdanajo edellyttavat yhtenaisia menettelytapoja, jotta asioiden kasittelyketjut toimivat
yksikkorajoista huolimatta. Yhtenaistamistarpeita on tullut esiin toiminnan kaynnistyttya.

Organisaation toimintakykyyn vaikuttavat muun muassa toimiva johtoryhmatydskentely ja
henkiloston sisainen motivaatio toimia organisaation arvojen ja toimintatapojen mukaisesti.
Ulosottolaitoksen esimiehet ovat keskeisesséd asemassa luotaessa yhteisia toimintatapoja.

Uudistuksen mukana ulosoton hallinnolle on tullut my6s uusia tehtéavia ja odotuksia erilaisten
koko organisaatiota paremmin palvelevien yhteisten palveluiden jarjestamisesta. Toimintaky-
vyn varmistamiseksi resurssien jakautumista ulosottolaitoksen eri toimintoihin olisi hyva tar-
kastella koko organisaatiossa.

Riski 4. Henkiloston tydhyvinvointiin ja tydmotivaatioon vaikuttavat monet eri tekijat. Taustalla
on useita vuosia jatkunut organisaatiouudistuksen valmistelu ja siihen liittynyt epavarmuus
uudistuksen vaikutuksista omiin tehtaviin ja palvelussuhteen ehtoihin. Uudistuksen viivastymi-
nen on heijastunut myds rekrytointiaikatauluihin, misté johtuen toimintayksikot ovat joutuneet
tyoskentelemaan alimiehitettyina ja tydén kuormittavuus on kasvanut. Uuteen organisaatioon
siirryttdessa ja toimintaa kaynnistettdessa yhteiskunnassa on eletty koronapandemian vuoksi
hyvin poikkeuksellista aikaa, mik& on vaikeuttanut yhteisollisyyden kokemuksen syntymista.
Esimiestyon painottuminen etdjohtamiseen ei kaikilta osin tayta johtamiselle asetettavia odo-
tuksia organisaatiouudistuksen jalkeisessa tilanteessa. Riski on jo toteutunut ja merkkeja tyo-
hyvinvoinnin heikentymisesta on havaittu. Korjaavia toimenpiteita suunnitellaan yhdessa hen-
kildston kanssa.

Riski 5. Ulosoton tilastoinnin kehittdminen on ollut hidasta ja viivastynyt arvioudusta aikatau-
lusta. Kehittaminen on viivastynyt, koska nykyisen tilastoinnin méaarittelyt ovat olleet heikosti
dokumentoituja ja kehittamisen henkilostoresursseissa toimittajalla on ollut vajausta. Tilastoin-
nin kehittamista on viivastyttanyt myos siirtyminen oikeusministerién hallinnonalan yhteisen
PowerBI:n kayttoonottoon. Mikali tilastointia ei saada toimimaan suunnitellusti, niin tilastointiin
perustuvaa toiminnan arviointia ei voida toteuttaa taysimaaraisesti.

Riski 6. ICT-hankkeet toteutetaan yhteistydssad muiden toimijoiden kanssa. Ulosotto ei voi hal-
lita hankkeiden riskeja kaikilta osin ja on riippuvainen muiden toimijoiden toimintakyvysta
hankkeissa. ICT osaaminen on yleisesti hyvin kilpailtua ja henkiléresurssien saaminen hank-
keisiin on haastavaa. Tama tekee hankkeet haavoittuvaiseksi ja voi paitsi viivastyttaa projek-
teja, mutta myds nostaa kustannuksia ennakoimattomasti.



2 TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2022-2025

2.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
1. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla
2. Palvelut ovat asiakaslahtoisia
3. Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali ja luottoyhteiskunta on toimiva
4. Taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja hyotymismahdollisuudet ovat vahenty-
neet ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti
5. Ylivelkatilanteiden ennaltaehkaisy ja niiden aiheuttamien haittojen vaheneminen

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat véalitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla

VUQOSI

KESKEINEN VALITAVOITE

MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI

2022

e Oikeusturva on parantunut, kun ulosottoasia
tutkitaan oikeassa taytantéonpanomenette-
lyssa

e Ulosottolaitoksen kantelu- ja vahingonkorvaus-
asiat kasitellaan ja ratkaistaan laadukkaasti ja
kohtuullisessa ajassa

Useita seurantakoh-
teita:

- perus- ja laajan
taytantdoonpa-
non rajapinnan
toimivuus

- tulosmittarit

- ulosottovalitus-
ten maara

- kanteluiden lop-
putulokset ja nii-
den kasittely-
aika

- maksettavat
korvaukset

- tarkastustoimin-
nan havainnot

2022-
2023

e Tarvittavat toiminnan muutokset on suunniteltu
seurannasta saatujen tietojen pohjalta

Useita seurantakoh-
teita:

- kanteluiden lop-
putulokset

- ulosottovalitus-
ten maara
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VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
- maksettavat
korvaukset
- tarkastustoimin-
nan havainnot
2022 e Raportoimme huomioista oikeusturvan toteutu- R :
misessa lainsdddannon velvoittamalla tavalla aportit
ja teemme tarvittavat korjaukset
2022 e Realisointien kasittelyaika on lyhentynyt
- Realisointitilastot
2023

Tulostavoite 2: Palvelut ovat asiakaslahtoisia

VUOSI KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI

2022 e Asiakaspalautetta kerataan ja seurataan | Toteuma
jarjestelmallisesti

2022-2025 ¢ Ulosoton sahkoisia palveluita on kehi- Sahkoinen palvelutarjonta
tetty Asiaka_spalau';e_ _

e Asiakkaat siirtyvat kayttamaan sahkoisia E;;t(g'sen asiomnnin
palveluita
- ULSA:n ké&vijamaa-
ratilasto
- ULSA:ssa tehtyjen
maksujen maara
(kpl/€)

2022-2025 ¢ Asiakkaamme saavat tarvittaessa henki- | Kayntiasiakkaiden maaran
I6kohtaista palvelua tarpeisiinsa nahden | seuranta toimipisteissa
tarkoituksenmukaisella tavalla _

Puhelinpalvelun vastaa-
misaikojen seuranta

2022-2025 e Seurannan kautta tulleiden palautteiden
mgkaiset tarkoitu kse.nmulfaiseF toimet Asiakaspalaute
asiakaspalvelun kehittdmiseksi on tehty
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Tulostavoite 3: Yhteiskunnassa on hyva maksumoraali ja luottoyhteiskunta on toimiva

VUOSI KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI

2022- e Ulosottolaitos on kerannyt tietoa havaitse- o o

2025 mistaan iimidista sek& toimintaympariston | Toimitettujen raporttien ja
kehittymisesta ja on aktiivisesti toimittanut | tiedusteluihin annettujen
havainnoista tietoa ministeridille ja sidos- | vastausten maara
ryhmille

2022- . Jo'htgmisosaamise.n kehittdminen tukee Tulosmittarit

2025 toiminnan tuloksellisuutta

Tulostavoite 4: Taloudellisten vaarinkaytdsten tekemis- ja hydtymismahdollisuudet ovat va-
hentyneet ja rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti

VUOSI KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022- e Laajan taytantdonpanon kaynnistaminen Seulaléhetteiden luku-
2025 on lisdnnyt vaativien perintatapausten tun- | maara ja niista erityistay-
nistamista tAntdonpanoon siirretyt ve-
e Laajan- ja erityistaytantoonpanon véalinen | lalliset
tyénjako on selkea Laajan- ja erityistaytan-
t6bnpanon rajapinnan toi-
mivuus
2022- e Laajan taytantodnpanon kaynnistaminen | Taytantdonpanon onnistu-
2023 on lis&nnyt yritysperinnan ammattitaitoa minen yritysperinnassa
2022- e Vaarinkaytostapausten tunnistamisen pa- | Tulosmittarit
2023 rantamiseksi on hankittu ja otettu kaytt66n
analytiikkatyokalu. Tyokalun kayttéa on Erityistdytantdonpanon tu-
koulutettu. losmittarin vaarinkaytoksiin
puuttumisen tehokkuutta
kuvaava luku
2022 e Ulosottolaitos on jatkanut aktiivista yhteis- | Erityistaytantéonpanon tu-
- tyota sidosryhmaviranomaisten kanssa losmittarin viranomaisyh-
2024 teistydta kuvaava luku

Tulostavoite 5: Ylivelkatilanteiden ennaltaehkéisy ja niiden aiheuttamien haittojen pienenta-
minen

VUOSI KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI

2022 ¢ Koulutuskokonaisuus ulosottomiehille yli-
velkatilanteiden hallinnasta osaksi perus-
koulutusta
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VUOSI KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022 e Ennakoivaa talousneuvontaa kohdenne- Toimintamalli
taan erityisesti alle 20-vuotiaille lapsille ja
nuorille
2022- e Ennakoivaa talousneuvontaa toteutetaan Ennakoivan talousneuvon-
2025 talous- ja velkaneuvonnan kanssa. Kayte- | nan hankkeen loppurapor-

taan yhdessa maariteltya tyéparimallia ja | tin mukaisten toimintamal-

niita toimintamalleja, jotka todettu hank-
keen loppuraportissa soveltuviksi pysy-

lien toteuttaminen

vaan toimintaan. Ennakoivan talousneuvon-

nan raportointi

Toiminnon ohjausverkos-
ton rakentaminen

Kaytetyt henkil®- ja raha-
maaraiset resurssit

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022 — 2025 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus
6. Organisaatiorakenne mahdollistaa tehokkaan toiminnan
7. Kasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan
8. Digitaalisia ratkaisuja hy6édynnetdén vastuullisesti
9. Asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 6: Organisaatiorakenne mahdollistaa tehokkaan toiminnan

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022- e Realisointimenettely on yhtendistetty ja kehi-
2023 tetty. Tyon organisointi ja tietojarjestelma edis- | Realisointitilastot
tavat tyon jakautumista ja tehostavat menette-
lya.
2022- ¢ Ulosottolaitoksen kaytannot ja toimintakulttuuri | Sisdisen tarkastuksen
2024 ovat yhtendistyneet havainnot




Tulostavoite 7: Kasittelyketjut ja menettelyt maaraytyvat asian laadun ja vaativuuden mukaan
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VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022 e Erityistaytantéonpanon seulatoiminta on otettu | Tulosmittarit
kayttoon ja sitéa on kehitetty
Seulalahetteiden luku-
maara ja niista erityis-
taytantdonpanoon siir-
retyt velalliset
2022- * Vaativien tapausten taytantdonpano on teho- | perystaytantoonpanon
2024 kasta ja laadukasta laajan taytantoonpanon kasittelemien asioiden
toimintayksikoissa %-0SUUS
e Perustaytantoonpano huolehtii tuloksellisesti Tulosmittarit
yksikolle kuuluvista perintatehtavista
2022 -  Ulosottolaitos hyddyntaé kunkin toimintayksi- | 110smittarit
2024 kon parhaita kaytantoja

Tulostavoite 8: Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaan vastuullisesti?:

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022 e Harmaan talouden torjunnan toimenpideohjel- Toteuma
maan sisaltyva analytiikkatytkalu on toteutettu
2022 e Tekoalyn ja robotiikan hyddyntamismahdolli-
o S . Toteuma
suudet kirjaamistoiminnossa on kartoitettu
2022- e Analytiikan hyédyntdmismahdollisuudet tay- Toteuma
2023 tantdonpanossa on kartoitettu
2023 e Tekodlyn ja robotiikan hyédyntaminen maksu- Toteuma
liketoiminnossa on kartoitettu
2022 - e Ulosotto on mukana hankkeissa, joissa mah-
2024 dollistetaan sahkdinen tietojenvaihto jarjestel- | Toteuma, miten sah-
mien valilla tiedonhallintalain mukaisella ta- koisia tiedonsiirtoja on
valla. saatu hyodynnettya

2 Kts. myos jakso 2.6. ICT-tavoitteet




Tulostavoite 9: Asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu
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VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022- e Toiminnan yhdenmukaisuutta on seurattu ja | .. ...
2025 ) . .| Sisaisen tarkastuksen
seurantatiedon pohjalta on ryhdytty tarvittaviin .
. . L havainnot
koulutus- ja ohjaamistoimiin
2022 e Ohjeistus on selkeaa ja parantaa yhdenmukai- Ohjeistuksen kaytetta-
suutta samalla lainkayton rippumattomuuden vyyden arviointi
turvaten
2022 ¢ Koulutustoiminta on suunnitelmallista ja toi- Koulutuksen toteuma
- mintaympariston muutoksen huomioon ottavaa | Koulutusten palauteky-
2024

selyiden tulokset

2.3 Henkilosto

Henkilostdon liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Henkildsto
10.Tyoyhteiso on oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia
11.O0saamisen kehittdminen on strategista ja tulevaisuuslahtoista
12.Vaativa, valmentava ja valittava johtaminen tukee tuloksellista toimintaa
13. Henkil6ston rakenne ja osaaminen vastaavat tybn maaraa ja vaativuutta

Keskeiset henkilostdtavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 10: Tydyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee tyohyvinvointia

pantu
Henkilostopoliittiset periaatteet on toimeen-
pantu

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022 e Henkiloston hyvinvointiohjelma on laadittu Toteuma
e Henkilostopoliittiset periaatteet on vahvistettu
e Henkilostohallinnon ohjeet on paivitetty
2023 e Henkiloston hyvinvointiohjelma on toimeen- | VMBaro

Sairauspoissaolot/ htv

Tekemé&ttoman tyon
kustannukset

Tybhyvinvoinnin kyse-

lyt
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VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022 e Henkiloston ty6hyvinvointi on parantunut aikai- | VMBaro
- sempiin vuosiin verrattuna _ _
2025 Sairauspoissaolot/ htv

Tekemattoman tyon
kustannukset

Ty6hyvinvoinnin kyse-
Iyt

Tulostavoite 11: Osaamisen kehittaminen on strategista ja tulevaisuusléhtéista

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022 e Henkilostopoliittiset periaatteet on vahvistettu | Toteuma
2022- e Kiekun Osaava -toiminnallisuus on kaytdssa Toteuma
2023 koko organisaatiossa
e Henkiloston perehdytys on yhteismitallista
Ulosottolaitoksessa
2022 Henkildston koulutus ja osaamisen arviointi on
20'25 osa jatkuvaa toimintaa VMBaroTulosmittarit

Tulostavoite 12: Vaativa, valmentava ja valittava johtaminen tukee tuloksellista toimintaa

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022 e Henkilostopoliittiset periaatteet on vahvistettu | Toteuma
- e Esimiesten perehdytys on yhteismitallista koko
2023 Ulosottolaitoksessa
2022 e Esimieskoulutus on jatkuvaa VMBaron johtajuusin-
- e Johtamisosaamisen arviointi rekrytoinneissa deksi/ Esimiesten 360°
2025 on suunniteltu arvio
2024 e Esimiesarvioinnin tydvalineet on otettu kayt-
- toon
2025 e Esimiesarvioinnin tulosten analysoinnin ja hyo-
dyntadmisen toimintatavat ovat kaytossa

Tulostavoite 13

: Henkiloston rakenne ja osaaminen vastaavat tybn maaraa ja vaativuutta
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VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022 e Henkilosto on koulutettu ja perehdytetty uusiin | Toteuma
tyotehtaviin uudessa organisaatiossa
e Toimenkuvat ja tyonjaot ovat selkeat
e Koulutuksen suunnittelussa on otettu huomi-
oon toiminnalliset tarpeet, seurannasta saadut
havainnot sekd henkiloston elakéityminen
2022 e Henkilostovoimavarat jakautuvat toimintayksi- | VMBaro
- koihin tyomaarien edellyttamalla tavalla o
2023  Voimavarojen kohdentumista arvioidaan saan- | 1ulosmittarit
nollisesti HtV'kehlty
2.4 Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Talous

14.Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittdmisen
15. Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla

Keskeiset taloustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 14: Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022 e Maararahatilanteen edellyttdma suunnitelma .
- tarvittavista toiminnan lisdkehittamistarpeista Kustannuskehitys
2023 ja/tai maararahan uudelleen suuntaamisesta
on laadittu
2022- ¢ Ulosottolaitoksen siirtyva maararaha on vahin-
2025 taan 8 % vuotuisesta kehysrahoituksesta kui- | Siirtyvien maara % ke-
tenkin niin, ett4 tilapaisesti tavoite voidaan tar- | hysrahoituksesta
vittaessa alittaa

Tulostavoite 15: Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla
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VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022 e Rakenneuudistus on toimeenpantu ja uudet | Taloudellisuuden ja
toimintatavat vakiinnutettu tuottavuuden tunnus-
e Toimintayksikoiden tulosohjaus tukee toimin- luvut
nan tuottavuutta
e Selvitetddn, mitkd Hankinta-Suomen tavoit-
teista ja toimenpiteista on toteutettavissa Ulos- | Selvitys laadittu
ottolaitoksessa ja miten
2023 e Uusi raportointi- ja analyysitoiminto on kayt- | Raporttien kaytetta-

téonotettu, arvioitu ja tarvittavat lisakehittamis-
toimenpiteet tehty

Uudistuksen vaikutusten seuranta toiminnan
tuottavuuteen on jarjestelmallista

Tarvittavat lisékehittamistoimenpiteet on
suunniteltu ja kaynnistetty

vyyden itsearviointi

Sisaisen tarkastuksen
arvioinnit raporttien si-
sallosta

2.5 Kestava kehitys

Kestavaan kehitykseen liittyvat tavoitteet vuosille 2022 — 2025 ovat:

Kestava kehitys
16.Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin ja kaytén lisddminen
17. Hiilijalanjaljen pienentaminen
18. Jarjestelmallisen hairinnéan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastaisen tyon

vahvistaminen
19.Lapsen aseman parantaminen

Keskeiset tavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 16: Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin ja kayton lisaaminen

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022 ¢ Ulosottolaitos ottaa kayttéon vuosittaisen vas-
tuullisuusraportoinnin
2022- e Ulosottolaitos on arvioinut oman toimialansa
2025 datan hyodyntamismahdollisuudet Agenda Toteuma
2030-tavoitteisiin liittyen

Tulostavoite 17: Hiilijalanjaljen pienentdminen
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VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022- e Etatydmahdollisuuksia on edistetty ja matkus- | Matkakulut
2023 tamista vahennetty
2022- e Ulosottolaitos on arvioinut toimenpiteita toi-
2025 mialansa hiilijalanjaljen pienentamiseksi seka Toteuma
laatinut suunnitelman ja asettanut tavoitteen
tunnistettujen paastovahennysten toteuttami-
sesta

Tulostavoite 18: Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastai-
sen tyon vahvistaminen

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI

2022 e Ulosottolaitos on laatinut ohjeet ja jarjestanyt
seurannan koskien tilanteita, joissa sen virka- | Ohjeet ja seurannan
mies tyotehtavassaan joutuu jarjestelmallisen | toimivuus

hairinnan, uhkailun, maalittamisen tai vihapu-
heen kohteeksi

Tulostavoite 19: Lapsen aseman parantaminen

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022 e Ennakoivaa talousneuvontaa on kohdennettu | Kohderyhmé&a koskeva

erityisesti alle 20-vuotiaille nuorille ja lapsille toimintamalli

2.6 ICT-tavoitteet

ICT:hen liittyvat hallinnonalan yhteiset tavoitteet vuosille 2022 — 2025 ovat:

VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI

2022- ¢ Ulosottolaitos on selvittdnyt yhdessa ministe- | Toteuma

2025 rion ja ORK:n kanssa omien ICT-kustannus-

tensa kokonaistason suunnittelukaudelle, ICT-
kustannusten rakenteen palveluittain seka
mahdollisuudet ICT-kustannustehokkuuden
parantamiseen

2022- e ICT:hen liittyvia kehittamistarpeita ja hankeide-
2025 oita on aktiivisesti keratty ja priorisoitu viraston
sisalta

Toteuma
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VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022- e Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmien ajantasai-
2025 suus on varmistettu
e Toiminnan edellyttdmien tietojarjestelmien va-
rautuminen on varmistettu toipumissuunnitel-
min yhdessa ORK:n kanssa toiminnan turvaa- | 10teuma
miseksi myos tieto- ja kyberturvallisuuden héai-
ridtilanteissa
e Varautumista hairiétilanteisiin on kehitetty ja
toimintaa harjoiteltu saannollisesti
2022- ¢ Tietojarjestelmien elinkaaret ja uudistamisen
2025 tiekartat on suunniteltu yhdessa ORK:n Toteuma
kanssa
2022- ¢ Ulosottolaitos on omalta osaltaan osallistunut
2025 tietoarkkitehtuurin nykytilan ja tavoitetilan ku-
vaamiseen seka hallinnonalan ydintiedon (yh- | Toteuma
teiset perustiedot) hallinnan kehittamiseen
3 VUOSIEN 2022-2025 VOIMAVARAT
3.1 Henkilotyovuodet
Henkilotyovuodet | Toteuma | Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ulosottolaitos 1089 1082 1161 1134 1119 1118
3.2 Maararahat
Maararahat Toteuma Toteutuma- | Tulossopimus | Arvio Arvio Arvio
(1000 €) 2020 arvio 2021 2022 2023 2024 2025
Kaytto 107 897 105 855 110 291 108 647 | 107 888 | 108 267
Talousarvio 102 459 109 788 105 224 105590 | 102796 | 102 665
maararahat
f;'r:g?’at maara- | 50 673 25013 19 946 16889 | 11798 | 6196
Siirtyvat maara- 20,2 22,8 19,0 160 | 115 6,0
rahat %
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4 SEURANTA

Ulosottolaitos seuraa ja edistda tulossopimuksen toteutumista.

Ulosottolaitoksen_toiminnan, kirjanpidon ja maksuliikkeen tarkastukset toteutetaan tarkastus-
suunnitelman mukaisesti.

Hallinnonalan HR-tilannekuvamittaristoa hyddynnetdan soveltuvin osin tulossopimuskaudella
mittariston valmistuttua.

Oikeusministerio tulee seuraamaan URA-hankkeelle asetettujen tavoitteiden toteutumista.
Eduskunta edellytti ulosoton rakenneuudistushankkeen lainsdadantémuutosten vahvistami-
sen yhteydessa, ettd hallitus seuraa tarkoin ulosoton rakenneuudistukseen liittyvan ulosoton
organisaatiomuutoksen ja taytantdonpanon jakamisen toimivuutta ja vaikutuksia. Ulosottolai-
toksen pitdd antaa edell& mainituista seikoista selvitys 31.10.2022 mennesséa oikeusministe-
ridlle.

Ulosottolaitos toteuttaa laatuhankkeen, jonka tarkoituksena on maaritella ulosottotoimen yh-
teiskunnalliset laht6kohdat, hyvan tyon kriteerit seka tyon seuranta- ja johtamisjarjestelma.
Laatuhanke tukee myds eduskunnalle annettavaa selvitysta rakenneuudistuksen toimivuu-
desta.

5 ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 1.11.2021

Kansliapaallikko Pekka Timonen

Valtakunnanvouti Juhani Toukola



Liite 1 Yhteiset seurantamittarit, ulosotto

* 2020 ei VMBaroa
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Mittari Toteuma | Toteuma | Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Henkilosto
Tekemaéttéméan tydn kus- 3,3 2,9 2,9 3,1 3,0 3,0 3,0
tannukset (milj. €)
Tyotyytyvaisyys 3,6 * 3,3 3,3 3,4 3,4 3,5
VMBaro (Y) -luku
Johtajuusindeksi 3.4 * 3,3 3,4 3,4 3,5 3,6
VMBaro (JO)
Tyotyytyvaisyys tyoyhtei- 3,8 * 3,2 3,3 3,4 3,5 3,6
son toimintakulttuuriin
VMBaro
Talous
kasiteltya asiaa/htv 2 679 2736 2 618 2 670 2823 2 860 2773
€/tydbmaara 35 36 38 34 34 34 35
€/asiakas 185 190 187 189 186 184 188
UO osuus momentin siir- | 55114 | 50673 | 25013 | 19946 | 16889 | 11798 | 6196
tyvista maararahoista
Toimitilat
Toimitilatehokkuus
40 40 38 36 33 31 28
Toimitilakustannukset/htv
6 248 6 284 7 149 6 942 7 312 7 582 7 472
Sahkoinen asiointi
Ulsan kirjautumismaarat | 0,81 1,31 1,61 2,25 2,50 2,80 3,00

(milj.)
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STRATEGINEN KEHYS

Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille sek& oikeusminis-
teribn hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myos oikeusministerion
ja viraston omat strategiat. Lisaksi tavoitteiden asetannassa on otettu huomioon oikeusminis-
teribn hallinnonalaan kuuluvien lainkayttéelinten ja itsendisten toimijoiden riippumattomuus.

Viraston kannalta keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet:

o

"Tehostetaan harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaa jatkamalla ulos-
ottolaitoksen ja konkurssiasiamiehen toimiston 1,3 miljoonan euron lisarahoi-
tusta.” (HO 2019)

“Jatketaan harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan toimenpideohjel-
maa ja strategiaa myo6s vuoden 2020 jélkeen.”

= Konkurssiasiamiehen toimisto (KAM) kohdentaa velallisen toiminnan eri-
tyistarkastuksia muun ohella niihin tapauksiin, joissa talousrikosepailyt liit-
tyvat laajoihin ja monimutkaisiin yrityskokonaisuuksiin ja joissa tarkastus-
ten koordinointi on erityisen tarpeen. Erityistarkastus varattomissa kon-
kurssipesissa edellyttaa valtion varojen kayttéa ja koordinointi usein myos
julkisselvitykseen siirtymista.

= KAM:n vastuulla on ollut kaksi hanketta harmaan talouden ja talousrikol-
lisuuden torjunnan toimienpideohjelmassa 2020-2023. Molemmat on
saatu valmiiksi. Konkurssipesan pesanhoitajille on laadittu tutkintapyyn-
tomalli (hanke 4.3.a). On teetetty oikeustieteellinen selvitys mahdollisuu-
desta asettaa yrityssaneerauksen selvittdjille velvollisuus ilmoittaa polii-
sille tehtdvassaan havaitsemista rikosepailyista (hanke 4.3.b). Tulossopi-
muskaudella kumpaakin kokonaisuutta seurataan, aiheita edistetaan,
niistd jarjestetaan koulutusta ja ryhdytaan tarvittaessa lisatoimenpiteisiin.

"Rikosvastuun toteutumiseksi ja rikosten ké&sittelyaikojen nopeuttamiseksi lisa-
taan poliisin, syyttgjien ja tuomioistuinten voimavaroja siten, etté koko oikeudel-
lisen prosessin kasittelyajat lyhenevat (esitutkinta, syyttdminen ja tuomioistuin-
kéasittely lainvoimaiseen tuomioon).” ja "Rikosasioiden késittelyd nopeutetaan
varmistamalla parempi yhteistyé syyttéjan ja poliisien kesken.” (HO 2019)

= Vaikka ko. kirjaukset koskevat nimenomaisesti vain poliisia, syyttgjia ja
tuomioistuimia, konkursseihin liittyvissa vaativissa talousrikosjutuissa pe-
sanhoitajilla ja konkurssiasiamiehen toimistolla on yhteisty6rooli rikospro-
sessin tehostamisessa. Toimisto huolehtii osaltaan sovitun yhteistydomal-
lin noudattamisesta.

"Varmistetaan riittdvéat viranomaisresurssit, parannetaan tiedonvaihtoa ja tehos-
tetaan valvontaa rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjumiseksi” (HO 2019)
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= Virasto kiinnittaa toiminnassaan huomiota rahanpesun ja terrorismin ra-
hoituksen estdmiseen ja paljastamiseen seka ilmi tulleiden epailyjen il-
moittamiseen. My0s pesénhoitajia ja yrityssaneerauksen selvittdjid muis-
tutetaan heidén velvollisuuksistaan ao. torjuntatydssa.

Alla olevassa taulukossa esitetddn Viraston visio, perustehtava seka tarkeimmat strategiset
tavoitteet ulottuen vuoteen 2025.

Visio
Valvomme lain ja oikeudenmukaisuuden toteutumista konkurssi- ja yrityssa-
neerausmenettelyissa. Toimimme sen puolesta, ettd asianosaisten oikeudet
tulevat turvatuiksi ja osapuolet huolehtivat velvollisuuksistaan.

Perustehtava

Konkurssipesien hallinnon valvonta

Hyva pesanhoitotavan kehittaminen ja seuraaminen
Konkursseihin liittyvan talousrikollisuuden torjunta
Julkisselvityksista huolehtiminen

Hyvan yrityssaneeraustavan toimivuuden seuranta ja kehittaminen

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
1. Insolvenssijarjestelma toimii luotettavasti ja tehokkaasti.
2. Taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet ovat va-
hentyneet. (*)
3. Rikosvastuu konkursseihin liittyvissa talousrikoksissa toteutuu tehokkaasti. (*)

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
4. Hyva pesanhoito- ja yrityssaneeraustapa toteutuu kaytannossa.
5. Tietojarjestelmét tukevat tehokkaan valvontatyon prosesseja. (*)
6. Organisaatiorakenne ja toimitilat mahdollistavat tehokkaan toiminnan *

Henkildstotavoitteet
7. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista. *
8. Osaamisen kehittaminen on aktiivista ja tyon tarpeet huomioivaa. *

9. Tyo6skentelyolosuhteet ovat kunnossa ja toimistossa on hyva tehda tyota. (*)
Taloutta koskevat tavoitteet
10. Toiminta ja talous ovat tasapainossa ja yhteen sovitettuja strategisten linjausten
kanssa.
11.Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla. *

Kestavaan kehitykseen liittyvét tavoitteet
12. Kestavaa kehitystéa koskevan tiedon analysoinnin ja kayton lisddminen
13. Hiilijalanjaljen pienentaminen
14.Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastaisen
tyon vahvistaminen
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Toimintaympariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Muutostekijoita:

Vuoden 2020-2021 koronaviruspandemia on vaikeuttanut monien yritysten taloudel-
lista tilannetta. Muutosten merkittéavyys vaihtelee toimialoittain. Julkiset tuet seka vel-
kojatahojen pitkamielisyys ja joustavuus ovat pehmentaneet pandemian vaikutuksia,
mutta vaikutusten voidaan arvioida olevan pitkaaikaisia. KAM seuraa tiiviisti maksuky-
vyttbmyysmenettelyjen maaran ja hakijatietojen kehitysta.

Ennakoitua pandemian aikaista konkurssiaaltoa ei ole ainakaan viela tullut, vaan kon-
kurssimaarat jaanevat vuoden 2020 tasolle. Yrityssaneerausten maara on ollut myos
tavanomaisella tasolla. Alhaisena pysytellyt konkurssien maara ei taysin vastanne to-
dellista tilannetta yrityskentélld. Lokakuun 2021 alusta lukien konkurssilainsdadannon
viimeistenkin véliaikaisten muutosten voimassaolo on lakannut, rajoitukset on pois-
tettu ja velkojien voidaan arvioida palaavan normaaleihin perintdkaytantoihin. Tama
aiheuttaa tulossopimuskaudella perustellun riskin maksukyvyttémyysmenettelyjen
maaran kasvusta.

Yleisen edun kannalta merkittavien ja selvitystarpeiltaan tai muutoin laadultaan poik-
keuksellisten konkurssien maara lisaantyy. Havainnot esimerkiksi yrityksille myonnet-
tyjen koronatukien asemasta maksukyvyttomyysmenettelyissa edellyttavat yksittaista-
pauksissa toimenpiteitd ja yleisemminkin tarvetta tuoda esiin ongelmakohtia. Yrityssa-
neeraustyoryhman tyon pohjalta annetaan kaksi hallituksen esitysta (2021 ja 2022),
jotka eduskuntakasittelyineen vievat resursseja vuonna 2022. Muutosten vieminen
kaytantoon edellyttdd konkurssiasiain neuvottelukunnan suositusten paivittamistéa ja
koulutustilaisuuksien jarjestamista selvittajana toimiville henkiléille.

Peséanhoitaja- ja selvittajatehtaviin on hakeutunut uusia henkildita, ja pesanhoitajakun-
taan arvioidaan tulevan muutosta tulossopimuskaudella my6s johtuen toimijoiden ny-
kyisesta ikarakenteesta. Pesanhoitajien ja selvittajien ohjaus- ja valvontatarpeiden ar-
vioidaan kasvavan ja edellyttéavan erityista panostusta.

Kosti-asianhallintajarjestelméan uudistamista koskeva projekti paattyy vuonna 2022,
kun kaikki suunnitellut kehitysversiot on otettu tuotantoon. Jarjestelman tarjoamien
uusien toiminnallisten ominaisuuksien hyddyntaminen taysimaaraisesti edellyttaa pa-
nostamista koko tulossopimuskauden ajan.

VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten pohjalta sovitaan vuosittaiset kehittamiskoh-
teet, joita ovat vuonna 2022 muun muassa tyén organisoinnin ja toimintamallien pa-
rantaminen seka lahiesimiestaitojen vahvistaminen.

Oikeushallinnon erityisviranomaiset-hanke vaikuttaa toteutuessaan hallintopalvelujen
jarjestamiseen ja vapauttaa resursseja perusvalvontatydhén. KAM:n asema uudessa
virastossa tulee turvata.
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Kansainvéliseen yhteistydhon panostetaan, ja toukokuussa 2022 jarjestetaan maail-
manlaajuisen insolvenssialan valvontaviranomaisten yhteistyojarjeston IAIR:n (Inter-
national Association of Insolvency Regulators) vuosikonferenssi Helsingissa touko-
kuussa 2022.

Riskeista keskeisia huomioita:

Kosti-asianhallintajarjestelman uudistamisprojekti on toiminnallisesti merkittava, ja
vaatii toteutusaikana 6/2020 - 6/2022 toimistolta huomattavan panostuksen henkil6-
resursseihin ja sijaisjarjestelyihin. Projekti toteutetaan tiiviissa yhteistyossa Oikeusre-
kisterikeskuksen ja toimittajayhtion projektiorganisaatioiden kanssa.

Kosti-projektille varatun 1,8 M€:n kokonaisrahoituksen on arvioitu riittavan kattamaan
jarjestelman toteutuksesta aiheutuvat kustannukset. Toteutuksen viivastyksesta ja
mahdollisista lisatoista aiheutuvat valttamattomat kustannusten ylitykset voidaan tar-
vittaessa kattaa KAM:n siirtyvistd maararahoista. Projektin edistymisté ja taloudellista
seurantaa arvioidaan saanndllisesti Kosti-ohjausryhmassa. Siirtyvat maararahat ovat
prosentuaalisesti hyvalla tasolla, mutta euromaaraisesti varsin pienet. Tasta syysta
ennakoimattomat siirtyvistd maararahoista rahoitettavat menot ovat riski konkurssi-
asiamiehen toimiston toimintamaararahoille.

Konkurssiasiamiehen toimistolla on pienet henkiléresurssit. Ennakoimattomat muu-
tokset tydmaarissa ja henkilokunnassa vaikuttavat voimakkaasti toimintaan. liman
Kosti-projektin tueksi jo toteutettuja lisdresursseja perustehtavien hoitamisen taso ja
laatu vaarantuisi selvasti. Henkilokunnan tyéhyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehdi-
taan tiiviissa yhteistytssa tyoterveyshuollon tiimin kanssa. Henkilévaihdoksiin varau-
dutaan mm. hiljaisen tiedon siirtamisella ajoissa.
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TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2022-2025

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
¢ Insolvenssijarjestelma toimii luotettavasti ja tehokkaasti.
e Taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja hyotymismahdollisuudet ovat vahenty-
neet.
e Rikosvastuu konkursseihin liittyvissa talousrikoksissa toteutuu tehokkaasti.

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Insolvenssijarjestelma toimii luotettavasti ja tehokkaasti.

) MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Insolvenssijarjestelman luotettavuus ja tehokkuus on
turvattu. Pandemian jalkeisen ajan konkursseja on seu-
rattu tiiviisti, oletuksena maaéarien kasvu erilaisten halli- o
tuksen tukitoimien lakattua. Suomen sijoi-
tus Word

e Maksukyvyttomyyslainsaadanto ja kaytannot vastaavat Ean.kln Doing

) : . . usiness -in-
muuttuvan tilanteen vaatimuksia. Vuonna 2022 voi- .

. i : ik g solvessi-
maan tulevien yrityssaneeraus- ja konkurssilainsaadan-

) . y . osuudessa (v
non muutosten eduskuntakasittelyssé on tuotu esiin .
KAM:n kannat 2019 sijalla

' ' 1/190).

. T0|m|ston"koronqp_rolektlssa esiin tuII_els..'ta havainnoista, Jatkuva tilan-
kuten myonnettyihin yritystukiin liittyvistd ongelmakoh- nekuva. lain-
dista on viestitty eteenpdin ja niihin on puututtu viran- s m i

) A : ) : saadanto-
omaisyhteistyolla (Verohallinto, Business Finland, Val- . .
tiokonttori, ELY-keskukset) aloitteet ja

’ lainsdadan-
non kehitta-
mistyohon
osallistumi-

nen
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MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e IAIR:n vuosikonferenssi on toteutettu onnistuneesti Hel- | Osallistujien
singissa toukokuussa 2022, ja kansainvalista kokemus- | palaute
tenvaihtoa on hyédynnetty oman toiminnan kehittami-
sessa Moitteiden
maara
e KAM viestii sidosryhmille tehokkaasti toiminnastaan kpl/kantelui-
den kasittely-
aika / menet-
telyn kesto /
jako-osuuk-
sien maara.
Medianaky-
Vyys
2023 e Pesanhoitajien ja selvittdjien rekisterdinnin selvitysty®
on valmistunut ja rekisterin toteuttaminen on aloitettu. . .
KAM on ollut selvitystyon aikana ja sen jalkeen aktiivi- | Yalmis selvi-
nen hankkeen edistamisessa ja toteuttamisessa. tysraporttl
2024 e Pesanhoitajien ja selvittajien rekisterdinti on toteutettu,
mika auttaa valvontatyén kohdentamisessa ja asiamaa-
rien seurannassa. .

e Selvitetdan konkurssipesien paatdsvallan kayttoa velko- Reklste[| on
jainkokouksissa ja muussa paatoksentekomenettelyssa o_.tgttu kayt-
sekd menettelyjen taloudellista merkitysta velkojille hyo- toon
dyntamalla Kosti-jarjestelméasta saatavaa raportointitie-
toa.

Tulostavoite 2: Taloudellisten vaarinkaytosten tekemis- ja hyétymismahdollisuudet ovat va-

hentyneet.
MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022- e Erityistarkastuksia ja julkisselvitysta kaytetaan velallisen | Tarkastus-
2025 toiminnan selvittamiseen niin tehokkaasti, etta talousri- ten ja julkis-
koksia tekevat ja niitd suunnittelevat tulevat tietoisiksi selvitysten
suuresta kiinnijaamisriskista. maarat kpl
suhteessa
uusiin me-

nettelyihin
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MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
e Tietoisuus taloudellisten vaarinkaytosten selvittdmistoi- Medianaky-
mista lisdéntyy viestinnén keinoin. Taman merkitys ko- Vyys
rostuu asiamaarien kasvaessa.
Poliisi- ja
syyttajayh-
teistyon ak-
e Taloudelliset vaarinkaytokset havaitaan entisté tehok- tiivisuus
kaammin myos yrityssaneerausten yhteydessa.
Selvittgjien
rikos- ja ra-
hanpesuil-
moitukset,
kpl
2023 e Selvittajien rooli saneerausvelalliseen kohdistuvien rikos- | Saneeraus-
epailyjen selvittamisessa on selkeytetty selvityksen ha- velalliseen
vaintojen pohjaltal, ja erityistarkastustoiminnan yhteisty6- | kohdistuvien
mallia sovelletaan myds yrityssaneerausmenettelyissa. tutkinta-
pyyntdjen
maaré

Tulostavoite 3: Rikosvastuu konkursseihin liittyvissa talousrikoksissa toteutuu tehokkaasti.

hin.

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Kaytossa on uusi tutkintapyyntomalli, tutkintapyyntéon lii- | Maara kpl/
tettavia aineistoja on yhdenmukaistettu ja pesanhoitajien | aika
tekemat rikosilmoitukset johtavat esitutkintaan ja tuomioi- | vuosi/kk

L OTT Anssi Karki: Tutkimus viivyttelyluonteisista yrityssaneeraushakemuksista ja —menette-
lyista seka selvittjalle mahdollisesti asetettavasta rikosilmoitusvelvollisuudesta. Konkurssi-
asiamiehen toimiston julkaisu 1/2021
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) MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 - e Merkittavissa talousrikosjutuissa kaytetaan rikosproses- | Seuranta ja
25 sia tehostavaa yhteistytmallia peséanhoitajan, erityistar- pesanhoita-
kastuksen tekijan, poliisin ja syyttajan kesken jien yhtey-
denotot, kpl
2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:
Toiminnallinen tuloksellisuus
e Hyva pesanhoito- ja yrityssaneeraustapa toteutuu kaytannossa.
e Tietojarjestelmat tukevat tehokkaan valvontatyon prosesseja.
e Organisaatiorakenne ja toimitilat mahdollistavat tehokkaan toiminnan
Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:
Tulostavoite 4: Hyva pesanhoito- ja yrityssaneeraustapa toteutuu kaytannossa.
MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Valvontatydssa esiin tulleita tapauksia ml. pandemian
vaikutuksia lapikaymalla on tunnistettu osa-alueet, joista
on tarpeen antaa erityista ohjeistusta pesanhoitajille ja
selvittajille
e Heindkuussa 2022 voimaan tuleviksi tarkoitetut laajat yri-
tyssaneeraus- ja konkurssilainsdddannén muutokset on
otettu huomioon valvontatydsséa ja konkurssiasiain neu- L
vottelukunnan suosituksissa Maara, kpl
e Selvittdjille ja pesanhoitajille on jarjestetty koulutusta vuo-
den 2022 lainmuutoksista
e Kantelut ja muut seuraamustoimet, kuten KAM:n hake-
mukset pesanhoitajan vapauttamiseksi, ovat vahentyneet
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MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2023 ¢ Alueelliset koulutustilaisuudet pesanhoitajille ja selvitta-
jille jatkuvat
Tulostavoite 5: Tietojarjestelmat tukevat tehokkaan valvontatydon prosesseja.
MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022
Viestinta- ja
e Kosti-projektista on viestitty viestintasuunnitelmaan pe- k0U|Ut!JS'
rustuen oikea-aikaisesti ja kattavasti suunni-
telma, to-
o Kosti-jarjestelméasta on jérjestetty koulutussuunnitelmaan | teuma
perustuen eri kayttajaryhmien tarpeet huomioivaa koulu-
tusta Hyvaksytty
vastaanotto
e Kosti-projektin versiot 1.0 - 1.2 otettu kayttoon Hyvaksytty
. — . N toteutus
e Kosti-maksun perinta on toteutettu jarjestelman avulla
2023 e Kostin kehitysversio 2.0 on otettu kayttéon (raportointi) Hyvaksytty
vastaanotto
e Kosti-maksun perinta toimii suunnitelman mukaisesti
Perityt mak-
sut
2025 e KAM valvontaprosessit ovat tehostuneet Kosti rapor-
toinnin mit-
tarit

Tulostavoite 6: Organisaatiorakenne ja toimitilat mahdollistavat tehokkaan toiminnan

MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 Viraston pe-
e Osallistutaan oikeushallinnon erityisviranomaiset- viras- rustaminen
ton hankevalmisteluun ja toimeenpanoon
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MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Osallistutaan oikeushallinnon erityisviranomaiset-viraston | Viraston toi-
yhteisen toimitilaratkaisun valmisteluun mitilarat-
kaisu viras-
ton osalta

2.3 Henkilosto

Henkil6stoon liittyvat tavoitteet vuosille 2022-2025 ovat:

Henkilbsto
e Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista.
e Osaamisen kehittaminen on aktiivista ja tyon tarpeet huomioivaa.
e Tyo6skentelyolosuhteet ovat kunnossa ja toimistossa on hyva tehda tyota.

Keskeiset henkildstdtavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 7: Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista.

MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Johtaminen on tavoitteellista ja kehittyy jatkuvasti. VMBaron
mittarit
e VMBaron pohjalta sovitut kehittamisprojektit on toteutettu
(Tydn organisoinnin ja toimintamallien parantaminen, La-
hiesimiestaitojen vahvistaminen, Viestinnan lisdédminen,
Toimistolle palaamisen uudet kaytannot) Osaava
kaikkien vir-
e Osaava-jarjestelmaa on hyddynnetty tavoitteiden asetta- | kamiesten
misessa ja ns. jatkuvan keskustelun kaytannoissa. kaytossa
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teet tukevat johtamisen kehittamista

MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-

KRITEERI
2023 e Oikeushallinnon erityisviranomaiset erillisviraston raken-

Tulostavoite 8: Osaamisen kehittaminen on aktiivista ja tyon tarpeet huomioivaa.

MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022
e Jokaisella virkamiehella on henkilokohtainen kehittymis- | Osaava-jar-
suunnitelma. jestelman
kaytto
2022 - e Henkiloston koulutus tukee tydssa tarvittavien taitojen ke- | Koulutuspai-
25 hittymista. vien maara,
kpl / hlo

Tulostavoite 9: Tyoskentelyolosuhteet ovat kunnossa ja toimistossa on hyva tehda tyota.

MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Toimistossa arvostetaan kunkin ammattitaitoa seka tavoi-
tellaan rakentavaa vuorovaikutusta ja myonteista tydésken- | \vMBaron
telyilmapiiria. tulokset
e Tyodtilajarjestelyissa on otettu huomioon tydn erityispiir- | Poissaolo-
teet. jen maara
pysyy alhai-
e Etatyon lisddntyessa on otettu huomioon etatyon ergono- | sella tasolla
mia- ja muut hyvinvointitekijat
2023 e Toimiston tydskentelyolosuhteet sailyvat toimivina myds
siirryttdessé osaksi Oikeushallinnon erillisvirastoja
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2.4 Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Talous
e Toiminta ja talous ovat tasapainossa ja yhteen sovitettuja strategisten linjausten
kanssa.
e Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla.

Keskeiset taloustavoitteita tukevat vélitavoitteet ovat:

Tulostavoite 10: Toiminta ja talous ovat tasapainossa ja yhteen sovitettuja strategisten linjaus-
ten kanssa.

MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-

KRITEERI
2022- e Koko tulossopimuskautta koskeva seka vuosittainen ta- Kuukausi- ja
2025 louden seuranta on tehokasta ja kattavaa. neljannes-

vuosiraportit

Puolivuotis-
katsaus
2023 e Huolehditaan talouden seurannan toteutumisesta osana
oikeushallinnon erityisviranomaiset erillisvirastoa.
2025 e Siirtyvan rahoituksen taso on vahintaan 8% vuotuisesta | Siirtyvien
kehysrahoituksesta. maara %
kehysrahoi-
tuksesta

Tulostavoite 11: Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla.
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MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e oikeushallinnon erityisviranomaiset-hankkeen valmistelu- | OEV-saan-
prosessissa on otettu huomioon KAM:n hallintopalveluja | nosten ja to-
koskevat tarpeet teutussuun-
nitelmien si-
salto
2023 e Tyoprosessien digitalisointi Kosti-tietojarjestelman avulla | Kostin ra-
otettu kattavasti koko henkildston kayttoon portointitie-
dot
e Hallintopalvelujen mahdollinen keskittAminen erilliseen
yksikkd0n on vapauttanut resursseja varsinaiseen val- Toimiva
vontaty6hon tyénjako
2024 e Kostin tyOprosessit ovat nopeuttaneet substanssiasioiden | Kostin ra-
kasittelyd hankkeen valmistuttua portointitie-
dot
2.5 Kestava kehitys

Kestavaan kehitykseen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Kestava kehitys

Kestavaa kehitystéa koskevan tiedon analysoinnin ja kayton lisddminen
Hiilijalanjaljen pienentaminen

Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastaisen tyon
vahvistaminen

Tulostavoite 12: Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin ja kayton lisaaminen

MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-

KRITEERI
2022- e KAM on arvioinut oman toimialansa datan hyddyntamis- Toteuma
2025 mahdollisuudet Agenda 2030 -tavoitteisiin liittyen

Tulostavoite 13: Hiilijalanjaljen pienentadminen
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MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022- e Etatydmahdollisuuksia on edistetty ja matkustamista va- matkakulut
2025 hennetty etayhteyksien hyédyntamisen avulla
2022- e KAM on arvioinut toimenpiteita toimialansa hiilijalanjaljen
2025 pienentamiseksi seka laatinut suunnitelman ja asettanut T
. : . RS ) oteuma
tavoitteen tunnistettujen paastovahennysten toteuttami-
sesta

Tulostavoite 14: Jarjestelmallisen hairinn&n, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastai-
sen tyon vahvistaminen

MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022- e KAM on laatinut ohjeet ja jarjestanyt seurannan koskien Ohieet i
2025 tilanteita, joissa sen virkamies tyGtehtavassaan joutuu jeet ja
s » JOE e Y . ) . .| seurannan
jarjestelmallisen hairinnén, uhkailun, maalittamisen tai vi- toimi
: oimivuus
hapuheen kohteeksi
2.6 ICT-tavoitteet
VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022- e KAM on selvittanyt yhdessa ministerion ja Toteuma
2025 ORK:n kanssa omien ICT-kustannustensa ko-
konaistason suunnittelukaudelle, ICT-kustan-
nusten rakenteen palveluittain seka mahdolli-
suudet ICT-kustannustehokkuuden parantami-
seen
2022- e ICT:hen liittyvia kehittamistarpeita ja hankeide-
2025 oita on aktiivisesti keratty ja priorisoitu viraston | Toteuma
sisalta
2022- e Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmien ajantasai-
2025 suus on varmistettu
e Toiminnan edellyttdmien tietojarjestelmien va-
rautuminen on varmistettu toipumissuunnitel-
min yhdessa ORK:n kanssa toiminnan turvaa- | Toteuma
miseksi myos tieto- ja kyberturvallisuuden hai-
ridtilanteissa
e Varautumista héairiétilanteisiin on kehitetty ja
toimintaa harjoiteltu sé&nndllisesti
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VUOSI | KESKEINEN VALITAVOITE MITTARI/
ARVIOINTIKRITEERI
2022- o Tietojarjestelman elinkaari ja uudistamisen tie- Toteuma
2025 kartta on suunniteltu yndessa ORK:n kanssa
2022- e KAM on omalta osaltaan osallistunut tietoark-
2025 kitehtuurin nykytilan ja tavoitetilan kuvaami-
seen seka hallinnonalan ydintiedon (yhteiset Toteuma
perustiedot) hallinnan kehittamiseen

3. VUOSIEN 2022-2025 VOIMAVARAT

3.1 Henkilotyovuodet
Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Henkildtydvuodet 11 12 12 10 10 10
3.2 Maararahat
Toteuma Arvio Tulossopi- Kehys Kehys Kehys
2020 2021 mus 2022 2023 2024 2025
Maararahat (1000 €) | 1 773149 | 1839000 | 1742000 | 1742000 | 1722000 |1722000
Siirtyvat maararahat | 1 028 040 | 1 141 640
0Suityvat maéararahat 57.9 62.1
Yo

* Siirtyvan maararahan maaraa on kasvatettu, koska on pyritty varautumaan Kosti-jarjestelmén rakentamiseen
liittyviin kustannuksiin.
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Taulukossa vuosien 2022—-2025 maararahat ovat valtioneuvoston julkisen talouden suunni-
telman mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niitd koskevat talousarvioesitykset vuosittain.
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4. VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Konkurssiasiamiehen toimisto seuraa ja edistaa tulossopimuksen toteutumista.
Ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikdn tavoitteiden toteutumista arvioidaan vuosittain tilinpaatok-
sen toimintakertomuksessa. Alustava raportointi tapahtuu vuosittain puolivuosikatsauksessa,
joka sisaltaa arvion nakopiirissa olevista toimintaympariston muutoksista ja riskeista seka
keinoista niiden hallitsemiseksi.

Oikeusministerio tulee seuraamaan KOSTI-projektille asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Suunnitellaan Kosti-projektin tavoiteltujen hyotyjen mittaamiskeinot, maaritelladn mittarit ja
projektin valmistuttua aloitetaan jarjestelmallinen seuranta.

Kosti-projektin loppuraportti laaditaan vuonna 2022 oikeusministerion, ORK:n ja konkurssi-
asiamiehen toimiston yhteistyona.

Hallinnonalan HR-tilannekuvamittaristoa hyddynnetaan soveltuvin osin tulossopimuskaudella
mittariston valmistuttua.

Konkurssiasiamiehen toimiston pitédé seurata viraston siirtyvien maararahojen laskelmallisen
osuuden kehitysta. Siirtyvan maararahasta pitda antaa vuosittain arvio puolivuotiskatsauk-
sen yhteydessa ja selvitys vuosittain tulosneuvottelujen ja tilinpaatoksen yhteydessa.

5. ALLEKIRJOITUKSET

Ylijohtaja Antti Leinonen

Konkurssiasiamies Helena Kontkanen



Liite 1 Yhteiset seurantamittarit
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Mittari Toteuma Toteuma*/ Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2020 Arvio 2021 2022 2023 2024 2025

Henkilostd

Tekemattdman tyén

kustannukset % 5,05 4,50 4,40 4,30 4,20 4,20

Tyotyytyvaisyys .

VMBaro () -luku 3,12 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60

Johtajuusindeksi .

VMBaro (JO) 2,51 2,53 2,90 3,10 3,20 3,30

Tyotyytyvaisyys tydyh-

teisdn toimintakulttuu- | 3,51 3,61* 3,6 3,6 3,6 3,7

riin, VMBaro

Talous

Vireilla/valvonnassa

olevat konkurssime- 300 300 310 300 290 280

nettelyt/10htv

Siirtyvan

maararahan 57,9 62,1

osuus, %

Toimitilat

Toimitilatehokkuus ti-

lat/12htv*10htv 24 24 24 24 24 24

Toimitila- 6 589 6 600 6 600 6 600 6 600 6 600

kustannukset/10htv
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Oikeusministerio ja Syyttajalaitos ovat neuvotelleet ja sopineet vuosien 2022—-2025 tulosta-
voitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit.
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1. STRATEGINEN KEHYS

1.1  Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka oikeusminis-
teribn hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myds oikeusministe-
rion ja viraston omat strategiat. Lisaksi tavoitteiden asetannassa on otettu huomioon oikeus-
ministerion hallinnonalaan kuuluvien lainkayttbelinten ja itsenéisten toimijoiden rilppumatto-
muus.

Syyttdjalaitoksen tavoitteiden asettamisen kannalta keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet
ovat seuraavat.

Hallitusohjelmassa on linjattu, etta rikosvastuun toteutumiseksi ja rikosten kasittelyaikojen
nopeuttamiseksi lisatdan poliisin, syyttajien ja tuomioistuinten voimavaroja siten, etta koko
oikeudellisen prosessin kasittelyajat lyhenevéat. Rikosasioiden kasittelya on myds méaara no-
peuttaa varmistamalla syyttajan ja poliisien valista yhteisty6ta.

Hallitusohjelman mukaan oikeudenhoidon riittdvat resurssit turvataan ja oikeudenkayntien
kokonaiskestoa lyhennetdén. Oikeudenkaynteja on maara sujuvoittaa mm. digitalisaation
avulla ja vahvistamalla oikeudenalakohtaista erityisosaamista tuomioistuimissa.

Syyttajalaitoksen toimintaan vaikuttaa myos hallitusohjelman tavoite keskittdé oikeudenkayn-
neissa nayton vastaanottaminen kargjaoikeuksiin niin, ettd todistelu taltioidaan hovioikeus-
kasittelya varten.

Hallituskauden aikana on maara toteuttaa poikkihallinnollisesti toimenpiteita, joilla puututaan
nykyistd vahvemmin jarjestelmalliseen hairintd&n, uhkailuun ja maalittamiseen, joka uhkaa
mm. viranomaistoimintaa. Tavoitteella ja sen toteutumisella on merkitystd myds Syyttajalai-
tokselle, jonka henkildstolla on tydnsa puolesta korkea riski joutua tallaisen toiminnan koh-
teeksi. Hallitusohjelmassa edellytetaan myés mm. ihmiskaupan ja naisiin kohdistuvan vaki-
vallan ehkaisemisen tehostamista, jolla on myds vaikutuksia Syyttajalaitokseen.
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Alla olevassa taulukossa esitetddn Syyttajalaitoksen visio, perustehtava seka tarkeimmat
strategiset tavoitteet ulottuen vuoteen 2025.

Visio
e Syyttgjalaitos — osaava, kehittyva ja vaikuttava oikeudenmukaisen rikosvas-
tuun toteuttaja. Meilla on hyva tehda tarkeaa tyota.
Perustehtava

e Syyttgjalaitoksen perustehtavana on huolehtia rikosvastuun toteuttamisesta
osana rikosasioiden kasittelyketjua tehokkaasti ja laadukkaasti asianosaisten
oikeusturva huomioon ottaen.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1. Rikosvastuuta toteutetaan oikeudenmukaisesti, tehokkaasti ja laadukkaasti
2. Syyttgjan tehtava tunnetaan ja sita arvostetaan

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet

3. Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti seka vaativissa etta paivittaisrikok-
sissa

4. Ratkaisukaytanto ja tyoprosessit ovat yndenmukaiset

5. Tilannekuvaa vahvistetaan

6. Organisaatiouudistus vakiinnutetaan

Henkilostotavoitteet

7. Johtaminen on osallistavaa ja motivoivaa
8. Henkilostbsuunnittelu on strategista ja tulevaisuuslahtoista

Taloutta koskevat tavoitteet

9. ICT parantaa tuottavuutta
10.Varmistetaan riittavat taloudelliset ja henkildstévoimavarat
11.Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa kehittdmisen
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1.2  Toimintaympariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Syyttjien kasiteltavaksi saapuneiden rikosasioiden maara ja keskimaarainen vaativuus on
jatkanut kasvuaan. Taman my6ta tyokuorma on kasvanut merkittavasti, mutta julkishallinnon
niukkojen taloudellisten resurssien takia Syyttajalaitoksen henkilostomaara ei ole kasvanut
samassa tahdissa. Laitoksen toimintamaararahojen kehitys kuitenkin mahdollistanee henki-
|6stovoimavarojen nostamisen vuosiksi 2023 — 2025 noin 550 htv:n tasolle, mikéli merkittavia
ennakoimattomia lisémenoja ei tule. Tama taso vastaa vuonna 2018 siirtyvilla maararahoilla
tilapaisesti saavutettua tasoa. Osaavan henkiloston saatavuuden rajallisuus kuitenkin hidas-
taa erityisesti syyttdjien lukumaaran kasvattamista.

Rikosprosessia on pyritty sujuvoittamaan tietyilla lainsaadantdmuutoksilla seka Syyttajalai-
toksen sisaisilla toimilla. Syyttgjien ratkaisutoiminnan tehokkuus on kasvanut merkittavasti
vuoden 2019 organisaatiouudistukseen liittyvien toimenpiteiden tuloksena. Tama ja henkilos-
tovoimavarojen lieva kasvu eivat kuitenkaan ole vastanneet tyomaaran kasvua. Odotukset
Syyttajalaitoksen kyvylle kasitella asiat nopeasti ja laadukkaasti ovat samanaikaisesti lisdan-
tyneet. Syyttajalaitoksessa pyritdan kehittdmaan tyoprosesseja ja jakamaan tyota siten, etté
resursseja on mahdollista kohdentaa aiempaa paremmin vakavien ja vaativien rikosten kasit-

telyyn.

Vuonna 2020 Suomeen levinneen Covid-19 -koronavirusepidemian rajoittamistoimilla on ol-
lut erittéin suuri vaikutus Syyttajalaitoksen toimintaymparistoon ja -tilanteeseen, vaikka lai-
toksen henkilosto on tahan mennessa lahes kokonaan valttynyt tartunnoilta. Eniten on vai-
kuttanut enimmill&&n noin 6.000:n tuomioistuimissa vireilla olleen rikosasian suullisen kasit-
telyn siirtiminen mydhempana ajankohtana pidettavaksi maaliskuusta 2020 alkaen. Syytta-
jilla ratkaisematta olevien asioiden méaara kasvoi kevaan 2020 ja vuoden 2021 alun valisena
aikana useilla tuhansilla asioilla ja niiden ikdrakenne vanheni samanaikaisesti voimakkaasti.
Ratkaisemattomien asioiden maaraa ei ole saatu palautettua hyvaksyttavalle tasolle vuoden
2021 syksyyn mennessa.

Tuomioistuinten koronaepidemian aikana siirtdmien paakasittelyjen muodostaman ruuhkan
purkaminen normaalista tydkuormasta huolehtimisen ohessa on sitonut syyttajien tydpa-
nosta pois muista tehtavistd, kuten esitutkintayhteistyosta ja syyteharkinnasta. Samanaikai-
sesti on kaynyt ilmi, etta syyttdjien puute on rajoittanut karajaoikeuksien mahdollisuuksia jar-
jestaa niin paljon paakasittelyja kuin olisi ollut mahdollista.

My06s koronavirusepidemiaan liittyva tartunta- ja altistumismahdollisuus on edelleen merkit-
tava uhka, joka voi sairastumis- ja karanteenipoissaoloina realisoituessaan aiheuttaa nopea-
stikin Syyttajalaitoksessa laajamittaisen, hyvin vaikeasti hoidettavan henkildstbvajauksen.
Rokotuskattavuuden lisdéantyessa taman riskin kuitenkin arvioidaan jatkuvasti pienentyvan.

Syyttajalaitoksessa on koronaepidemian vuoksi siirrytty laajasti ja kaytettavisséa olevien tieto-
jen valossa myds onnistuneesti tietojarjestelmien avulla tehtaviin etatdihin. Ongelmaksi on
kuitenkin nahty, etteivat kaikki tuomioistuimet ole alkaneet hyddyntéaa oikeudenkayntien suul-
lisissa kasittelyissa etayhteyksia kaikessa siina laajuudessa, johon lainsdadantd antaisi mah-
dollisuuden.
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Koronaepidemian aikana omaksutut tydnteon mallit tarjoavat myos epidemian jalkeen Syyt-
tajalaitokselle ja muille rikosasioiden kasittelyketjun jasenille mahdollisuuden tehostaa toi-
mintaansa uudenlaisilla eté- ja lahityoskentelyn seka paikkariippumattoman tyén yhdistel-
mill&.

Myds tietotekninen kehitys muuttaa syyttajan ty6téa ja vaikuttaa osaamisvaatimuksiin. Digitali-
soituminen aiheuttaa muutoksia toimintaprosesseihin, kun tydvaiheet sahkoistyvat ja auto-
matisoituvat. Laaja etatybhon siirtyminen on voimakkaasti nopeuttanut tata kehitysta. Tieto-
tekniseen kehitykseen ja siihen liittyvaan valtionhallinnon tai hallinnonalan yhteisen teknolo-
gian ja jarjestelmien kayttbonottoon ja yllapitoon liittyy edistymisesta huolimatta seka toimin-
nallisia etté taloudellisia riskeja, joiden ennakoiminen on osoittautunut vaikeaksi. Digitaalisen
toiminnan voimakas laajentuminen voi olla omiaan korostamaan néita riskeja. ICT-kustan-
nusten ennakoimaton kasvu vaikuttaa valittomasti vahentavasti muuhun toimintaan kohden-
nettavien resurssien maaraan. Toiminnallista riskia pyritddn hallinnoimaan osallistumalla ak-
tiivisesti jarjestelmien kehittamiseen. Taloudellista riskia toiminnalle pyritdan hallinnoimaan
parantamalla kustannusseurantaa.

Digitalisaatio liittyy my6s rikosten toimintaymparistoon, tekotapaan ja tutkintaan. Verkossa
tapahtuvan maalittamisen nopean yleistymisen odotetaan jatkuvan ja siihen liittyvien odotet-
tavissa olevien saanndésmuutosten arvioidaan lisaavan ilmiota koskevien rikosasioiden maa-
raa. Rikokset tapahtuvat enenevassa maarin globaalissa, ainakin osittain digitaalisessa ym-
paristossa. Kysymys on usein erittain laajoista ja vaikeasti selvitettavista kokonaisuuksista,
kuten kansainvalisesta rahanpesusta ja verkostotyyppisista petoksista.

Rikosoikeudelliset menettelyt kansainvéalistyvét ja monimutkaistuvat edelleen. Euroopan
syyttgjanvirasto (EPPO) on aloittanut toimintansa vuonna 2021. EPPO sitoo eri tavoin myos
Syyttajalaitoksen voimavaroja, vaikka merkittdvia Suomea koskevia rikosasioita ei jarjestel-
man kasiteltdvaksi ainakaan alkuvaiheessa odoteta tulevan. Syyttdja on keskeinen toimija
myo6s eurooppalaisen pidatysmaarayksen sekéa eurooppalaisen tutkintamaarayksen ja mui-
den EU:n rikosoikeudellisen yhteisty6n instrumenttien soveltajana.

Oikeusvaltiokehitykseen, yhteiskunnan polarisoitumiseen ja vaestéryhmien syrjaytymiseen
littyvat ilmiot nayttaisivat olevan lisaantymassa, mika voi olla omiaan tuomaan uusia maaral-
lisia ja laadullisia haasteita myds rikosvastuun toteuttamiselle. Myds taloudellisten voimava-
rojen niukkuus voi olla uhka oikeusvaltiolle.

Kun véaesto ja taloudellinen toiminta keskittyvat maantieteellisesti tietyille alueille, se vaikut-
taa alueellisesti rikollisuuden maaraan ja laatuun.

Suvaitsemattomuuteen ja vahemmistdjen syrjaytymiseen liittyva rikollisuus kasvaa yhteis-
kunnan monikulttuurisuuden lisaantyessa ja vaestdrakenteen yksipuolisuuden vahentyessa.
Kysymys on usein viharikoksiksi katsottavista asioista.

My®0s terrorismirikosten, ihmiskaupparikosten seka naisiin, lapsiin ja muihin haavoittuvassa
asemassa oleviin henkil6ihin kohdistuvien vakivaltarikosten juttumaaran kasvuun on varau-
duttava. Poliisissa on perustettu ihmiskaupan torjuntaan perehtyva verkosto ja vuonna 2021
on perustettu poliisin n&ita rikosasioita kasitteleva ryhmé&, minka voidaan ennakoida lisdavan
asiamaaria.
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Rikosvastuun toteuttamisen kokonaisuuteen vaikuttavina riskeiné voidaan pitaa edella kasi-
tellyn koronavirusepidemian aiheuttaman ruuhkautumisen ja henkiléstovajausriskin liséksi
esitutkinnan rajoittamismenettelyn pitkdan jatkuneen kasvun taittumisesta huolimatta edel-
leen hyvin laajaa kayttoa laajoja vaestopiirejd koskevassa paivittaisrikollisuudessa, seké va-
kavampien rikosasioiden keskiméaaraisen vaativuuden kasvua, joka sekin on jatkunut jo vuo-
sien ajan. Seka yli vuoden ettd 6-12 kuukautta syyteharkinnassa olleiden asioiden maarat
ovat jatkaneet kasvuaan ja ylittavat merkittavasti tavoitetason. Pitkaan syyteharkinnassa ol-
leiden asioiden suurta maaraa voidaan pitaa oikeusturvariskind kansalaisten kannalta.

Vaikka rikosketjun niukkojen voimavarojen keskittdminen vakavan rikollisuuden kasittelemi-
seen on perusteltua, voi paivittaisrikollisuuden rankaisemattomuuden yleistyminen olla omi-
aan heikentaméaan yleista luottamusta rikosoikeudelliseen menettelyyn. Vaativien rikosasioi-
den asianmukaisen hoitamisen edellyttdman tydmaaran lisdantyminen nopeammin kuin sii-
hen kohdennettavissa olevat Syyttgjalaitoksen voimavarat puolestaan heikentd& mahdolli-
suuksia rikosprosessin nopeuttamiseen ja prosessin laatua edistavaan esitutkintayhteistyo-
hon erityisesti laajimmissa rikosjutuissa. Poliisin tutkinnanjohtajavoimavarojen niukkuus voi
lisdksi olla omiaan sitomaan syyttajien tydpanosta esitutkintayhteistytssa tehtaviin, jotka
kuuluisivat mieluummin esitutkintatydn johtamisesta vastaavalle tutkinnanjohtajalle kuin ri-
kosvastuun toteuttamisesta oikeusviranomaisena huolehtivalle syyttajalle.

Poliisien maaraa lisattaneen vuosittain noin 80-100 htv:lla, koska hallitusohjelmakirjauksen
mukaisesti tavoitteena on 7500 poliisia vuoteen 2023 mennessé. Poliisin voimavaralisayk-
sestd osa kohdennetaan rikosten esitutkintaan, minka ennakoidaan merkitsevan tuntuvaa
asiamaaran kasvua Syyttajalaitoksessa.

Kuluvalla hallituskaudella Syyttajalaitoksen toimintamaararahoihin on saatu merkittavia li-
sayksia, mutta siitd huolimatta henkilostoresurssin niukkuus on riski rikosvastuun toteuttami-
selle ja tavoitteelle lyhent&é ratkaisuaikoja. Syyttajalaitoksen kestavyystarkastelussa on arvi-
oitu htv-tarve noin 35-40 htv:td suuremmaksi kuin se, mihin julkisen talouden suunnitelmassa
Syyttdjalaitokselle suunniteltu maararaha antaa mahdollisuuden. Vuotuinen lisaméaararahan
tarve taman toteuttamiseksi on noin 3 miljoonaa euroa. Samanaikaisesti tietojarjestelmiin si-
dottavat kustannukset ja niiden kasvu voivat vaikuttaa heikentavasti muihin toiminnan kehit-
tamismahdollisuuksiin. Riskeja liittyy erityisesti rikosasioiden asianhallintajarjestelma AIPA:n
kayttoonottoon ja jatkokehittdmiseen.

Hallitus on paattanyt kaynnistaa oikeudenhoidon selonteon valmistelun. Huoli oikeusvaltiosta
ja oikeudenhoidon toimintaedellytyksista on ollut esilla koko vaalikauden ja hallinnonalan re-
sursseja on myads toistuvasti lisatty puutteellisen perusrahoituksen vuoksi. Samalla on tullut
selvaksi, ettd oikeusvaltion viranomaisten resursseja on katsottava myos kokonaisuutena.
Tama toteutetaan selonteolla, ja tavoitteena on toimintaedellytysten turvaaminen yhta vaali-
kautta pitkakestoisemmalla tarkastelulla. Selonteossa tullaan antamaan kattava ja yhteismi-
tallinen tilannekuva oikeudenhoidon nykytilasta ja lahiajan kehityssuunnasta seka ehdote-
taan tarvittavia jatkotoimenpiteitad. Syyttdjalaitos on yhtena arvioitava kohteena osana rikos-
prosessiketjua.

Syyttajalaitos pyrkii hallitsemaan muutostekijoista toiminnan joutuisuudelle ja laadulle mah-
dollisesti aiheutuvia riskeja vahvistamalla ja pitamalla ajantasaisesti ylla tilannekuvaa toimin-
taymparistosté ja sen vaikutuksista voimavaroihin. Strategisella henkildstosuunnittelulla ja
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siihen liittyvalla osaamisen kehittamisella vastataan henkilostorakenteeseen seka sen alu-
eelliseen sijoittumiseen ja maaraan liittyviin muutospaineisiin. Asiamaarissa tapahtuvaan
vaihteluun ja alueellisiin muutoksiin pyritdan vastaamaan kehittamalla laitoksen sisaista tyon
jakamisen mallia sekéa edistamalla tietojarjestelmien ja tietoliikenneyhteyksien kayttoa.

Edella mainituilla menettelyllisilla keinoilla voidaan kuitenkin vaikuttaa syyteprosessin joutui-
suuteen sita rajallisemmin, mita laajemmasta ja oikeudellisesti vaativammasta asiasta on ky-
symys. Asiaan perehtymiseen ja syyteratkaisun harkintaan seka tuomioistuinkasittelyyn syyt-
tajalta vaadittavan tydajan suhteellinen osuus jutun kokonaistydajasta kasvaa voimakkaasti
asian laajuuden ja vaativuuden lisd&ntyessa.

Keskeisiksi arvioidut l&hitulevaisuuden muutostekijat vaikutuksineen on esitetty oheisessa ne-
likentassa.

Kuvassa korkeaa ja hopeaa vaikuttavuutta on korostettu punaisella, korkeaa mutta hitaampaa
keltaisella ja matalampaa ajasta riippumatta vihrealla. Muutosvoimat voivat olla uhkia, mah-
dollisuuksia tai ndkdkulmasta riippuen kumpaakin.
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rikosvastuun toteutumi

Tietotekninen
Organisoituminen/
Voimavarojen kdyton valtal allistaminen

Viestorakenteen Syrjdytyminen

keskittyminen 0 Henkildstén saatavuus

VAIKUTUKSEN
SUURUUS
‘ Rikosasioiden

kansainvilistyrhinen

° Monikulttuurisuus

MATALA

LYHYT PITKA AIKAVALI
AIKAVALI VAIKUTUKSEN 2024 -
2022 - 2023 AJANKOHTA
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TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2022-2025

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Rikosvastuuta toteutetaan oikeudenmukaisesti, tehokkaasti ja laadukkaasti
Syyttajan tehtava tunnetaan ja sitd arvostetaan

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Rikosvastuuta toteutetaan oikeudenmukaisesti, tehokkaasti ja laaduk-

kaasti
ARVIOINTI-
VUOSI VALITAVOITTEET KRITEERI
2022- e Syyteprosessin laatujarjestelma parantaa syyttajien ratkaisutoimin- Suunnitelman
2025 nan laatua ja yhdenmukaisuutta seka rikosprosessin sujuvuutta mukainen laa-
e Pitkaan syyteharkinnassa olevien asioiden méaéaréan kasvu pyséahtyy | tujarjestelma
ja kaantyy laskuun on valmis ja
kaytossa;
Syyttajatoimin-
nan keskeiset
tilastot, k.m.
syyteharkinta-
aika, ratkai-
suprofiilit seka
6-12 kk ja yli
12 Kkk vireilla
olleiden asioi-
den maara
2022- e Syyttajaalueiden ja poliisilaitosten valisella saannonmukaisella yh- Saanndllista
2025 teistyolla ja annettavalla valtakunnallisella ohjeistuksella varmiste- yhteistyota
taan syyttajien ja poliisin aktiivisen esitutkintayhteistyén toteutumi- tehdaan. Oh-
nen. Esitutkinnan laatu ja kohdistaminen seka joutuisuus paranevat. | jeistus an-
nettu.
2022- e VKST ja TIV tekevat saanndnmukaista yhteistyota, minka vaikutuk- hteistys
2025 sena rikosprosessin sujuvuus ja yhdenmukaisuus paranee. Y.. 't.elsgyc_) on
saannollista
2022- e Syyteprosessin laatujarjestelma tuottaa laitoksen johdolle tiedon Laatujarjestel-
2025 syyttadjantoiminnan yhdenmukaisuuden ja laadun sek& sujuvuuden man tuotoksia

kehittdmistarpeista syyttajaalueilla

kasitellaén
johto- ja oh-
jausryhmissé
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Tulostavoite 2: Syyttajan tehtava tunnetaan ja sitd arvostetaan

ARVIOINTI-
VUOSI VALITAVOITTEET KRITEERI
2022- + Yllapidetaén hyvaa tydnantajakuvaa. VMBaro tydn-
2025 antajakuva ja

arvot-mittarin
arvo vahintaan

3,60
2022- e Annetaan yleistlle oikea kuva Syyttajalaitoksen tehtavista, kasitelta- | Viestinnan
2025 vista asioista ja toiminnan yhteiskunnallisesta merkityksesta. strategia ja or-

ganisaatio on
kuvattu ja toi-

minnassa
2022— e Toteutetaan mainetutkimus ja hyédynnetaan sen tulokset Tutkimus on
2023 tehty ja tulok-

set huomioitu

2.2  Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022-2025 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus
e Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti seka vaativissa etta paivittaisrikoksissa
e Ratkaisukaytanto ja tyoprosessit ovat yhdenmukaiset
e Tilannekuva vahvistuu
e Organisaatiouudistus vakiinnutetaan ja sen toimivuutta ja vaikuttavuutta seura-
taan

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 3: Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti seka vaativissa etta paivit-
taisrikoksissa

ARVIOINTI-
VUOSI VALITAVOITTEET KRITEERI
2022 e Henkilosto ja tyotehtavat kohdennetaan alueille mahdollisimman ta- Uudistettu ra-
sapuolisesti huomioon ottaen asioiden / tapausten maara, tapausten | portointijarjes-
keskim&arainen vaativuus ja syyttajien tydpanoksen maara telm& antaa

tiedon voima-
varojen ja tydn
jakautumi-
sesta.
o Esitutkinta-aineiston laatu paranee yhteistydssa esitutkintaviran- Yhteisty0 esi-
omaisten kanssa tutkintaviran-
omaisten
kanssa on
saannollista
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VUOSI

VALITAVOITTEET

ARVIOINTI-
KRITEERI

2022-
2023

Esitutkintayhteistydn menettelyt sovitaan, paivitetaan ja ohjeistetaan
yhteistyéssa POHAN ja muiden esitutkintaviranomaisten kanssa

Sovitut jarjes-
telyt on kirjattu
ja toteutettu

2022-
2023

Syyttajalaitoksen nopean kasittelyn prosessin ja poliisin REK-proses-
sin yhteensopivuutta koordinoidaan yhteistyéssa POHAN kanssa

Koordinointi ja
tarvittavat
muutokset oh-
jeistukseen on
tehty

2022

Erikoistuneiden syyttajien jarjestelmén toiminta on vakiinnutettu ja
ohjeistettu

Erikoistunei-
den syyttéjien
toimintaa kos-
keva yleinen
ohje on an-
nettu

Tulostavoite 4: Syyttajien ratkaisukaytanto ja tyoprosessit ovat yndenmukaiset

ARVIOINTI-
VUOSI VALITAVOITTEET KRITEERI
2022 - e Ratkaisukaytannén yhdenmukaisuuden seurantajarjestelmat syytta- | Jarjestelméat
2023 jalueilla rakennetaan ja kaynnistetddn, mika yhdenmukaistaa alu- on kuvattu
een syyttdjien ratkaisutoimintaa. syyteprosessin
laatuhank-
keessa
2022- e Operatiivisen syyttdjantoiminnan valtakunnallinen seuranta kattaa
2025 koko Syyttajalaitoksen. Toiminnan yhdenmukaisuuden ohjausmenet- | Seuranta- ja
telyt ovat kaytossa, miké yndenmukaistaa syyttajien toimintaa valta- | palautetoi-
kunnallisesti. minta on kay-
e Syyttgjaalueille kuuluvan syyttajantyon laillisuuden ja yhdenmukai- tossa
suuden valvonta kdynnistetdéan ja yhdenmukaistetaan
2022 - e Syyttajien osaamistiimit kaikilla syyttajaalueilla on perustettu ja toimi- | Toiminta aloi-
2023 vat tehokkaasti tettu
Tulostavoite 5: Tilannekuva vahvistuu
ARVIOINTI-
VUOSI VALITAVOITTEET KRITEERI
2022- e Johtamisessa tarvittava tieto systematisoidaan ja esitetaan jarjestel- | Bl-raportointia
2025 mallisella tavalla kehitetédan.
e Tybpanoksen kohdentaminen Kieku-jarjestelmasséa on kokonaistyo- TyGpanoksen
maaran seurantaan riittavalla tasolla kohdistamistie-
dot ovat mu-
kana koko-
naistydmaaran
arvioinnissa
2022- e Saanndnmukainen rikosprosessia koskeva yhteistyd TIVin kanssa )
2025 on kaynnissa, minka tuloksena kokonaisnakemys rikosasioiden ku- | |ilannekuva
lusta rikosoikeudenhoidon viranomaisketjussa paranee. monipuolistuu
2022- e Syyttajalaitoksen ja esitutkintaviranomaisten johtoelimien saannélli- )
2025 nen ennakoiva yhteisty® rikosvastuun toteuttamista koskevissa asi- | | lannekuva
oissa on kaytdssa monipuolistuu
2022- e Erikoissyyttajarjestelma tuottaa saannollista tilannekuvatietoa Tilannekuva
2025 monipuolistuu
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ARVIOINTI-
VUQOSI VALITAVOITTEET KRITEERI
2022- e Syyttajalaitos osallistuu julkisten tilastojen kehittdmiseen yhteis- Tietoaineistoja
2025 tydssa muiden viranomaisten kanssa. on avoimesti
saatavilla
Tulostavoite 6: Organisaatiouudistus vakiinnutetaan
ARVIOINTI-
VUQOSI VALITAVOITTEET KRITEERI
2022- e Syyttdjalaitoksen toimintaa johdetaan valtakunnallisena kokonaisuu- | Valtakunnalli-
2025 tena nen tilanne-
kuva huomioi-
daan myds
syyttajaaluei-
den johtami-
sessa
2022- + Alueiden organisoituminen on valmis ja tukee uudistuksen tavoitteita; | Arviointia ja
2025 ydintoimintojen ja tukitoimintojen menettelyt ovat riittdvan yhdenmu- | syunnitellut
kaiset toimenpiteet
« VM:n toteuttaman virastoarviointihankkeen tuottamaa tietoa organi- on tehty
saatiouudistuksen onnistumisesta arvioidaan ja ryhdytaan tarvittaviin
toimenpiteisiin sen johdosta
2023 e Organisaatiorakenteen mahdolliset muutostarpeet selvitetdan ja arvi- L
oidaan Arviointi tehty
2022- e Syyttajaalueiden tydmaarien valtakunnallinen tasaaminen kasittely- Syyttajaalu-
2025 paikkavapaita rikosasioita siirtémalla on kaytossa eella kasitelta-
vat muiden
alueiden syy-
teasiat
2022- e Syyttajalaitoksen voimavarat ovat joustavasti valtakunnallisessa kay- | Juttujako ta-
2025 tossa saa tyota tar-
peen mukaan
2.3 Henkilosto

Henkilostoon liittyvat tavoitteet vuosille 2022-2025 ovat:

Henkildsto
e Johtaminen on osallistavaa ja motivoivaa
e Henkil6éstésuunnittelu on strategista ja tulevaisuuslahtoista




Keskeiset henkilostdtavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 7: Johtaminen on osallistavaa ja motivoivaa
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VUOSI

VALITAVOITTEET

MITTARI/
ARVIOINTI-
KRITEERI

2022-
2025

e Esimiesten henkil6johtamisen osaaminen kasvaa

VMBaron esi-
miestyon ja
johtamisen
arvo kasvaa v.
2021 arvosta

2022-
2025

e Tydterveyshuollon yhteisty6 ja varhaisen valittdmisen kulttuuri eh-
kaisevat pysyvan tyokyvyttomyyden riskia

e Toimenpiteet psyykkisiin tekijoihin liittyvien poissaolojen osuuden
laskemiseksi sairauspoissaolojen syissa on suunniteltu ja toteutettu

e PsyykKkisiin tekijoihin liittyvien poissaolojen osuus laskee sairauspois-
saolojen syissa

Sairauspoissa-
olopaivat/val-
tiokonsernin
poissaolot/htv
ja verrattuna
kolmeen edel-
liseen vuo-
teen; sairaus-
poissaolojen
keston kehitys;
varhaisen tuen
keskustelujen
ja tyoterveys-
neuvottelujen
lukumé&ara.
Psyykkisiin te-
kijoihin liitty-
vien poissaolo-
jen osuuden
kehitys sai-
rauspoissa-
oloissa.

2022-
2025

o Jarjestelméllinen hairintd, uhkailu, maalittaminen ja vihapuhe otetaan
tyodsuojelutoiminnassa huomioon

Riskit on tun-
nistettu ja tar-
vittavat ty6-
suojelutoimen-
piteet toteu-
tettu

2022-
2025

e Henkilosto osallistuu tyonsa kehittamiseen

Tyo6n kehitta-
miskokeilujen
tulosten hyo-
dyntdminen

2022-
2025

e Henkilostolla on kyky tydskennella paikkariippumattomasti ja esimie-
hilla kyky sen johtamiseen

Tuottavuu-
den/laadun ja
tyokyvyn mitta-
rit monipaik-
kaisen tyon li-
saantyessa
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Tulostavoite 8: Henkilostdsuunnittelu on strategista ja tulevaisuuslahtoista

VUQOSI VALITAVOITTEET

ARVIOINTI-
KRITEERI

2022- e Strategisen henkildstdsuunnittelun projekti valmistuu ja siind valmis-
2025 teltujen ehdotusten toimeenpano tukee pitkajanteista suunnittelua ja
osaamisen johtamista ottaen huomioon mm. Osaava-jarjestelméan
tuottaman tiedon seka poistuma-, tarve- ja osaamisvajeanalyysin

Henkildsto-
suunnittelupro-
sessi uudis-
tettu ja
Osaava tuot-
taa siihen tar-
vittavaa tietoa.
Rekrytointi ja
osaamisen ke-
hittaminen
vastaavat ana-
lysoituun tar-
peeseen.

2022- .
2025

Syyttgjalaitoksen osaamisen kehittdminen on monipuolista ja syste-
maattista

Kehittamistar-
peita arvioi-
daan saannol-
lisesti ja osaa-
misen kehitta-
misen keinot
monipuolisesti
kaytossa

2024 e Arvioidaan henkildstosuunnittelun jatkokehittamistarpeet

Kehittamistar-
peet méaaritelty

2.4 Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022-2025 ovat:

Talous
e |CT parantaa tuottavuutta
e Varmistetaan riittavat taloudelliset ja henkiléstovoimavarat
e Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa kehittamisen

Keskeiset taloustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 9: ICT parantaa tuottavuutta

ARVIOINTI-
VUOSI VALITAVOITTEET KRITEERI/
MITTARI
2022- e Syyttdjalaitoksen tiedonhallinta ja tietojen kasittely vastaa muuttuvan | Tiedonhallinta-
2023 lainsdadannon vaatimuksiin lain ja muun
e Syyttajalaitos kasittelee mahdollisuuksien mukaan aineistot sahkoi- lains&atelyn
sesti edellyttamat

toimenpiteet ja
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ARVIOINTI-
VUOSI VALITAVOITTEET KRITEERI/
MITTARI
suositukset to-
teutettu
2022- e ICT:ta kehitetdan hallinnonalalla yhteisesti ICT:n kehitta-
2025 e Virtu-kirjautumisen laajempaa kayttoa selvitetaan (erityisesti AIPA) mistarpeet
e Perinnejérjestelmien talteenotto arkistointia varten ja hallittu alasajo viestitaan Sys-
(mm. Sakari, Notes-diaari) temaattisesti

e Sahkoisen asioinnin selvittdminen )

o Tietoarkkitehtuurikuvaus Selvitykset
pyydetty ja
tehty
Tietoarkkiteh-
tuurikuvaus
laadittu

2022- e Handi-toimintamallia hyddynnetaan taysimaaraisesti ja automaation | laskujen auto-
2025 piirissa olevien sopimuksiin ja tilauksiin perustuvien ostolaskujen matisaation
osuus kasvaa piirissa vahin-
t&én valtion-
hallinnon ta-
voitetaso

e Syyttajalaitos toimeenpanee Toimi-projektissa suunnitellut toimenpi-

teet Toimi-projektin

toimenpiteet
ovat toteutuk-
sessa

2022- e Henkilosto on koulutettu AIPAN kayttdonottoon ja jarjestelmien kayttd | Tarjotun koulu-
2025 on sujuvaa ja vakiintunutta tuksen maara
ja koulutuk-
seen osallistu-
neiden maara

2022- e Henkildstd on koulutettu Hildan k&yttéonottoon ja jarjestelméan kaytté | Tarjotun koulu-
2023 on sujuvaa ja vakiintunutta tuksen masra
ja koulutuk-
seen osallistu-
neiden maara

Hallinnollisten
asioiden kasit-
telyn toiminta-
tavat ovat yh-
denmukaisia
2022- e  Syyttdjilld on valmius osallistua videolla oikeudenkaynteihin kaiken Video-osallis-
2025 tyyppisissa rikosasioissa tumisen masri
kasvaa, mat-
kakustannuk-
set vdhenevat

Tulostavoite 10: Varmistetaan riittavat taloudelliset ja henkildstdvoimavarat
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ARVIOINTI-
VUQOSI VALITAVOITTEET KRITEERI
2022- _ _ . o Tilannekuva
2025 e Ajantasainen kestéavyystarkastelu on kaytettavissa talouden ja toi- hyodyttaa paa-
minnan suunnittelussa toksentekoa.

e Toimitilastrategian toimeenpanossa huomioidaan Syyttajalaitoksen Tarpeita vas-

erityistarpeet taavat toimiti-
lat.
e Syyttdjalaitos selvittda aktiivisesti ja hyddyntdd mahdollisuuksia Soveltuvien

saada toiminnan kehittdmiseen tukea EU:n rahoitusohjelmista. Syyt- | EU-rahoitus-
tajalaitos tekee siihen soveltuvissa tapauksissa rahoitusta koskevia hakuproses-

hakemuksia tai muutoin osallistuu sité koskeviin hakuprosesseihin sien hyodynta-
toimivaltaisen ministerién ja/tai komission avustuksella. Yhteistyon minen tai niihin
kehittdminen OM:n tietoyksikon kanssa. osallistuminen.

Tulostavoite 11: Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa kehittamisen

MITTARI
VUOSI VALITAVOITTEET
2022- e Siirtyvan méaararahan taso on vahintdan 8 % perustellut valiaikaiset Siirtyvan maa-
2025 alitukset huomioon ottaen rérahan taso
vuoden lo-
pussa

2.5  Kestavan kehityksen tavoitteet

Syyttdjalaitos antaa tulossopimuskaudella Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti vuosittain
vastuullisuusraportin, joista ensimmainen annetaan vuoden 2022 kevaalla. Syyttajalaitos on
ilmoittanut raportoivansa erityisesti seuraavista YK:n Agenda 2030 kestavan kehityksen toi-
mintaohjelman alateemoista:

o SDG 5: Sukupuolten tasa-arvo
o SDG 10: Eriarvoisuuden vahentadminen
o SDG 16: Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto

Hallinnonalan yhteiset kestavan kehityksen tavoitteet on huomioitu edella kuvattujen tulosta-
voitteiden puitteissa seuraavasti:

1. Kestavaa kehitysta koskevan tiedon analysoinnin ja kayton lisaéaminen
o Johtamisessa tarvittavan tiedon systematisoinnilla tuotetaan tietoa myds kestéa-
vaa kehitysta koskevan tiedon analysoimiseksi.
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2. Jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastaisen tyon
vahvistaminen
o Jarjestelmallinen héairinta, uhkailu, maalittaminen ja vihapuhe seka laittoman
uhkauksen muuttuminen virallisen syytteen alaisiksi otetaan huomioon Syytta-
jalaitoksen tydsuojelutoiminnassa.

3. Hallinnonalan hiilijalanjéljen pienentdminen

o Syyttgjalaitos jatkaa toimitilojen vuokrasopimusten siirtamista Senaatti-kiinteis-
tolle, joka laatii suunnitelmat valtion toimitilojen muuttamisesta hiilineutraaliksi.

o Syyttajalaitos pyrkii virkamatkustamisen vahentadmiseen kayttamalla aktiivisesti
hyvaksi sahkdisia tyovalineita ja videoyhteysmahdollisuuksia, yllapitaa hyvaa
valmiutta osallistua videolla oikeudenkaynteihin kaiken tyyppisissa rikosasi-
oissa ja vahvistaa henkiloston kykya tyoskennella ja esimiesten kykya johtaa
tyota paikkariippumattomasti.

4. Lapsen aseman parantaminen demokratiassa ja oikeushallinnossa
o Syyttgjalaitoksen viestinndssa annetaan yleisolle ymmarrettava kuva Syyttaja-
laitoksen tehtavistd, kasiteltavista asioista ja toiminnasta.
o Syyttgjalaitos osallistuu Lastenasiaintalo-hankkeen toimeenpanoon.
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3.1  Henkilotyovuodet

Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Henkilétydvuodet 523 565 580 554 554 554

Maararahat

Toteuma Arvio TAE 2022 Kehys Kehys Kehys

TP 2020 | TPE 2021 2023 2024 2025
Maararahat (1000 €) | 50 206 829 | 54 800 000 | 54 680 000 | 54 473 000 | 54 821 000 | 54 821 000

Taulukossa vuosien 2023-2025 maararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talou-
den suunnitelman mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niita koskevat talousarvioesitykset vuosit-

tain.




19(20)

4. VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Tulossopimus koskee vuosia 2022-2025. Tulossopimusasiakirja paivitetaan vuosittain tulos-
neuvottelussa. Tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan alustavasti puolivuosikatsauksessa
ja tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksen toimintakertomuksessa. Oikeusmi-
nisteri6 ohjeistaa raportointiaikatauluista erikseen.

5. ALLEKIRJOITUKSET

Pekka Timonen Raija Toiviainen
Kansliapaallikko Valtakunnansyyttaja



Liite 1 Yhteiset seurantamittarit
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Mittari Toteuma | Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Henkilostd

Tekemattoman tyon kus- 2737 3602 2000 2000 2000 2000

tannukset

Tyotyytyvaisyys 3,50 3,38 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50

VMBaro (Y) -luku

Johtajuusindeksi 3,24 3,33 3,33 3,33 3,33

VMBaro (JO)

Tybtyytyvaisyys tyoyhtei- 3,81 3,75 3,75 3,75 3,75

sOn toimintakulttuuriin,

VMBaro

Ty6nantajakuva ja arvot 3,60 3,60 3,70 3,70

(VMBaro)

Talous

Toimintamenot € / 110,30 | 103,56 111,03 118,04 109,83 107,77 106,57

painotettu tydmaara *

Siirtyvan

maararahan 11,1% | 12,4 % 14,5 % 8,1 % 8,3% 9,4 % 10,8 %

osuus, % *

Toimitilat

Toimitilatehokkuus 31 25 25 25 25 25 25

Toimitila- 7580 7427 7086 7500 7500 7500 7500

kustannukset/htv

*Liite 2: Yhteenveto luvuista 2019 - 2025
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Oikeusministerion ja Rikosseuraamuslaitoksen tulossopimus 2022-2025

Oikeusministerio ja Rikosseuraamuslaitos ovat neuvotelleet ja sopineet vuosien

2022-2025 tulostavoitteet ja niiden toteuttamiseen osoitettavat resurssit.

Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeridlle Rikosseuraa-

muslaitoksen puolivuotisraportissa ja toimintakertomuksessa.

Tulosneuvottelu kaytiin 13.10.2021 Helsingissa.
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1 Strateginen kehys

1.1 Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka
oikeusministerion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat

my0Os oikeusministerion ja viraston omat strategiat.
Viraston kannalta keskeisimmat hallitusohjelman tavoitteet:

"Kriminaalipolitiikka tahtéda kokonais- ja uusintarikollisuuden vahentamiseen, vai-
kuttavan kuntouttavan toiminnan vahvistamiseen seké rikosseuraamusviran-
omaisten ja muiden sektoreiden vélisen yhteistyon lisddmiseen. Kohdennetaan
vakivallan vastaista tyota vakivaltataipumuksia itsessaan tunnistavalle, kaikki su-
kupuolet huomioiden.” (HO 2019)

"Rikollisuutta ja rikosten uusimista ehkaistddn monipuolisin keinoin. Poliisin,
syyttajan, tuomioistuinten tai ulosoton kohtaamat henkilét ohjataan myés muiden
tarvitsemiensa palveluiden piiriin, kuten ulosotosta talous- ja velkaneuvontaan,
poliisilta paihdehuoltoon tai vakivallan katkaisuohjelmaan, vankilasta ja yhdys-
kuntaseuraamuksista sosiaali- ja terveyspalveluihin seka rikollisuutta ehkaiseviin
kuntoutusohjelmiin.” (HO 2019)

"Radikalisaatiota ehkaistadn viranomaisten ja jarjestdjen yhteistyo6lla seka tuke-

malla jarjestdjen toimintaa” (HO 2019)

"Kootaan sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdminen kuntaa suuremmille itse-
hallinnollisille alueille” (HO 2019)

"Poistetaan asunnottomuus kahdessa vaalikaudessa” (HO 2019)
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"Paivitetdan paihdestrategia ehkaisevan tyon edistdmiseksi seka paihdepalvelu-
jen kokonaisuuden yhteensovittamiseksi. Jatketaan maaréatietoista ty6ta tupa-
koinnin ja alkoholin kokonaiskulutuksen vahentamiseksi. Huumehoidon tehok-

kuutta parannetaan ja kayton haittoja vahennetaan” (HO 2019)

"Laaditaan aiempaa valmistelua hy6dyntden mielenterveysstrategia, joka nakee
mielenterveyden paaomana, turvaa mielenterveysoikeudet ja -palvelut, linkittaa
ne olemassa oleviin rakenteisiin, ehkéisee itsemurhia ja vahvistaa ammattilais-

ten osaamista. Samalla uudistetaan mielenterveys- ja paihdelainsaadanté” (HO
2019)

"Tyollisyysaste nostetaan 75%:in. Toteutetaan osatyokykyisille suunnattu tyoky-
kyohjelma, erityisen tuen tarpeessa olevien paasya tyollistymista edistavien ja
yksil6llisten palveluiden piiriin tehostetaan, vahvistetaan mielenterveyspalvelui-
den saatavuutta.” (HO 2019)

"Koulutus- ja osaamistaso nousevat kaikilla koulutusasteilla, oppimiserot kaven-
tuvat ja koulutuksellinen tasa-arvo lisdantyy. Varmistetaan, etta jokainen perus-
koulun paattava suorittaa toisen asteen koulutuksen: Korotetaan oppivelvolli-

” 0

suusika 18 ikavuoteen. ” "Varmistetaan tasavertaiset mahdollisuudet yksildllisilla
oppimispoluilla, positiivisen diskriminaation rahoituksella, joustavammalla ope-

tuksella ja riittavalla tuella.” (HO 2019)

¢ Rikosseuraamuslaitos osallistuu hallitusohjelmahankkeisiin
tavoitteena vahentaa rangaistusta suorittavien uusintarikolli-
suutta ja varmistaa rikosseuraamusasiakkaiden tuen ja palve-
luiden yhteensovittaminen yhteiskunnan normaalipalveluihin

ja palvelujatkumot.
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"Arvioidaan vaarallisimpien vakivaltarikollisten vapautumisen edellytyksia perus-
teellisesti.” (HO 2019)

¢ Rikosseuraamuslaitos huolehtii yhteiskunnan turvallisuudesta

suunnitelmallisella ja asteittaisella vapauttamisella.
"Digitalisaation ja sahkdisten palvelujen edistaminen” (HO 2019)

¢ Rikosseuraamuslaitoksen sahkdisen asioinnin ja digipalvelui-

den kehittaminen.
”Laaditaan naisiin kohdistuvan vakivallan torjuntaohjelma” (HO 2019)

e Henkiloston koulutus naisiin kohdistuvan vakivallan tunnista-

misesta ja puuttumisesta seka naiserityisesta tyosta.
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Alla olevassa taulukossa esitetddn Rikosseuraamuslaitoksen visio, perustehtava

seka tarkeimmat strategiset tavoitteet ulottuen vuoteen 2025.

Visio

Rise on yhtenéinen, yhdenmukainen ja osaava.
Valmennamme rikoksettomaan elam&an —
turvallisesti kohti avoimempaa taytantéonpanoa.

Perustehtava
Rikosseuraamuslaitos vastaa tutkintavankeuden toimeenpanosta seka yhdyskuntaseu-
raamusten ja vankeusrangaistusten taytantdonpanosta.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
1. Valmennamme asiakkaita rikoksettomaan elamantapaan.
2. Huolehdimme turvallisuudesta rangaistusten taytantéonpanossa ja edistamme
yhteiskunnan turvallisuutta.
3. Toiminnassamme toteutuu oikeusturva ja yhdenvertainen kohtelu.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
4. Verkostoidumme ja integroidumme yhteiskunnan palveluihin.
5. Toiminta- ja asiakasprosessit ovat sujuvia, tietojarjestelmat edistavat tuloksel-
lisuutta.
6. Toimipaikkaverkosto ja organisaatiorakenne edesauttavat tavoitteiden saavut-
tamista.

Henkilostotavoitteet
7. Uudistamme johtamista ja tuemme henkiléstod osaamisen kehittdmisessa.
8. Parannamme henkil6ston tydhyvinvointia ja Risen tydnantajamielikuvaa.
9. Teemme tavoitteellista ja vuorovaikutuksellista lahityota.

Taloutta koskevat tavoitteet
10.Kohdennamme resurssit strategiaa edistdvaan toimintaan.
11. Toimintamme on taloudellista ja tuottavaa.
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1.2 Toimintaympaéariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Vuoden 2022 keskeisin toimintaympariston muutostekija on koronapandemia seka sen
jalkeisen toimintatavan ja -ympariston luominen. Keskeisia sisaisia muutostekijoita ovat

Rotin kayttoonotto ja Rise 2.0 -organisaatiomuutos.

Koronaepidemian aikana lyhyiden vankeusrangaistusten ja sakonmuuntorangaistusten
taytantdonpanoa on rajoitettu lailla koronapoikkeustilan ajan seké useilla oikeusministe-
rion asetuksilla. Viimeisimmat asetukset taytantdénpanon rajoituksista astuivat voimaan
15.9.2021 ja kestavat 31.12.2021 asti. Myds yhdyskuntapalvelun ja valvontarangaistuk-
sen taytant6onpanon aloittamista rajoitettiin oikeusministerion asetuksella 7.6.—30.9.2021

valisena aikana.

Terveysturvallisen toimintaympariston saavuttamiseksi erityisesti vankiloiden toimintaa ja
yhteyksia on pandemian aikana jouduttu rajoittamaan merkittavasti. Vankien poistumislu-
pia, tapaamisia ja toimintoja on epidemiatilanteen mukaan rajoitettu ja keskeytetty, myods
ulkopuolisten yhteistybkumppaneiden tuottamia rangaistusten sisaltdja on jouduttu va-
hentamaan. Kesakuusta lahtien toimet ovat perustuneet 7.6.-31.10.2021 voimassa ole-
vaan lakiin véliaikaisista toimista rangaistusten taytantdonpanossa ja tutkintavankeuden
toimeenpanossa covid-19-epidemian johdosta (452/2021). Vankiterveydenhuollon yksi-
kolla ja sen tartuntatautilakia soveltaneilla karanteenikaytannoéilla on ollut merkittava rooli
koronan leviamisen ehkaisyssa. Yhteistyd Vankiterveydenhuollon yksikén ja Rikosseu-
raamuslaitoksen kesken on toiminut hyvin. Kun laki valiaikaisista toimista rangaistusten
taytantdonpanossa ja tutkintavankeuden toimeenpanossa covid-19-epidemian johdosta
lakkaa 31.10.2021, Rikosseuraamuslaitoksella ei ole mahdollisuutta koronaperusteisesti

rajoittaa toimintoja ennakoivasti.
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Vankien rokotusaste on matala. Matala rokotusaste ja taytantdonpanon aloittamista odot-
tavien rangaistusten jonojen purku tulee v. 2022 haastamaan Rikosseuraamuslaitoksen

kykya jarjestaa toiminnat edelleen mahdollisimman terveysturvallisesti.

Pandemian vaikutukset yhdyskuntaseuraamusten taytant6énpanoon ovat vaihdelleet eri
puolilla maata. Tama koskee esimerkiksi yhdyskuntapalvelun palvelupaikkojen saata-
vuutta varsinkin iltaisin ja viikonloppuisin. Valvontatapaamisista yli kolmannes toteutetaan
edelleen puhelimitse, mutta tapaamisten maarat ovat kesan jalkeen nousemassa nor-
maalille tasolle. Vuonna 2022 voidaan olettaa yhdyskuntaseuraamusten toimeenpanon
sujuvan normaalisti, mik&li koronatilanteessa ei tapahdu yllatyksia.

Vankiloissa turvallisuustilanne kohentui, koska kiellettyjen esineiden ja aineiden toimitta-
minen vankilaan vaikeutui koronarajoitusten vuoksi. Luvattomat poistumiset avolaitok-
sista lisaantyivat koronapandemian aikana. Turvallisuutta kehitetdan uusimalla vanki-
loissa vanhentunutta turvatekniikkaa, kehittamalla tarkastustoimintaa ja tehostamalla
vankisijoittelua. Henkilokuntaan kohdistuva painostus, vakivallan uhka ja pahoinpitelyt
heikentavat henkiloston tydturvallisuutta. Naiden estamiseksi turvallisuutta edistetaan tur-
vallisuudesta tehtyjen selvitysten pohjalta, kehittamalla maalittamisen ehkaisya seké va-
hentamalla yksin tyoskentelyn riskeja.

Vankiloissa tapahtuva radikalisoituminen on edelleen yksi suurimmista huolenaiheista
Euroopan maissa. Suomi on sitoutunut vankiloissa tapahtuvan terrorismin ja vakivaltaisiin

aariliikkeisiin johtavan radikalisoitumisen tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn.

Uusintarikollisuudessa ei ole havaittavissa trendinomaisia muutoksia. Uusintarikollisuu-
teen vaikuttavat monet tekijat: yleinen rikollisuuskehitys, rikoskontrollijarjestelmén toi-
minta, seuraamusjarjestelmassa tapahtuvat muutokset seka Rikosseuraamuslaitoksen ja

muiden viranomaisten toiminta. Tutkimusten mukaan rikosten uusiminen on nopeinta heti
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vapautumisen jalkeisind kuukausina, joten nivelvaiheen palvelujatkumoiden onnistumi-
sella on suuri merkitys uusintarikollisuuteen. Rikosseuraamuslaitoksen ja muiden viran-
omaisten kuntouttavien toimien ohella viimeaikaista uusintarikollisuuden laskua selittavéat
rangaistusta suorittavien keski-idn nousu (uusimisalttius vahenee ikaantyessa) ja ensi
kertaa vankilaan saapuvien suhteellisen maaran nousu (ensikertaiset uusivat muita har-

vemmin).

Rikoslakirikosten maaréa on alkuvuoden 2021 aikana laskenut edellisesta vuodesta, mutta
se oli edelleen selvasti aiempia vuosia korkeampi?. Rikosseuraamuslaitoksen asiakas-
maaraan merkittavasti vaikuttavien rikosten osalta on ristikkaisia muutoksia. Seksuaaliri-
kokset ovat edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta lisdéntyneet noin neljanneksella.
Tilastokeskuksen katsauksissa todetaan, ettd viranomaisten tietoon tulleiden seksuaaliri-
kostapausten maarat vaihtelevat vuosittain paljonkin. Mikali seksuaalirikosten maara va-
kiintuu pysyvasti korkealle tasolle, niin se yhdessa pidentyneiden rangaistusten kanssa
tulee nostamaan vankilukua merkittavasti. Tahan vaikuttaa myds oikeusministeriossa val-
mistelussa olevat seksuaalirikoslainsaadannon muutokset. Vakavimpien vakivaltarikosten
(tappo, murha ja surma seka naiden yritykset) maara on pysynyt samalla korkealla ta-
solla kuin edellisena vuotena. Torkeita pahoinpitelyja oli [ahes yhta paljon kuin v. 2020

ensimmaisella puoliskolla. Tietoon tulleiden omaisuusrikosten maara laski edellisesta

1 Suomen virallinen tilasto (SVT): Rikos- ja pakkokeinotilasto [verkkojulkaisul].

- ISSN=2342-9151. 2. Vuosineljinnes 2021. Helsinki: Tilastokeskus [viitattu: 30.9.2021].
Saantitapa: http://www.stat.fi/til/rpk/2021/02/rpk_2021 02 2021-07-14 tie 001 fi.html

-ISSN=2342-9151. 2. Vuosineljannes 2021, Liitetaulukko 1. Erdiden rikostyyppien kehitys tammi-kesékuussa 2017-2021
(ennakkotieto) . Helsinki: Tilastokeskus [viitattu: 30.9.2021].
Saantitapa: http://www.stat.fi/til/rpk/2021/02/rpk_2021 02 2021-07-14 tau 001 fi.html



http://www.stat.fi/til/rpk/2021/02/rpk_2021_02_2021-07-14_tie_001_fi.html
http://www.stat.fi/til/rpk/2021/02/rpk_2021_02_2021-07-14_tau_001_fi.html
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vuodesta, mutta on koronaa edeltavalla tasolla. Rattijuopumusten kokonaismaaréa laski n.
10 %:lla muutaman vuoden nousun jalkeen, myds térkeat rattijuopumukset vahenivat sa-
massa suhteessa. Rikollisuustilanteessa ei kokonaisuudessaan ennakoida tapahtuvan

voimakkaita nopeita muutoksia, mutta koronatilanne vaikeuttaa rikollisuustilanteen ja van-

kiluvun kehityksen arviointia.

Vuoden 2022 keskim&arainen vankiluku tullee olemaan 3100. Vuoden 2021 vankiluku tu-
lee jadmaan noin 200 alle ennakoidun keskivankiluvun koronapandemiasta johtuneiden
taytantdonpanorajoitusten vuoksi. Vankilaan tulleita arvioidaan olevan yli tuhat vankia en-
nakoitua vahemman vuonna 2021 (-17%). Pidemmalla aikavalilla rikosseuraamusasiak-
kaiden maaran ennakoidaan kasvavan. Tavanomaisesti rangaistusta suorittavista van-
geista noin 40 % on vankilassa enintdan kolme kuukautta ja vain noin 10 % vangeilla
vankilassaoloaika on yli kaksi vuotta. Tama loisi edellytyksid yhdyskuntaseuraamuksien
laajemmalle kaytolle. Yhdyskuntaseuraamusten kayttoa tullaan arvioimaan oikeusminis-
teridssa osana taytantdonpanolainsaadannon kokonaistarkastelua tulevina vuosina. Ko-
ronapandemian aikana lyhytaikaisiin vankeusvankeihin ja sakonmuuntovankeihin kohdis-
tuvat rajoitukset muuttivat valiaikaisesti tilannetta niin, etta pitempiaikaisten vankien

osuus korostuu niin vankivirtaamassa kuin paikalla olevissakin.

Tutkintavankien keskimaara v. 2021 laskee muutamalla kymmenella ja jaa noin 600:aan.
Vuoden jalkimmaisella puoliskolla tutkintavankien maara on kuitenkin noussut lahelle ko-
ronaa edeltanyttd v. 2019 tasoa, mika oli aiempia vuosia korkeampi. Vuoden 2019 alusta
lukien voimaan tullut tutkintavankeutta koskeva lainsaadantduudistus, jonka mukaisesti
tutkintavankien sailyttdmisaikaa poliisin tiloissa lyhennettiin enintdan seitsemaan vuoro-
kauteen vangitsemisen jalkeen, on nostanut tutkintavankien maaraa vankiloissa. Lahi-
vuosina tutkintavankien maara kasvanee edelleen maltillisesti ja vuodesta 2025 alkaen

tutkintavankien sailytys siirtyy kokonaan Rikosseuraamuslaitokselle. Tutkintavankeuksien
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vaihtoehtojen kaytto ei ole noussut merkittavaksi, tutkinta-arestia ei ole kaytetty viela ker-

taakaan.

Yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden paivittdinen maara on nousemassa hiukan, silla vuo-
den 2021 aikana taytantbonpantavaksi tulleiden yhdyskuntaseuraamusten maara on ra-
joituksista huolimatta pysynyt vuoden 2020 tasolla. Koronan vaikutuksia tuomioistuinten
toimintaan ja tulevien yhdyskuntaseuraamusten maaraan ei voida kattavasti arvioida,
mutta talta osin tilanne on normalisoitumassa. Poikkeusasetuksella rajoitetut yhdyskunta-
palvelu- ja valvontarangaistustuomiot tulevat taytantéénpantaviksi vuoden 2021 loka—
marraskuun aikana, miké nékyy kasvavana asiakasmaarana naissa seuraamuslajeissa
viela vuoden 2022 puolella. Ehdolliseen vankeuteen tuomittujen valvonnassa asiakas-
maara nousee jonkin verran. Aikuisten (21 v. tayttaneet) ehdolliseen vankeusrangaistuk-

seen tuomittujen valvontaa on edelleen kaytetty hyvin vahan.

Yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden ja vankimaaran kehitys riippuu paljolti lainsaadannon
ja rangaistuskaytantdjen muutoksista. Tama vaikeuttaa vanki- ja yhdyskuntaseuraamus-
asiakkaiden maaran arviointia pidemmalla aikajanteella. Seuraavien noin kahden vuoden
ajan vanki- ja asiakasmaaria nostaa lisaksi koronaepidemian takia tehtyjen taytantéonpa-
non aloittamiseen liittyvien poikkeustoimien vaikutusten sek& tuomioistuinlaitoksen vireilla
olevien asioiden ruuhkan purku. Toimitilaverkostoselvityksen yhteydessa laaditun ran-
gaistuskaytannon lievaan kiristymiseen pohjautuvan skenaarion mukaan vankiluku nou-
sisi noin 3 500:aan vuonna 2035. Yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden maara noussee
vastaavasti, taté ei kuitenkaan arvioitu verkostoselvityksen yhteydessa vastaavalla las-
kennallisella tarkkuudella. Skenaariossa huomioitiin viime aikoina tehdyt ja vireilla olevat
lakimuutokset (mm. seksuaalirikoslainsdadannén muutos), maltillinen linjan kiristyminen
seka vaestomuutokset. Lainmuutosten vankiluku- ja asiakasmaaravaikutuksia arvioita-

essa on muistettava, etta tiettyjen rikosten rangaistusasteikkojen, teonkuvausten tms.
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muutosten taysimaarinen vaikutus vankilukuun toteutuu vasta useamman vuoden kulu-
essa. Hallitusohjelman mukainen poliisien maaran lisddminen tullee osaltaan lisaamaan

rikosseuraamusasiakkaiden maaraa.

Hallituksen esitys koskien vankeuslain ja tutkintavankeuslain tupakointia koskevien saan-
ndsten muuttamista on eduskunnassa odottamassa taydentavaa hallituksen esitysta. Tu-
pakointia koskevat jarjestelyt on tarkoitus toteuttaa jatkossa siten, ettei tupakoinnista ai-
heudu terveyshaittaa sivullisille. Tupakointi ehdotetaan kiellettdvaksi vankiloiden sisati-

loissa, mutta vangeille ja tutkintavangeille varattaisiin mahdollisuus tupakoida ulkotiloissa.

Hallituksen esitys laeiksi henkilotietojen kasittelysta Rikosseuraamuslaitoksessa seké
vankeuslain ja erdiden muiden seuraamusten taytantéonpanosta annettujen lakien muut-
tamisesta on kasittelyssa eduskunnassa. Kyseessa ovat lakimuutokset, jotka liittyvat Ri-
kosseuraamuslaitoksen toiminnan kehittamis- ja tietojarjestelméhankkeeseen (Roti).
Hankkeessa kehitetddn Rikosseuraamuslaitoksen toimintaa ja samalla otetaan kayttoon
uusi tietojarjestelma, joka yhdistaa nykyisen vankitietojarjestelman ja yhdyskuntaseuraa-
musten Tyyne-jarjestelman ja tukee paremmin toimintaa. Uusi tietojarjestelma on tarkoi-
tus ottaa tdménhetkisen tiedon mukaan kayttoon helmi-maaliskuussa 2022. Henkil6tieto-
jen kasittelystd Rikosseuraamuslaitoksessa sdadetdéan kokonaan uusi laki. Liséksi van-
keuslakiin ja eraisiin muihin seuraamusten taytantdonpanosta annettuihin lakeihin tulisi
useita muutoksia seuraamusjarjestelméaa koskevien menettelysaanndsten uudistamiseksi
ja yhtenaistamiseksi. Tavoitteena on yksinkertaistaa ja selkeyttdd menettelytapoja seu-

raamusten taytantéonpanossa.

Rotin kayttoonoton myo6ta osa Rikosseuraamuslaitoksen toimintaa ja tuloksellisuutta ku-
vaavista mittareista muuttuu, ja lisdksi se aiheuttaa katkoksen osaan kaytossa olevista
mittareista. Roti mahdollistaa entista ajantasaisemman, kattavamman ja laadukkaamman

toiminnan mittaamisen ja tilastoinnin, mik& mahdollistaa tiedolla johtamisen kehittamisen.
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Kevaalla 2021 on annettu hallituksen esitys laiksi Rikosseuraamuslaitoksesta seka
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi. Esityksessa ehdotetaan tehtavéaksi Rikosseuraamuslaitok-
sen organisaation kehittamisté (Rise 2.0) koskevat muutokset Rikosseuraamuslaitok-

sesta annettuun lakiin sek& seuraamusten taytantdonpanoa koskeviin lakeihin.

Oikeusministeriossa on valmisteilla vankeuslain ja tutkintavankeuslain laajempi uudista-
mishanke, jonka tyostamiseksi on asetettu tyéryhma. Hankkeen tavoitteena on uudistaa
lainsdadantoa siten, etta siind huomioidaan nykyista paremmin yhteiskunnassa tapahtu-
neet muutokset, kansainvalisten ihmisoikeuselinten suositukset, kansallisessa laillisuus-
valvontakaytannossa esitetyt huomiot ja soveltamiskaytanndssa ilmenneet ongelmat.

Hankkeen toimikausi paattyy huhtikuussa 2023.

Oikeusministeriossa on kaynnistetty hallitusohjelmaan perustuen tyéryhma arvioimaan
vaarallisimpien vakivaltarikollisten vapauttamiseen liittyvaa lainsdadantoa ja kaytantoja.
TyO6ryhman toimikausi paattyy helmikuussa 2022.

Oikeusministeriossa on asetettu tydoryhma sakon taytantéénpanosta annetun lain uudista-
miseksi. Hankkeen tavoitteena on uudistaa sakon taytantdonpanosta annettu laki sa-
malla, kun taytantbonpanossa kaytetty Rajsa-tietojarjestelmé uudistetaan. Tyéryhman toi-
mikausi paattyy vuoden 2023 lopussa.

Tutkintavankien sijoittamista ja vanginkuljetusta koskeva lainsdadant6 uudistetaan. Tata
varten on asetettu hanke 31.12.2023 asti. Hankkeessa on toiminut Rikosseuraamuslai-
toksen ja Poliisihallituksen yhteinen tyéryhma, joka on valmistellut tutkintavankien vanki-
loihin sijoittamista ja vanginkuljetuksen uudistamista koskevat selvitysraportit. Tavoit-
teena on, ettd vuodesta 2025 alkaen tutkintavankeja sailytetadn paasaantoisesti vanki-
loissa eika ené&a poliisien sailytystiloissa. Tavoitteena on myds kehittd& viranomaisten va-

lista tydnjakoa vanginkuljetuksessa.
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Oikeusministeriossa on valmisteltu seksuaalirikoslainsaadannén kokonaisuudistusta. Hal-
lituksen esitys on tarkoitus antaa tammikuussa 2022. Arvion mukaan lainmuutosten seu-
rauksena vankeusvuosia tulisi lisaa 92, joista aiheutuvien taloudellisten vaikutusten arvi-
oidaan syntyvan aikaisintaan vuonna 2023, ja tdysimaaraisina vaikutukset tuntuisivat

muutamana sen jalkeisena vuonna.

Oikeusministeri6 asetti tydryhman arvioimaan keinoja parantaa lahestymiskiellon tehok-
kuutta. Tyoryhman mietinnéssa (1.9.2021) ehdotetaan uutena keinona hengen tai tervey-
den vaarassa olevan henkilon suojelemiseksi sahkoisesti valvottua lahestymiskieltoa.
Tuomioistuin voisi paattaa, etta laajennettuun lahestymiskieltoon liitettaisiin sahkoinen
valvonta, jos se olisi valttamatonta henkeen, terveyteen tai vapauteen kohdistuvan rikok-
sen uhan torjumiseksi. Teknisesté valvonnasta vastaisi Rikosseuraamuslaitos, vastaa-

vasti kuin nykyaan tehostetussa matkustuskiellossa.

Hallitusohjelman mukaisesti Rikosseuraamuslaitoksen toimitilaverkostoa kehitetaan ny-
kyiset toimipaikat sailyttaen. Nykyinen toimitilaverkosto on laaja, ja tilat ovat osittain huo-
nossa kunnossa. Kaikki tilat eivat rakenteeltaan ja sijainniltaan mahdollista parhaalla ta-
valla strategisesti tarkeita toiminnallisia tavoitteita ja synergiaetuja alueen muiden toimi-
joiden kanssa. Rikosseuraamuslaitos laatii vuonna 2022 toimitilaverkoston pitk&nt&htai-
men kehityssuunnitelman, joka ulottuu yli hallituskausien. Télla hetkella kaynnisséa on Ou-
lun ja Vaalan vankiloiden seka Vantaan vankilan lisarakennuksen hankesuunnittelu. Uu-
den vankisairaalan tarveselvitysty6 on kaynnistynyt yhteistyéssd STM:n ja sen hallinnon-
alan kanssa.

Rikosseuraamuslaitos toteuttaa v. 2022 aikana Rise 2.0 -organisaatiouudistuksen. Ta-
voitteena on, etta Rikosseuraamuslaitoksen uudistettu organisaatiorakenne seka johta-
mis- ja ohjausjarjestelma tukevat nykyista paremmin ydintoiminnan jarjestamista, strate-

gisten tavoitteisen saavuttamista ja toiminnan kehittdmista. Uudistuksen tavoitteena on



15(32)

myos lisaté valtakunnallista yhdenmukaisuutta, erityisesti asiakkaita koskevien ratkaisu-
jen ja seuraamusten sisaltdjen osalta. Liséksi tavoitteena on, ettéa Rikosseuraamuslaitok-
sen kyky jarjestaa toiminnot verkostoituneesti osana yhteiskunnan palvelujarjestelméaa
paranee. Rise 2.0 -organisaatiouudistuksen jalkeen vuosina 2022—-2023 toteutetaan Rise
3.0 -vaihe, jossa arvioidaan ja uudistetaan mm. rikosseuraamuskeskusten toimintaa ja

johtamista.

Rikosseuraamuslaitos on valinnut ensimmaisen valtionhallinnon yhtenéisen vastuulli-
suusraportoinnin tavoitteensa oikeusministerion kestavan kehityksen painopistealueista.
Ensi vaiheessa tullaan raportoimaan sukupuolten tasa-arvoon, eriarvoisuuden vahenta-
miseen ja rauhan, oikeuden ja hyvan hallinnon tavoitteisiin liittyvat kestavan kehityksen
toimenpiteet. Lisaksi Rikosseuraamuslaitos on toiminnassaan kiinnittéanyt erityistéa huo-
miota naisvankien seka nuorten ja alaikdisten vankien sijoittelun ja palvelujen kehittdmi-
seen. Kestavan kehityksen tavoitteet huomioidaan myo6s esimerkiksi hankinnoissa, joiden

hiilijalanjaljen seurantaa tehostetaan.

Rikosseuraamuslaitoksen keskeisimmat riskit

Rikosseuraamuslaitoksen keskeisimmat riskit ovat seuraavat:

1. Roti: Vaikutuksiltaan merkittava riski syntyy, jos Rotin kayttéonotto epaonnistuu tai
viivastyy merkittavasti. Rotin kaytt6onotto on suunniteltu tehtavan Big Bang- tyyppi-
sesti, ja hanke on suunniteltu ajettavan alas heti kayttoonoton jalkeen. Mikali kayt-
téonotossa ilmenee ongelmia tai se epédonnistuu teknisesti, toiminnallisesti tai muusta
odottamattomasta syysta, koskettaa se valittomasti suurta kayttajamaaraa. Riskind on
viraston toiminnan huomattava vaikeutuminen tietojarjestelmien toimimattomuuden
vuoksi. Liséksi voidaan joutua tukeutumaan vanhoihin jarjestelmiin toiminnan yllapita-

miseksi. Kayttbonoton epaonnistuminen tai viivastyminen uhkaisi myos nostaa Rotin
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jatkokehitys- ja yllapitokustannuksia. Mikali henkilokunta ei ole opiskellut riittavasti Ro-
tin kayttoa, eikd ymmarra Rotin toiminnallisuuksia, toiminnallinen kayttéonotto epéaon-
nistuu. Talldin Rotin kayttd vie huomattavasti aikaa ja hydtyjen saaminen uudesta jar-
jestelmasta hidastuu. Riskienhallinnallisena toimena Rotilla on oma hanketasoinen
riskirekisteri ja hankkeen toteutumisen edistymista seurataan vastuuhenkiléiden toi-
mesta. Kayttéonoton yhteydessa ilmeneviin ongelmiin varaudutaan suunnitelmalla,
jolla vanhojen jarjestelmien kayttd pystytddn palauttamaan mahdollisimman nopeasti
ja viraston toiminnan vaikeutuminen kyetddn estamaan. Henkildstba koulutetaan jar-

jestelman kayttdon ja toimintatapamuutoksiin.

Arvio (1-4): Todennakdisyys 2 (Mahdollinen), Vaikutus 3 (Merkittava).

Rise 2.0: Vaikutuksiltaan merkittavaksi riskiksi arvioidaan se, ettei Rise 2.0 -organi-
saatiouudistusta pystyta toteuttamaan suunnitellusti. Organisaatiomuutoksen lapivien-
nin epaonnistumisen riskina on, etta toiminta jatkuu vanhan organisaatiomallin mukai-
sena, henkiléstdon motivaatio ja sitoutuminen strategiaan heikkenee, epavarmuus kas-
vaa ja tydnantajakuva karsii. Koko organisaation laajuisessa uudistuksessa yhdenmu-
kaisen lapiviennin merkitys kasvaa. Riskienhallinnallisina toimina korostuvat johtajien
ja henkilokunnan motivointi muutoksen lapiviennissé, organisaation sisaisten ristiriito-
jen tunnistaminen ja johdonmukainen pyrkiminen kohti yhteisia tavoitteita.

Arvio (1-4): Todennakdisyys 2 (Mahdollinen), Vaikutus 3 (Merkittava).

Henkil6std: Riskina on, ettd alalle koulutetun valvontahenkiloston saatavuusongel-
mat vaarantavat henkiloston tydhyvinvoinnin ja -turvallisuuden lisdksi myds vankien
turvallisuuden. Lisaksi riskina on, etta henkilostoresursseja ei onnistuta kohdenta-
maan tarkoituksenmukaisella tavalla, joten henkilostérakenne ei tue toiminnan tavoit-

teiden saavuttamista. Sairauspoissaolojen suuri maara valtionhallinnon keskimaarai-
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seen tasoon ndhden aiheuttaa kuluja ja vaikuttaa tyéssa oleviin virkamiehiin seka hei-
dan tydhyvinvointiinsa. Riskienhallinnallisena toimena Rikosseuraamuslaitos on teet-

tanyt ulkopuolisen arvioinnin henkilokunnan rekrytointi- ja koulutusjarjestelman kehit-

tamistarpeista. Arviointi valmistuu alkuvuodesta 2022.

Arvio (1-4): Todennékdisyys 3 (Todennadkoinen), Vaikutus 2 (Kohtalainen).

Resurssit: Keskeiseksi riskiksi arvioidaan toiminnan laajuuteen, kaytdssa olevaan lai-
tosrakenteeseen ja taytantdonpanon vaikuttavuustavoitteisiin nahden riittdmattomat
taloudelliset voimavarat ja henkilostoresurssit. Myds Euroopan neuvoston kidutuksen
vastainen komitea (CPT) kiinnitti huomiota Rikosseuraamuslaitoksen liian pieneen
henkilostomaaraan syyskuussa 2020 tekeménsa tarkastuskaynnin yhteydessa. Nykyi-
nen toimitilaverkosto on muuttunut osin epatarkoituksenmukaiseksi, eivatka kaikki toi-
mitilat vastaa Rikosseuraamuslaitoksen tarpeita. Liian laaja ja perusparannustar-
peessa oleva vankilaverkosto sitoo liikaa henkildstoa ja sijaitsee maantieteellisesti
sellaisilla paikkakunnilla, joissa ei voi parhaalla mahdollisella tavalla toteuttaa Rikos-
seuraamuslaitoksen strategian edellyttamaa verkostoitumista, lahity6ta ja kuntoutusta.
Riskienhallinnallisena toimena Rikosseuraamuslaitos laatii toimitilaverkoston pitk&an-
tahtaimen kehittdmissuunnitelman ja arvion pitkénaikajanteen toimintaedellytyksista ja
resurssitarpeista.

Arvio (1-4): Todennakdoisyys 3 (Todennakdinen), Vaikutus 2 (Kohtalainen).

. Tartuntataudit: Riskina on, ettd koronaepidemia hankaloittaa Rikosseuraamuslaitok-
sen toimintaa henkilékunnan, sidosryhmien seka vankien ja asiakkaiden nakokul-
masta. Vankien rokoteaste on muuta vaestta alhaisempi. Mikali rokotusaste vankien
keskuudessa jaad merkittavasti muuta vaestva matalammaksi, on varsin suuri riski
sille, ettd vankilaymparistosta muodostuu jatkossa erityisen haastava toimintaympa-
risto.

Arvio (1-4): Todenné&kdisyys 3 (Todennakéinen), Vaikutus 2 (Kohtalainen).
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Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022—-2025 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Valmennamme asiakkaita rikoksettomaan elamantapaan.

Huolehdimme turvallisuudesta rangaistusten taytantdonpanossa ja edistamme

yhteiskunnan turvallisuutta.

Toiminnassamme toteutuu oikeusturva ja yhdenvertainen kohtelu.

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

e Tulostavoite 1: Valmennamme asiakkaita rikoksettomaan elaméantapaan.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari / Arviointikri-
teeri

2022- e Lisataan toimintaa, joka vahentaa rangaistusta Uusiminen 3 v. ja 5

2025 suorittavien uusintarikollisuutta. Kehitetaéan toimin- | v. seuranta-ajalla %

nan vaikuttavuuden arvioitavuutta. Toimenpiteina

mm.
o Seksuaali- ja vakivaltarikoksiin syyllistynei-
den vankien kuntouttavan toiminnan lis&éa-

minen.

Seksuaali- ja vakival-
tarikoksiin syyllisty-
neiden vankien ri-
kosspesifeihin ohjel-
miin osallistuminen,
%
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Vuosi

Valitavoitteet

Mittari / Arviointikri-

teeri

o Vankien toimintaohjelmiin ja koulutukseen
osallistumisen mahdollisuuksia lisataan. Yh-
dyskuntaseuraamusasiakkaiden toimintaoh-
jelmiin osallistumista lisataan ja yhdyskunta-
seuraamusasiakkaita ohjataan koulutuk-
seen.

o Nuorille ja alaikéisille vangeille seka nais-
vangeille kohdennettuja palveluita ja tukitoi-
mia seka heidan sijoittamistaan vankilaan
kehitetaan.

o Perustetaan lisaa tutkintavankiosastoja.
Huolehditaan esitutkinnan turvaamisesta
erillaén pitoineen. Kehitetdan tutkintavan-
kien tarpeita vastaavia toimintoja ja palve-
luja. Kehitetaan lahity6ta erityisesti tutkinta-
vankeuden tulovaiheessa. Tehostetaan pal-
veluohjausta Vankiterveydenhuollon palve-
luihin.

o Perustetaan vakavasti vankilaturvallisuutta

vaarantaville vangeille omat osastot.

% vangit, kokonaan
toimintaan osallistu-

mattomat

2024

¢ Risen palvelut ja vankien sijoittelu vastaavat asiak-
kaiden palvelutarpeita.

Roti: Ransun tavoit-

teiden toteutuminen
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e Tulostavoite 2: Huolehdimme turvallisuudesta rangaistusten taytantéonpanossa ja

edistamme yhteiskunnan turvallisuutta.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari / Arviointikri-
teeri

2022—- e Vahennetaan vapautumisvaiheeseen liittyvia ris-

2025 keja suunnitelmallisella vapauttamisella ja turvalli-

sella siirtymisella kohti avoimempaa taytantdéonpa-
noa.

e Taytantdonpanon turvallisuutta parannetaan ja val-
vontatyota kehitetaan.
Toimenpiteina mm.

o Toteutetaan turvallisuuden ja valvontatytn
selvitysten jatkotydstamiseksi perustettujen
hankkeiden suositusten mukaiset kehitta-
mistoimet,

o Kehitetddn JR-rikollisuutta ehkéisevia toi-
menpiteitd;

o Jatketaan vékivaltaisen radikalisoitumisen
havainnoinnin ja ennaltaehk&isyn kehitta-

mista.

Valvotun koevapau-
den kautta vapautu-
neet, % vapautu-

neista vankeusvan-

geista

Suoraan suljetusta
vapautuneiden %

osuus vapautuneista

Vankeusvangeista
avolaitoksissa keski-

maarin paivassa, %

Laitosturvallisuusin-
deksi
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e Tulostavoite 3: Toiminnassamme toteutuu oikeusturva ja yhdenvertainen kohtelu.

Vuosi | Valitavoitteet Mittari / Arviointikriteeri
2022— e Laillisuusvalvonta ja oikeudellinen oh- Toteutunut/ei
2025 jaus paranee, tavoitteena rikosseuraa-
musasiakkaiden oikeusturvan ja yhden- _ _ _
_ ] _ Kanteluiden kokonaisméaara ja
vertaisen kohtelun toteutuminen. Toi- . o .
o toimenpiteisiin johtaneiden kan-
menpiteind mm. _ .
o - teluiden maara seka havainnot
o vuosittaisen laillisuusvalvonta- _ _ _
. . yksikk6on tehdyn ensimmaisen
suunnitelman toimeenpano, o o
, , , valvontakaynnin jalkeisilta val-
o asiakkaita koskevien menettely- '
_ _ ) vontakaynneilta.
tapojen yhdenmukaistaminen val-
takunnallisiksi.
Vuosittainen laillisuusvalvonta-
suunnitelma raportoitu/ei
Omavalvontajarjestelman
kayttd vankiloissa ja yhdyskun-
taseuraamustoimistoissa
2023 e Rikosseuraamuslaitos kehittd& toimin-

nan laadun auditointijarjestelman.

Toteutunut/ei
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Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus

Verkostoidumme ja integroidumme yhteiskunnan palveluihin.

Toiminta- ja asiakasprosessit ovat sujuvia, tietojarjestelmat edistavat tulokselli-

suutta.

Toimipaikkaverkosto ja organisaatiorakenne edesauttavat tavoitteiden saavutta-

mista.

Keskeiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi ovat:

e Tulostavoite 4: Verkostoidumme ja integroidumme yhteiskunnan palveluihin.

sovittaminen yhteiskunnan palveluihin seka moni-
toimijaisen yhteistyon ja palvelujatkumoiden kehit-
tdminen. Toimenpiteend mm.
o Jarjestetddn toiminta valtakunnallisten si-
dosryhmayhteistyon linjausten mukaisesti ja

kehitetdan verkostotyon tyokaytantoja.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari / Arviointikri-
teeri

2022- e Kehitetdan verkostoyhteisty6ta tavoitteena rikos- Linjaukset kay-

2025 seuraamusasiakkaiden tuen ja palveluiden yhteen- | tosséa/ei

% sakkovangeista si-
joitettu ulkopuoliseen

kuntoutukseen

Toteutettu arviointi-
tutkimus, missa arvi-

oidaan jatkopolkuja
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Vuosi

Valitavoitteet Mittari / Arviointikri-

teeri

o Kehitetddn asiakassuunnitelmayhteisty6td, | ja vaikuttavuutta (v.

rakennetaan verkostotyona asiakassuunni- | 2023)
telmille yhteisia tavoitteita ja turvataan jatku-
mot viranomaisyhteistydn suositusten mu-
kaisesti.

o Kehitetdan sakko- ja lyhytaikaisvankien pal-
veluita ja palvelujatkumoita seka lisataan
sakko- ja lyhytaikaisvankien sijoittamista ul-

kopuoliseen kuntoutukseen.

e Tulostavoite 5: Toiminta- ja asiakasprosessit ovat sujuvia, tietojarjestelmat edistavéat

tuloksellisuutta.

Vuosi Valitavoitteet Mittari / Ar-
viointikri-
teeri

2022—- e Toteutetaan Rotin jatkokehitys. Toteutunut/ei

2025 e Seurataan ja arvioidaan Roti-hankkeen tuottavuushyotyja.

¢ Rikosseuraamusasiakkaiden sahkaoista asiointia ja digipal-
veluita lisatdén ja kehitetdan kaikissa yksikdissa.

¢ Esitutkintaviranomaisten kanssa tehtava yhteistyd on su-
juvaa. Toimenpiteinda mm. selvitetaan tyonjako ja vastuut

vangin kuljetuksessa.
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e Tulostavoite 6: Toimipaikkaverkosto ja organisaatiorakenne edesauttavat tavoitteiden

saavuttamista.

Vuosi

Vélitavoitteet

Mittari / Ar-
viointikri-

teeri

2022—-
2025

¢ Rikosseuraamuslaitos on nykyista yhtendisempi organi-
saatio, jonka toimeenpanokyky paranee. Toimenpiteind
mm.
o Toteutetaan organisaatiorakenteen (Rise 2.0)
muutokset (v. 2022).
o Selvitetaan ja toteutetaan rikosseuraamuskeskus-
ten organisaation ja johtamisen uudistamisen tar-
peet (v. 2023-2024).
o Seurataan organisaatiouudistusten tavoitteiden to-
teutumista.
e Toimipaikkaverkostoa kehitetddn toimintaa tukevien tilo-

jen varmistamiseksi.

Toteutettu/ei

2022

¢ Risen toimitilaverkoston pitkantahtaimen kehittdmissuun-
nitelma valmistuu 31.12.2022 mennessa. Suunnitelmassa

huomioidaan kestava kehitys ja hiilijalanjalki.

Valmistunut /

ei
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2.3 Henkilosto

Henkildstoon liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Henkildsto

e Uudistamme johtamista ja tuemme henkil6stod osaamisen kehittdAmisessa.
e Parannamme henkiloston tybhyvinvointia ja Risen tydantajamielikuvaa.

e Teemme tavoitteellista ja vuorovaikutuksellista lahityota.

Keskeiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi ovat:

e Tulostavoite 7: Uudistamme johtamista ja tuemme henkiléstod osaamisen kehittami-

sessé.
Vuosi | Valitavoitteet Mittari / Arviointikri-
teeri
2022—- e Huolehditaan siita, etta alalla tydskentelevilla on | Alalle kouluttamatto-
2025 kelpoisuusvaatimusten edellyttama koulutus. mien %-osuus valvon-

e Toteutetaan henkilokunnan rekrytointi- ja koulu- | tahenkilostosta

tusjarjestelmaan tarvittavat muutokset. Arviointi

- o .y . | Toteutettu/ei
henkilokunnan rekrytointi- ja koulutusjarjestelman
kehittamistarpeista valmistuu 15.1.2022. Osaava: johtamiskou-
e Johtajat ja esimiehet osallistuvat suunnitelmalli- | |utuksen suorittanei-

sesti johtamis- ja esimieskoulutukseen (v. 2022— | den johtajien osuus

kaikista johtajista
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Vuosi

Valitavoitteet

Mittari / Arviointikri-

teeri

2025) Vuonna 2022 keSkltytaan jOhtajien ja esi- Koulutustasoindeksi

miesten muutosjohtamisen taitojen vahvistami-
seen.

Tuetaan henkilokunnan muutosvalmiuksia orga-
nisaatiouudistuksen vaatimien toimintatapamuu-

tosten omaksumiseksi.

Koulutuspaivat

VMBaro

e Tulostavoite 8: Parannamme henkiloston tyéhyvinvointia ja Risen tydantajamieliku-

vaa.

Vuosi

Vélitavoitteet

Mittari / Arviointi-

kriteeri

2022—-
2025

Parannetaan henkiloston tyéhyvinvointia.
Henkilokunnan ty6turvallisuutta parannetaan. Toi-
menpiteena kehitetddn turvallisuutta parantavia me-
nettelytapoja.

o Henkildston yksintydskentelyyn liittyvat riskit
huomioidaan riskikartoituksessa ja tehdéaéan
toimenpiteita riskien minimoimiseksi.

o Kehitetaan keinoja puuttua henkildstéon koh-
distuvaan maalittamiseen.

Parannetaan Risealan tunnettuutta ja tyénantaja-

mielikuvaa.

Sairauspoissaolot

pv/htv

Tyotapaturmat

pv/htv
VMBaro

Uhka- ja vaaratilan-

neilmoitusten Ikm




27(32)

Vuosi

Valitavoitteet

Mittari / Arviointi-

kriteeri

Tybnantajamieliku-
vatutkimus (v.
2022-2023)

e Tulostavoite 9: Teemme tavoitteellista ja vuorovaikutuksellista [&hityota.

Vuosi Vélitavoitteet Mittari / Arviointikriteeri
2022—- e Jatketaan lahityén toimintamallien mu- Yksikoiden valiset vertaista-
2025 kaista tyoskentelya yhteisten kaytantdjen | paamiset otettu kayttoon

vakiinnuttamiseksi.

on/ei

Lahityon taydennyskoulutuk-

sen kayneiden Ikm

Vastuuvirkamies-itseopiske-
lumateriaalin suorittaneet,
Ilkm

Naiserityisyys rikosseuraa-
musalalla koulutuksen kay-

neet, lkm
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2.4 Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Talous

e Kohdennamme resurssit strategiaa edistavaan toimintaan.

e Toimintamme on taloudellista ja tuottavaa.

Keskeiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi ovat:

e Tulostavoite 10: Kohdennamme resurssit strategiaa edistavaan toimintaan.

Vuosi | Vélitavoitteet Mittari / Arviointikri-

teeri

2022 e Kehitetaan tiedolla johtamista ja sen edellytyksia
mm. ottamalla kaytt6on tietovaraston tietojen
analysointi- ja raportointisovellus (Bl-sovellus).

e Arvioidaan Risen pitkan aikajanteen toimintaedel- | . . .
Tiedolla johtamisen

lytykset ja resurssitarpeet. suunnitelma on / ei ole

e Rikosseuraamuslaitos osallistuu pilottihankkeen toteutunut
(asunnottomuus-SIB) valmisteluun. Paatokset pi-
lotin toteuttamisesta tehdaan esiselvityksen val-

mistuttua.




e Tulostavoite 11: Toimintamme on taloudellista ja tuottavaa.
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Vuosi | Vélitavoitteet Mittari / Arviointikri-
teeri
2022 e Osana tiedolla johtamisen kehittamista uudiste- Toteutunut / ei

taan tuottavuuden ja vaikuttavuuden raportointia ja
seurantaa huomioiden Rotin kayttéonotto ja orga-
nisaatiomuutos.

Vahennetadn matkustamista koronaepidemiaa
edeltavalta tasolta kustannusten ja hiilijalanjaljen
pienentamiseksi.

Kehitetaan hiilijalanjaljen seurantaa.

mittarit: henkildoston
matkustuskustannuk-

set

Autom. kasiteltyjen
valtion ostolaskujen

%-0sSuus




3. Vuosien 2022-2025 voimavarat

3.1 Henkilotyévuodet
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Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Henkilbtyo-

2502 2633 2533 2555 2635 2635
vuodet

3.2 Maararahat

Toteuma | Toteutuma- | TAE2022 Kehys Kehys Kehys

2020 arvio 2021 2023 2024 2025
Maéararahat

222 418 242 264* 233651 229 046 246 826 | 250 746
(1000 €)

* TA 2021 233 939 M euroa + lisatalousarvioissa saadut kertaluonteiset koronalisamaararahat 4,72 ja siirto
VTH:lle vahennettyna 240 000 euroa seka 3,8 M euroa varallaolokorvauksista aiheutuviin kustannuksiin ja Se-
naatin vuokrien omakustannuksesta johtuen.

Taulukossa vuoden 2022 méaararahat ovat talousarvioesityksen 27.9.2021 mu-

kaiset, ja 2023—-2025 maararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talou-

den suunnitelman mukaiset.
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4. Voimassaolo ja seuranta

Rikosseuraamuslaitos laatii puolivuosikatsauksen tilinpaatdésennusteineen elokuussa
2022 ja toimintakertomuksen edellisen vuoden tavoitteiden toteutumisesta helmi-

kuussa 2023. Oikeusministeri¢ ohjeistaa raportointiaikataulusta erikseen. Puolivuosi-
katsaukseen ja toimintakertomukseen liitetaan arvio riskienhallinnan tilasta ja nakopii-

rissa olevista riskeista ja keinoista niiden torjumiseksi.

5. Allekirjoitukset

Helsingissa 13.10.2021.

Pekka Timonen Arto Kujala
Kansliapaallikko Paajohtaja

Oikeusministerio Rikosseuraamuslaitos



Liite 1 Yhteiset seurantamittarit
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set/htv

Mittari To- To- Arvio Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
teuma teuma 2021 2022 2023 2024 2025
2019 2020

Henkilosto
1 Oma tyo -indeksi - 3,63 3,63 3,70 3,75 3,80 3,91
2 Tyoyhtglson o!keu- ' i 3.69 3,73 3,80 3.85 3,95 4,04
denmukaisuus -indeksi
3 Esimiesty0 -indeksi - 3,61 3,64 3,70 3,75 3,80 3,88
4 Johtaminen -indeksi - 2,80 2,88 2,95 3,00 3,10 3,20
Talous
Tom -

olmintamenot vuo 65632 | 67200| 62102 68180%| 67030| 70250| 69960
dessa/ vanki € (netto)
Toimintamenot vuo-
dessalyhdyskuntaseu- | 2 00| 7380| 5689| 6150%| 6410| 6470| 6560
raamusta suorittava €
(netto)
Siirtyvan maardrahan 70%| 91%| 74%| 60%| 43%| 59%| 84%
osuus %
Toimitilat
Toimistotilatehokkuus
(hum2/htv) 27 25 25 24 24 23 22
Toimitilakustannuk- 6551| 5976| 4779| 4779| 4779| 4779| 4779

*Mittarien maaritelma on muuttunut siten, etta vuodesta 2022 alkaen sisaltaa kaikki Risen toimintamenojen toteutumat.

Aikaisempina vuosina ei ole Kehan ja RSKKn kuluja huomioitu.
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