Behandling av brev fran medborgare, respons, fragor och begaran om information och handlingar

Justitieministeriet far brev, fragor, respons, fragor och begaran om information som
privatpersoner, foretradare for intressentgrupperna och medierna skickar till ministern eller
ministeriet. Alla brev fran medborgare och de meddelanden som innehaller
kontaktuppgifter registreras i arendehanteringssystemet, dar de far ett diarienummer for
behandlingen.. Korta fragor eller begaran om information som medierna eller andra
intressegrupper skickar per e-post behandlas utan att de registreras i
arendehanteringssystemet.

Justitieministeriet behandlar personuppgifter for att utféra en uppgift av allmant intresse
och som ett led i ministeriets myndighetsutovning (artikel 6.1 e i EU:s allmanna
dataskyddsférordning). Vi behandlar uppgifter som hor till sérskilda kategorier av
personuppgifter da det dr nodvandigt for allmant intresse med stéd av den nationella
lagstiftningen: Artikel 9.2 g och 12 § i mom. 5 punkten i personuppgiftslagen. Bestammelser
om justitieministeriets uppgifter finns i statsradets férordning om justitieministeriet
(543/2003) och i justitieministeriets forordning om justitieministeriets arbetsordning
(833/2016).

Behandlingen grundar sig dessutom pa

- 18 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

- 6 § i forordningen om offentlighet och god informationshantering i myndigheternas
verksamhet (1030/1999)

-7 och 8 § (brev fran medborgarna) och 21 § (6verforing av handlingar) i forvaltningslagen
(434/2003)

-1 § och 9-11 § (begdran om information och handlingar) i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (621/1999)

Handlingar som innehaller personuppgifter lamnas inte ut till andra myndigheter. Om en
myndighet av misstag tillstalls en handling for behandling i ett drende i vilket myndigheten
inte ar behorig, ska myndigheten dock enligt lag utan dréjsmal éverfora handlingen till den
myndighet som den anser vara behorig. Avsandaren av handlingen ska underrdttas om
overforingen.

Medborgarbrev som besvarats forvaras varaktigt. Brev som inte leder till atgarder férvaras i
tva ar efter att regeringsperioden har |6pt ut. Begdran om information och handlingar férvaras
i 10 ar. Korta fragor eller begdran om information fran medierna eller andra intressegrupper
som besvarats direkt per e-post forvaras i ett ar.
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