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Vad ar sprakliga
rattigheter och vem

giller de?

Sprakliga rattigheter hor
till de grundlaggande
rattigheterna

Enligt grundlagen &r finska och svenska
vara nationalsprak. Var och en har ritt
att hos myndigheter anvdnda sitt eget
sprak, antingen finska eller svenska, och
fa behovliga dokument pa detta sprak.

Enligt grundlagen har samerna
sasom urfolk samt romerna och andra
grupper ratt att bevara och utveckla
sitt sprak och sin kultur.

Rattigheterna for dem som anvander
teckensprak och dem som pa grund
av handikapp behéver tolknings- och
6versattningshjalp tryggas genom lag.

Tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna ar en
forutsattning for att andra
rattigheter kan forverkligas

I spraklagen (423/2003) foreskrivs om
den finsk- och svensksprakiga befolkning-
ens ratt att anvinda sitt eget sprak hos
myndigheter.

I samiska spraklagen (1086,/2003) fore-
skrivs om ratten att anvianda samiska hos
myndigheter.

Enligt teckensprakslagen (359/2015)
ska myndigheterna i sin verksamhet
framja mojligheterna fér dem som an-
vander teckensprak att anvinda och fa
information pa sitt eget sprak.

Bestimmelser om sprakliga rattigheter
finns ocksa i flera andra lagar.

Det allmédnna ska se till att landets
finsksprakiga och svensksprakiga
befolknings kulturella och samhalleliga
behov tillgodoses enligt lika grunder.

Medborgare i andra lander an Finland har
samma ratt som finska medborgare att anvanda
finska eller svenska hos myndigheterna.

Var och en har ett registrerat
modersmal

Modersmal

I befolkningsdatasystemet registreras
det sprak som en person uppgett som
sitt modersmal. Myndigheterna ska

pa eget initiativ ta reda pa vilket sprak
som registrerats som modersmal.
Uppgiften beh6vs bl.a. da myndigheten
kontaktar en person eller skickar be-
slut eller andra handlingar till denne.
Var och en far dock sjalv vélja vilket
sprak, finska eller svenska, de vill an-
vanda i sina kontakter med tvasprakiga
myndigheter.

Kontaktsprak

Om en persons modersmal enligt
uppgifterna i befolkningsdatasystemet
ar nagot annat an finska eller svenska,
kan han eller hon uppge som sitt kon-
taktsprak finska eller svenska.



Pa vilket sprak ar en
myndighet skyldig att

betjana?

[ spraklagen finns noggranna bestam-
melser om ratten att anvdnda finska
och svenska hos statliga och kom-
munala myndigheter, domstolar och
andra instanser som skoter offentliga
forvaltningsuppgifter (t.ex. privata
tjansteproducenter som myndigheten
anlitat). Myndigheterna ar inte skyldi-
ga att anvanda andra sprak an finska
och svenska.

Myndigheterna kan dock alltid ge
bittre spraklig service dan vad lagen
forutsatter.

Service pa eget sprak betyder att myn-
digheten anviander mottagarens sprak,
finska eller svenska, och att bada spra-
ken syns i myndighetens verksamhet.
En ensprakig myndighet kan utnyttja
tolkningstjanster.

Till exempel:

¢ En ldkare ska beharska patientens
sprak tillrackligt bra eller handlag-
garen av ett forvaltningsiarende ska
kommunicera direkt med den berér-
da parten pa partens sprak.

¢ Imottagningsrummen finns infor-
mationsmaterial pa bada spraken.

¢ En myndighet ska inte be en person
att byta sprak.

Vid statliga myndigheter har var och
en ritt att anvianda finska eller svens-
ka saval muntligt som skriftligt.

e Detta giller bl.a. kontakter med
skatteverket eller nddcentralen,
trafikkontroller eller polisférhor.

Var och en har ratt att anvianda fin-
ska eller svenska vid en domstol.

¢ Till exempel om man hors som vitt-
ne vid en rattegang.




Vad avses med ensprakiga
och tvasprakiga

Information som ar vasentlig for
individens liv, hdlsa och sdkerhet samt
for egendom och miljon ska ges pa bada
nationalspraken i hela landet.

myndigheter?

Enligt spraklagen fordelas myndigheter
i en- och tvasprakiga myndigheter. Pa
basis av denna fordelning ar myndighe-
ten skyldig att anvanda finska, svenska
eller bada spraken.

Fordelningen inverkar bade pa
individens sprakliga rattigheter och pa
myndighetens sprakliga skyldigheter.
Tvasprakiga myndigheter har en mer
omfattande skyldighet att betjdna pa
bada spraken dn ensprakiga myndig-
heter.

Med en ensprakig myndighet avses

e statliga myndigheter, vilkas
ambetsdistrikt omfattar enbart
kommuner med samma sprak

¢ ensprakiga kommuners myndigheter

¢ samkommuner, vars Ambetsdi-
strikt omfattar enbart kommuner
med samma sprak.

Ensprakiga myndigheter ska bland
annat

e ge service och informera pd dmbets-
distriktets sprak

¢ anvinda kommunens sprak som
handlaggningssprak i forvaltningsa-
renden, men kan med beaktande av
partens ratt och fordel ocksa anvan-
da det andra spraket.

Var och en har dock ratt att bli hérd
och anvanda sitt eget sprak i ett arende
som inleds av en ensprakig myndighet,
om drendet giller bl.a. grundldggan-

de rattigheter (t.ex. forsorjnings- och
omsorgsarenden).

En ensprakig kommun anvander i regel
kommunens sprak i sin verksamhet.

Med en tvasprakig myndighet avses

 statliga centralférvaltningsmyndig-
heter och andra myndigheter, vilkas
ambetsdistrikt omfattar kommuner
som har olika sprak eller minst en
tvasprakig kommun.

« tvasprakiga kommuners myndigheter

e samkommuner, vars ambetsdistrikt
omfattar kommuner med olika
sprak eller minst en tvasprakig
kommun.

Tvasprakiga myndigheter ska bland
annat

¢ pa eget initiativ se till att de sprak-
liga rattigheterna forverkligas i
praktiken och i sin service utat visa
att den fungerar pa bada spraken

¢ ge meddelanden, kungorelser och
anslag samt annan information till
allmédnheten pa finska och svenska

« se till att texten pa skyltar, trafik-
marken och andra motsvarande

vagvisare som myndigheterna satter

upp i tvasprakiga kommuner finns

pa finska och svenska. Om sprakens
ordningsfoljd pa gatuskyltar finns
inga bestimmelser utan myndighe-
ten bestimmer om det sjalv

¢ isina kontakter anvinda mottaga-
rens sprak.

¢ betjadna lika bra pa bada spraken,
oberoende av majoritetens sprak i
kommunen.

Information som statliga och kommu-
nala myndigheter riktar till allman-
heten ska ges pa finska och svenska i
tvasprakiga kommuner.



Nar far jag anvanda
mitt eget sprak,
finska eller svenska?

Var och en har ritt att anvanda finska
eller svenska i sina kontakter med en
statlig myndighet och myndigheter i en
tvasprakig kommun eller sasmkommun.
Detta giller saval muntlig som skriftlig
kommunikation.

Till exempel:

¢ da man ansoker om dagvardsplats
eller bygglov

e da man besoker kommunens
hilsocentral eller i kontakter med
hemservicen

¢ da man besoker samkommunens
vardenhet (laboratoriet eller en
avdelning).

En tvasprakig myndighet ska pa eget
initiativ i sin verksamhet utat visa att
den betjanar allmanheten pa finska och
svenska.

Till exempel:

¢ skyltar, blanketter och broschyrer
ska finnas pa bada spraken.

En tvasprakig kommun ar skyldig att
se till att service ges pa bada spriken
ocksa da den kommer 6verens med
en privat tjdnsteproducent t.ex. om
ordnandet av social- och hélsovards-
tjanster.

En tvasprakig myndighet ska fungera
enligt personens eget sprakval och den
far inte be personen att byta sprak.

 En statlig eller tvasprakig kommu-
nal myndighet ska i regel skriva
t.ex. beslut i ett ansokningsirende
péa samma sprak som ansokan ar
skriven.



Vilka ar de andra
sprakgruppernas
sprakliga rattigheter?

Samernas sprakliga
rattigheter

Enligt grundlagen har samerna sasom
urfolk samt romerna och andra grup-
per ritt att bevara och utveckla sitt
sprak och sin kultur.

Syftet med samiska spraklagen ar
att trygga samernas ratt att bevara
och utveckla sitt sprak och sin kultur
samt samernas ratt att anvanda sitt
eget sprak hos domstolar och andra
myndigheter.

[ Finland anvands tre samiska sprak:
enaresamiska, skoltsamiska och nord-
samiska.

Myndigheterna har vissa skyldigheter
nar det giller att tillgodose och framja
samernas sprakliga rittigheter.

I samiska spraklagen anges vilka myn-
digheter lagen tillampas pa. Till dessa
hor bl.a. kommunerna inom samernas
hembygdsomrade samt de domstolar
och myndigheter inom den statliga
distrikts- och lokalférvaltningen, vilkas
ambetsdistrikt omfattar de ovannamn-
da kommunerna.

Till samernas hembygdsomrade
hor kommunerna Enontekis, Enare
och Utsjoki samt en del av Sodankyla
kommun.

I samiska spraklagen foreskrivs om
myndigheternas skyldigheter saval
inom som utanfér samernas hem-
bygdsomrade.

Inom samernas hembygdsomrade
har samerna mer omfattande sprak-
liga rattigheter an utanfor det.

Myndigheterna kan alltid ge battre service
an vad spraklagen forutsatter. Detta galler
dven service pa fraimmande sprak.

De teckensprakiga

[ Finland finns tva nationella teck-
ensprak, det finska och det finlands-
svenska teckenspraket. Tecken-
sprakslagen giller dessa tva sprak.

I teckensprakslagen foreskrivs om
myndigheternas skyldighet att framja
anvandningen av teckensprak. Enligt
lagen ska myndigheterna i sin verk-
samhet framja mojligheterna for dem
som anvander teckensprak att anvinda
och fa information pa sitt eget sprak.

Lagen syftar ocksa till att 6ka myn-
digheternas kinnedom om tecken-
spraken och de teckensprakiga som
en spraklig och kulturell minoritet.

Bestimmelser om de teckensprakigas
sprakliga rattigheter, bl.a. ratten till
tolkning och undervisning, finns i flera
olika lagar.

Enligt teckensprakslagen avses med
den som anvander teckensprak en per-
son vars eget sprak ar ett teckensprak.
Karngruppen av de teckensprakiga
bestar av déva och svart horselskadade
personer, vars modersmal eller forsta
sprak ar teckensprak. Med detta avses
dova, horselskadade eller dévblinda
personer. Ocksa horande barn till dova
foraldrar (CODA-barn) anvander teck-
ensprak.

Andra sprak

Bestdammelser om ratten att anvanda
andra sprak an finska, svenska eller
samiska hos myndigheter finns bl.a. i
forvaltningslagen och i lagstiftningen
som galler rattegang samt social- och
hélsovarden.

Myndigheterna ar inte skyldiga att
anvanda fraimmande sprak utan de kan
ordna tolkning eller 6versattning till
ett sprak som klienten forstar.



Hur overvakas
forverkligandet av de
sprakliga rattigheterna?

Till justitieministeriets uppgifter hor
att folja verkstélligheten och tillamp-
ningen av spraklagen. Ministeriet kan
ge rekommendationer som galler till-
lampningen av spraklagen och vid be-
hov ta initiativ till att atgarda problem.
Ministeriet har dock inte behorighet att
i enskilda fall avgora fragor som galler
tolkningen av lagen.

Justitiekanslern i statsradet och
riksdagens justitieombudsman 6éver-
vakar lagligheten av myndigheternas
verksamhet. Denna 6vervakning galler
ocksa iakttagandet av spraklagen och
lagstiftningen som har samband med
den i myndigheternas verksamhet.

Diskrimineringsombudsmannen kan
behandla klagomal dér spraket ar en
diskrimineringsgrund eller ingar i ett
diskrimineringsarende. Till diskrimi-
neringsombudsmannens uppgifter hor
att overvaka efterlevnaden av diskri-
mineringslagen, fraimja likabehandling
och forebygga diskriminering.

Nar det giller brister i den sprakli-
ga servicen kan man, beroende pa
drendets art, dven kontakta

¢ den kommunala socialombudsmannen

e patientombudsmannen inom hélso-
och sjukvardens verksamhetsenheter

namnderna for den sprakliga mino-
riteten i de tvasprakiga sjukvardsdi-
strikten

¢ regionforvaltningsverken, som styr
och dvervakar bl.a. kommunala
social- och halsovardstjanster och
undervisningsverksamheten

en hogre myndighet inom samma
sektor, dvs. till exempel det behoriga
ministeriet.

Varje myndighet 6vervakar sjalv att
spraklagen foljs i dess verksamhet.
Vid brister i den sprakliga servicen
l6nar det sig i forsta hand att kontakta
myndigheten i fraga.

Pa justitieministeriets

webbplats finns mer information

om sprakliga rattigheter:
http://www.oikeusministerio.fi/
fi/index/toimintajatavoitteet/
perusoikeudetjademokratia/kielilaki.html

Kontakt:

kieliasiat-sprakarenden.om@om.fi






